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SZECHENYI TERV

1. BEVEZETO - UTKERESZTEZODESBEN

Megy az UT-on a Tandr... egyik 1épés a masik utén:
,Mit?; Kinek?; Mivel?; Hogyan?, Miért?, Ki?; Mia cél?...”

Megy az UT-on a Tanuld...egyik 1épés a mésik utdn:
,,Mié/rt‘?...; Milyen céllal...?

Ki? En???..,;

Hogyan???..;

Mit!?... mit nem...;

Kinek... a kedvéért... sem?...

MIERT?... MIERT?... MIERT?...”

Az utkeresztezidés két vagy tobb utnak azonos szintben vald
keresztez8dése, egymasba torkollasa, illetéleg eldgazasa... na éppen

itt TALALKOZIK egymassal a tanulo felnétt és az oktato.

Ki-ki a maga utjan érkezett, s most megall egy pillanatra, vagy épp’
csak lassit, s halad tovabb...a maga Ut-jan.

De az UTKERESZTEZODES-ben toérténik valami...






SZECHENYI TERV

2. A TANULASI-TANITASI FOLYAMAT,
A MODSZERALKALMAZAS ALAPJA

2.1. A tanitasi modszer
~Hogyan? Mivel?”

A modszer kifejezés az 6gorég methodosz szobol szarmazik és utat,
eljarast jelent: a célhoz vezetd utat, a célhoz vezet§ eljarasokat értjiik
alatta. A tanitdsi médszer a tanitds céljahoz vezet§ utat, avagy
atudas elsajatittatasahoz vezetd eljarasokat jelenti.

A tanitasi mddszer a tananyag kozvetitésének a ,hogyan?”-ja,
atanitas allandé, ismétl3dd alkotdrésze.

Az oktato mikor mddszert valaszt nem csak a HOGYAN? kér-
désre keresi a valaszt, de az alabbi hét kérdésre is. Tudatosan vagy
OsztOndsen, de egylittesen benniik taldlja meg a maga valaszait
arra a kérdésre: melyek a hatékony modszerek a felnottkori
tanulas tAmogatasara?

- Kinek a részére?
- Miért?

- Ki?

- Milyen céllal?

- Mit?

- Hogyan?

- Mivel?

"



A tanitasi médszer 6sztonzi és szabalyozza a tanitas és a tanulds
teljes folyamatat, segitségével torténik a tananyag ismereteinek
ataddsara. A mdodszer magaba foglalja azokat az eljarasokat is,
amellyel a tanuldk konkrét feladatokat kapnak, konkrét gondolko-
dasi és cselekvési miveletek elvégzésére 6sztonozzitk ket annak
érdekében, hogy ismereteket szerezzenek és alkalmazzanak, hogy
gondolkoddsi és cselekvési miiveleteket sajatitsanak el, ezeket be-
gyakoroljak, jartassagaik, adott esetben algoritmusaik, sémaik,
sztereotipidik alakuljanak ki, s fejlédjenek reproduktiv, probléma-
megoldo és kreativ képességeik. A mddszerek kiilonbo6z6 eljara-
sokbdl, fogasokbdl allnak. Példaul: a magyarazat modszer eljarasai
lehetnek: példak alkalmazdsa, tananyag logikus felépitése, demonst-
racio. A demonstracio, szemléltetés mas moddszer része (eljardsa)
is lehet, de 6nalléd modszerként is szerepelhet.

Ugyanakkor a tanitdsi modszer maga is ismeretek, gondolkoddsi
és cselekvési miveletek sora, amely a felnéttoktatoban formalddik:
jartassagok, készségek, képességek szintjén, és olykor algoritmus-
ként, sémaként, sztereotipiaként, egyszer(i reprodukeciok, maskor
problémamegolddasok menetében, olykor kreativan, olykor intui-
ciok kozremikodésével valdsul meg az oktatasban.

A tanitdas mddszerei egyarant iranyulhatnak csoportokra és egyé-
nekre (és a csoportokon beliil egyénekre), lehetnek kozvetlenek,
lehetnek a tanulas menetét minél részletesebben és teljesebben
atfogni igyekvdk, s lehetnek attételesek, valamint csupan néhdny
tanuldsi mozzanatra kiterjeddk is. Megjelenhetnek egyetlen verbalis,
leirt vagy cselekvs oktatoi gesztusban és hosszu feladatsorban is.

Az egyes tanitdsi mdodszerek nemesak egyetlen tanitasi cél el-
érésére alkalmasak, s igaz az is, hogy a kitizott tanitasi célok igényeit
egyetlen mddszer sem merithetiki teljesen, ezért a kiilonb6z8 meto-
dikai eljarasok egymasra kell, hogy épiiljenek. De Seneca-tdl tudjuk:
~semmilyen szél nem kedvez annak, aki nem tudja, melyik kikotébe
tart”. Az oktatonak épitkeznie kell. Tudatosan.

A tanitds mddszerei a tanulds alapsorat mozgatjak a tanuld fel-
néttben: a valogatas, a befogadas, a meglrzés, a felidézés, a tovabbi
hasznalat, az alkalmazas aktusait, illetve az ismétlédések és a meg-
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értés fazisait gerjesztik és szabalyozzak. A tanulds folyamatanak
lényegi 1épései a tanuld szamara a kovetkezok:

1. VALOGATAS!
2. BEFOGADAS
3. MEGORZES

4. FELIDEZES

5. ALKALMAZAS

Az oktatdsi mddszerek olyan egyszer( és Osszetett tevékenységek,
amelyek segitségével megoldhatok a tanitasi-tanulasi folyamat
valamely szakaszanak a feladatai.’

Moddszereink felel6sséggel a tanitasi-tanulasi cél magvaldsulasat
szolgaljak, eldirjak a hasznalhato eljarasokat és az eljarasok rend-
jét, ezért a mddszer kivalasztasakor a kovetkezd szempontokat
érdemes figyelembe venni (ZRINSZKY, 1996): az elérendd célt; a koz-
vetitendd tartalmat; a személyi feltételeket; objektiv feltételeket.
Vagyis Miért? Milyen céllal? Mit? Ki tanitson és kinek? Mivel és
hogyan?

2.2. Tanulas-tanulo felnott
.Kinek? Hogyan?”

2.2.1. A tanulas

A felndttek oktatdsa nem csupdn tanitds, de egyidejlleg tanitasi-
tanulasi folyamat is. ,A tanitas folyamatat az egyik ember vald-
sitja meg, a tanulds a masikban zajlik le, ezért amennyiben azt
akarjuk, hogy a tanitasi-tanulasi folyamat eredményesen haladjon
egylitt eldre, akkor a maga nemében pdaratlan viszonynak kell fenn-
allnia a két 6nallo organizmus kozott — valamiféle «kapesolatnaky,
lancszemnek vagy hidnak a tanar és a tanuld k6zo6tt.” (GORDON,

" A lényegesek megragadasa, a lényegtelenek kiszlirése, a beérkezé ingeregyiittesek,
informaciok, értestlések, ismeretelemek kozott.

? FELNOTTKEPZESI LEXIKON: MPT-0KI-SzaKTUDAS Kiapd HAz, BubaPEsT, 2002
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1989). A felnéttek tanitasi-tanulasi folyamataiban alkalmazott ok-
tatasi modszerek kildetése segiteni a felnStt minél hatékonyabb
tanuldsat, iranyitani és befolydsolni az ismeretelsajatitas folya-
matat, a tanuldst.

A felndétt tanuldsi folyamata a pszichikum aktivitasanak egyik
egyetemes megnyilvanulasa, mely egyéni sajatossagokkal bir, sok-
tényezds, bonyolult komplexum, ami atfogja a személyiséget és ki-
fejezi az ember viszonyat a természeti és tarsadalmi kornyezethez
(Csoma Gy., 2009). A felndtt tanuldsanak jelensége tobb szempont-
bdl megkozelithetd, a tanulasi folyamat mind hatékonyabb tamo-
gatasahoz, s az ehhez sziikséges oktatdsi mddszerek valasztasahoz
a tanulaselméletek nyujtanak alapot az oktatd szamara.

2.2.2. Tanulaselmeéletek

Az asszociacios elmélet tanulds folyamatat a képzetek-fogalmak
egymashoz tarsitasanak, asszocidcids muveletnek tekinti. Az ismeret-
kozpontu gyakorlat hatterében az a meggy6zodés all, minél tobb
képzet-fogalom van az ember birtokdban, anndl tobbet tud, annal
okosabb, annal tobb és tobbféle tarsitas valik lehetGvé, tehat £6 tanula-
sifeladat az asszociacios bazis névelése. Ez az oktatasi gyakorlatban
»a minél tobb ismeretet a tanuldk fejébe tolteni” megkozelités.

A behaviorista tanuldselméletek a tanulas lényegének is az
ingerek és valaszok (S-R) kapcsolddasi folyamatait tartjak, és ebbdl
kiindulva a probalgatas, a hibatlansag, a megerdsités mozzanatara
helyezik a hangsulyt, amikor a tanulas folyamatat, mint inger-valasz
kapcsolatot leirjdk. A tanitds gyakorlataban tanuldselméleti hatte-
ret adtak, pl. az un. programozott oktatdasnak, a tanuldsiranyito és
diagnosztizald, értékeld teszteket is igazoljak, megindokoljak a tav-
oktatds visszacsatoldsi sémajat.

A Dewey, Lewin, Léndrd Ferenc nevéhez k6t8d4 in. probléma-
megoldo tanulaselmélet, a tanuldst problémamegolddsok fo-
lyamataként értelmezi. A tanulds a problémahelyzetekkel valo
szembestiléssel kezdddik, és préobalkozasokon, tévedéseken at jut
el a tanuld a probléma megoldasaig. A tanulasi folyamat valdjaban
a problémamegoldasnak a folyamata, amely Uj ismeretekhez és 1j
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cselekvési eljdrdsokhoz vezet. Ebben a megkozelitésben és az ehhez
kotddd oktatasi gyakorlatban az ismeretek és miveletek rogzitése
ésfelidézése egybefonddik a problémamegoldasi folyamattal, soha-
sem egyszerti reprodukalasa az oktato altal kozolt ismeretanyagnak.

A gyakorlat szamara kialakulnak az integralt tanulaselméletek,
igy a kinesztikus-interiorizacios elméletek, amelyek a mozgd-
sos, gyakorlati-tdrgyi tevékenységek gondolati stkra torténd ,dtté-
telezddését” tekinti a tanulds lényegének. Piaget tanuldslélektani
iskoldja, és a Vigotszkij nevéhez kot6dé un. értelmi-cselekvés el-
mélete gyokerezik ide.

M4ds megkozelitést adnak a szociokulturalis-kommunikativ
tanulaselméletek, amelyek a tanitdsi-tanuldsi folyamatban a ta-
nulds kddot és informdcid-befogadds és informdcio-feldolgozds mod-
jat helyezik elGtérbe, s felfedezik ezek tarsadalmi rétegzettségét,
szociokulturalis meghatarozottsagat a tanuld ismeretelsajatitasi
folyamataban.

A tanulaselméletek kozil nincs egy olyan elmélet, mely komp-
lex és altalanos érvény leirasat adna a tanulds folyamatanak, igy
akiilonbo6zd elméleti megkodzelitésre hangolt tanuldsmodszertanok
sem tekinthetlk univerzalisnak. A gyakorlat ahogyan komplex mo-
don tekint a tanuld felndtt entitdsra, gy lesz érvényes az elméletek
integrdlt megkozelitése: feltételezve, hogy a tanulas asszociacios
muko6dés is, inger-valasz kapcsolat is, a gyakorlati cselekvések
bensévé valasa is, szociokulturalisan meghatarozott informacio-
befogadads és informacidfeldolgozas is, vagyis értelmezhetd kom-
munikdcidnak is. Ez az integralt megkozelités az in. kognitiv
tanuldselméletben 6sszegzddik.

A konstruktivizmus eredendben egy sajatos ismeretelmélet, mely
szerint az emberi tudas konstrukeid eredménye, vagyis a meg-
ismerd ember felépit magaban egy vilagot, amely tapasztalatainak
szervezdje, befogaddja, értelmezdje lesz. Ennek a belsd vilagnak,
vilagmodellnek nagyon fontos funkcidja a megismerd embert éré
informacidk feldolgozasa, értelmezése, rendszerbe vald beépitése,
ez pedig nem mas mint a tanulas.

A tanulds a konstruktivista tanulaselmélet értelmében al-
lando konstrukeid, a belsd vilag folyamatos felépitése. (PALVOLGYI
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FERENC, 2012) A tudas igazsagat az egyén szamara valo hasznossaga
viabilitds®, a tulélés oldalardl értelmezi.

A konstruktivista pedagdgia lényege szerint a tanulds egy sze-
mélyes, onalld, belsd konstrukeids tudasépitd folyamat. ,, Nem kapjuk
a tuddst, hanem létrehozzuk, felépitjiik magunkban”, (NAHALKA, 2008)

A konstruktivista tudds értelmezésében nagy jelentlsége van
az el6zetes tudasnak. Az elGzetes tudds minden tanuld esetében
egyedi, csak az egyénre jellemzd tudds-konstrukeio.

A tanuld felndttek esetében a gyermekéhez képest hosszabb élet-
tapasztalat és tanuldsi tapasztalat lényegesen sokszintibb és bo-
nyolultabb elézetes tudast hoz létre. Az 1j tudds, amivel az egyén
a tanulasa soran talalkozik az el§zetes tudds-konstrukciokhoz
kapcsolddik, ennek egyes elemeihez kot6dik. Az oktatas soran koz-
vetitett Uj tudas az egyéni elGzetes tuddsok sziirdjén jut el a tanu-
16hoz és alkot Uj egyéni tudas-konstrukcidkat, vagy valtoztatja meg
a tanulo felndtt korabbi szemléletmodjat. Mindez leegyszertsitve
az alkalmazott mdédszerek tekintetében azt jelenti, hogy ugyan-
azon alkalmazott tudasatadasi mddszer mentén mindenki mast és
mashogyan tanul, aszerint, minként értelmezi a hallottakat. Egy
tanulécsoportban tehat az oktatds sordan éppannyira kiilonb6zé
tudaskonstrukeidk jonnek létre, amennyire kiillonbozdek és egye-
diek a tanuldcsoport tagjainak elézetes tudds-konstrukeiodi.

2.2.3. A tanuld személyiség

2.2.3.1 Tanulas és a valtozas

A tanulas valtozas is: a tanulds tartds valtozasokat képes okozni a ta-
nuld személyiségben (NAHALKA, 1998). A valtozas valamely el6z6
allapothoz képest mas, 4j dallapot bekovetkezését jelenti, mig
ennek tartos jellege az uj allapot rogziilését, id6tallo voltat biz-
tositja. A valtozas eredményeképpen a tudasban tartds valtozasok
jOhetnek létre, ezek a valtozasok érinthetik a képzeleti-fogalmi-
muveleti strukturakat, ezek tartalmat, nyelvi alakzatait, beallit6-
dasokat, vagyis az ismeretek és a képességek rendszereit.

* Az angol nyelvli szakirodalom a viabilis tudast az adaptivitassal fejezi ki (FEKETENE
SzAKos Eva, 2002. 37 )
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A tanulds folyamata tehat olyan valtozas, melyben 1) tudds jon
létre. Ebben a valtozasi folyamatban, a tanulds tevékenysége soran
Uj mindségként valtozik, fejlodik, alakul a tanulé felndtt személyi-
sége és a kornyezetéhez valod viszonya is.

A tanulas hatasa a személyiségfejlodésre

LIEBERMAN - YALOM — MILES (1973) tanulassal kapcsolatos elgondo-

lasa szerint a csoportos tanulasi helyzetben valtozas torténik

1. a személykozi nyitottsagban, abban, ahogyan a tanuld egyének
masokhoz viszonyulnak. Nagyobb bizalmat tanusitanak egymas
irant, nyitottabba valnak, véleményt mondanak, és visszajelzést
adnak és varnak.

2.azén-azonossagnovekedésében, az onbecsiilés és onértékelés
novekszik. A beliilrdl torténd irdanyitottsag és az én hatarainak
kiterjedése lesz megfigyelhetd.

3.n6vekszik a tolerancia és az elfogadas masokkal szemben. Ez az
altalanos megitélés valtozasaval, masok véleményének, hibainak
kénnyebb elfogadasaval jar.

4.a személyes problémakezeld stratégiak, a letagado, kitérd
viselkedés helyett a szembenézd attitiid lesz a jellemz8bb (coping)

5.az egyén értékei a humanista célok irdnydba valtoznak
(Rupas, 1990)

Azun. Johari-ablak azt mutatja, hogy személyiségiink két dimen-
zioban 6nmagunk és masok altal ismert és nem ismert teriiletre
osztodik.

Amint az dbran (kovetkezd oldal, 1. szamu abra: Johari-ablak)
lathato két dimenzidban viselkedésiink négy mezdre oszthato:

- Nyilt teriilet: amelyet mdasok is ismernek, észlelnek.

- Rejtett teriilet: amelyeket szandékosan elrejtiink masok eldl.

- Vak teriilet: melyet masok észlelnek, de mi magunk nem va-
gyunk tudatdban.

- Ismeretlen teriilet: melyet nem ismeriink mi sem és masok sem,
atudattalan.
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1. abra: Johari-ablak

Ezek kozti hatarok fliggnek az egyéntdl, a torténeti eldzménytdl
(pl. elGzetes ,iskolai élmények”, tanulasi élmények/kudarcok) , a szi-
tudaciotdl (a tanulas aktualis kontextusa), az egymaskozti kapesolat
jellegétdl (kapesolat a tanuldcsoport tobbi résztvevijével, oktatdval).

A csoportos tanulas folyamatdban fejlédik a tanulé felnétt on-
ismerete: az oktatdason kapott visszajelzések nyoman, a hatarok
megtapasztalasaval a korabbi hatarvonalak aktualizalédnak,
novekszik a nyilt teriilet, az dnreflexio és reflexié kévetkeztében
egyuttal csOkken a vak és a rejtett tertilet. (RUDAS, 1990)

2.2.3.2. Fejleszto tanulas

A felnétt esetében a tanulds nem csupan az Uj ismeretek elsajatitdsat,
hanem a tarsadalmi elvardsoknak megfeleld kuleskompetenciak
megszerzését is jelenti: az dnbizalom, a kudarctirés, a kezdemé-
nyezdkészség, a vallalkozokészség, a szocidlis érzékenység, a csoport-
munkaban valé részvétel, a masokra vald odafigyelés képessége.
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A fejlesztd tanulas a sziiletéssel kezdGdSen az emberi élet elsd
felét jelent, de egyedi eltérésekkel folytatddik 50 éves korig. A ne-
velés eredményeképpen felépiil a személyiség, alakul a karrier és
a jovokép. Kozéppontjaban a képességek fejlesztése, a személyes
kompetencidk, az altalanos muveltség és a szakmai képzettség alap-
jainak megszerzése all. Az iskolarendszeri oktatas mellett vagy
azt kovetGen a fiatal felnSttek azért tanulnak, hogy megtalaljak
ahelytiket, és otthon érezzék magukat a sziikebb-tdgabb kornyeze-
tikkben. A tanulds f6 iranya a szaktudas megszerzését és a konstruk-
tiv életvitel kialakitdasat célozza. A formalis képzés, a felsGoktatas,
szakképzd intézmények utan kiilsé késztetésre a munkaltato a tu-
dasukat specializalja, Uuj munkahelyi kompetencidk elsajatitasat
varjak el. Az életut masodik felében a tanulas a személyiség gazda-
gitasa, megujitasa, a kiérlelt 6ntudat és 6nismeret megszilarditasa
érdekében torténik, egészen az dnmegvaldsitasig. Az atképza ta-
nuldsra azért van sziikségiik a felnStteknek, mert uj életut alter-
nativakat igényelnek, és mert igy maradhatnak a valtozo vilag és
munkaerdpiac részesei. Intenziv tanulasra kényszeriilnek a rendel-
kezésre all6 idGkeret sziikossége és a sokféle tarsadalmi szerepiil
leterheltsége kovetkeztében.

Mezirow transzformativ tanuldsi modelljében* a felndttek
tanuldsaban kozponti szerepet kap a tapasztalati tanulas, a kri-
tikai feltilvizsgalat, a reflexio és a racionalis diskurzus a személy
értelmezési keretének valtoztatdsi folyamatdban, a jelentés sémak,
alapfeltevések, attitlidok és érzelmi reakcidk alakitasaban.

Ezafolyamat azonban csak akkor zajlik le teljes komplexitasaban,
ha az egyén elkotelezett a tapasztalatokkal, tanuldssal kapcsolatos
reflexidkra. A transzformacios tanulasi folyamat fontos eleme, hogy
ahallgatdk lehetbséget kapjanak sajat élményti tanulasra, probléma-
helyzetek 6nallé megoldasanak kényszerével szembesiiljenek,
kollaborativ tanulasi helyzetekkel talalkozzanak, amelyben tapasz-
talataikat kicserélhetik, kapcsolddo érzelmeikrél, meglatdsaikrol
nyilatkozhatnak.

“ Kiss ISTVAN: ELETVEZETESI KOMPETENCIA. ESZLELT ELETVEZETESI ENHATEKONYSAG MINTAZAT ELEMZESE
TANACSADAS| SZOLGALTATASOKAT IGENYBE VEVO FELSOOKTATASI HALLGATOK MINTAJAN. PHD DISSZERTACIO.
ELTE PEDAGOGIAI ES PSZICHOLOGIAI KAR PSzICHOLOGIAI DOKTORI ISKOLA, BUDAPEST, 2009. 2012.
MARCIUS 20-1 MEGTEKINTES, HTTP://PSZICHOLOGIA.PHD.ELTE.HU/VEDESEK/2009/KIsSISTYN
LETVEZETSI_KOMPETENCIA_PHD2009K.PDF
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Az oktaté tamogatd, facilitalé szerepe ebben a csoport-
munka megszervezése, vita, eszmecsere kozos értelmezési keret
kialakitasdra iranyulé akciok megszervezése.

A hagyomanyos tantermi (iskolai) oktatastol eltéréen a felnétt-
oktatd facilitald szerepkorében a kedvezd emocionalis tanuldsi
kérnyezet megteremtésével a folyamatos tanulads lehetGségének
biztositdsaval tudja tamogatni a felndtt tanulot. A felndtt ennek
révén képes lesz kilépni a napi rutinbdl, hatékonyabban gondol-
kodhat, jobban tud koncentralni és reflektdlni az uj ismeretekre.
Finkel szerint a felnéttkori tanulas motivacioi: a tarsadalmi és
szocialis pozicid, szakmai statusz megerdsitése és személyiségiik
megujitasa. A parban, csoportban tanulds tarsas kérnyezetében
a szavak, az attitddok, a szitudciok, a koncepciok, az emberek és
a példak emocionadlis asszocidciokat valthatnak ki, serkenthetik
a tanulasi folyamatot. A kommunikdcids kornyezet, a szabadsag,
akomfort és a biztonsag érzete kézvetlen befolyassal bir a tanitasi-
tanulasi folyamat eredményességére.

2.2.3.3. Sikerorientalt - kudarckeriilo

Mivel a tanulds a személyiség egyetemes megnyilvanuldsa, olyan
személyiségjellemzbket is értékelni lehet, amelyek kozvetlentil
vagy kozvetett mddon befolyasoljak a tanulas lefolyasat, s ezzel
egylitt a tanulds egyéni kiilonbségére is ramutatnak. A sikerekhez
és a kudarcokhoz fliz8d6 egyéni viszony a kudarckeriild személyi-
ség és a sikerorientalt személyiség tipusaba sorolhatd.

Az igényszint a tanulési folyamat kezdetén kialakul a tanuld fel-
néttben, egy dnmagaval szemben tamasztott igény és térekvés, hogy
atanulds soran milyen teljesitményt nyujt majd. KésSbb a tanulas
folyamataban ezt az igényszintet veti egybe a ténylegesen elért ered-
ményeivel (teljesitményszint). Az igényszint és a teljesitményszint
egybevetésével a ha a tanuld felndtt teljesitménye eléri vagy tulszar-
nyalja az igényszintet, sikerélménye van, ha a teljesitménye az igény-
szintje alatt marad, az kudarcélményt okoz a tanulasi folyamatban.

A sikerek 0sztonzik a teljesitményelvarast, emelik az igényszintet,
akudarcok is névelik egy ideig a teljesitmények igényét, de a kudarc-
sorozat egy pontjan tul ez az 0sztonzd hatas megsziinik, és ez a tel-
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jesitmény romlasat okozza, sGt a sikertelen tevékenységet akar fel
is adhatja a tanuld.

A sikerek és a kudarcok jelentds motivacios er6ként mikodnek.
A tanitasi-tanulasi folyamatban a tanulési sikerekhez és kudar-
cokhoz valéd viszony kozvetlentil befolyasolja a tanulds lefolyasat
és eredményességét.

A kudarckeriild személyiség jellemzdje a tanulds sordn, hogy

- nehezen viseli el kudarcait, kudarctiird képessége viszonylag
alacsony szinten rekedt,

- kertili a kudarcélmények kialakulasat,

- keriili a kockazatot, tehat azokat a tevékenységeket, amelyek netan
kudarchoz vezethetnek, és

- igyekszik igényszintjét minél alacsonyabbra allitani.

- Mindez passzivva teszi és megneheziti mas képességei kibonta-
kozasat, teljesitményei novelését.

— A kudarckeriil§ beallitottsdg nem fejezi ki a személyes tehetség, az
,,0kossag” szinvonalat, de gyakran elfedi, akaddlyozza érvényesitését.

A sikerorientalt személyiség jellemzdje a tanulasi folyamatban, hogy
— sikerre tor,

- viszonylag kénnyen feldolgozza kudarcait,

- sikertlird képessége viszonylag magas foku, bar sikerei nem fel-

tétlentil 6sztondznek az igényszintek folyamatos emelésére, inkdbb
a siker garanciaja a fontos.

- Mindez aktivva teszi, ami akkor jarul hozza mas képességei ki-
bontakoztatdsahoz, ha valdban névelni képes igényszintjeit.

- A sikerorientalt bedllitottsag konnyen elfedi a személyes tehetség és
okossaghidnyossagait, bar — masrészt — konnyebbé teszi érvényesitését.

A kudarckeriilés neheziti, a sikerorientdltsag konnyiti a felnétt
tanulasat. Motivacids tényezdként vannak jelen a tanulasban, de
befolyasoljak a tanulasi lépésekre forditott energidkat is. Mindent
egybevetve, a tanulashoz és a tanulnivaléhoz val6 személyes vi-
szony meghatarozoi.
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2.2.3.4. Extrovertalt - introvertalt tanulo

A tanulas lefolyasat befolyasold lelki alkati tipus-jellemz&k az un.
introverzio és extroverzio, a befelé- vagy kifelé forduld személyiség.

Az introvertalt személyiségii tanulé az oktatdsi helyzetben

- dnmaga felé fordul, zart, csendes, visszahtzddé ember, aki , befelé
figyel”,

- nehezen megnyilatkozd,

- nehezen megy bele 1j kapcsolatokba, jobban szereti a konyvek,
mint az emberek tarsasdgat,

- megbizato, kicsit pesszimista,
— altaldban beszabalyozottabb keretek k6zott él, szeret eldre tervezni,

- jOl érzi magat a tanulds maganyos helyzeteiben, az un. egyéni ta-
nulds menetében,

— a csoportmunkadra épiild tanulds soran nehezen aktivizalhato,

- érzéseit szigoru ellendrzés alatt tartja, ritkan viselkedik agresz-
sziv modon,

- az Irasbeli vizsgakon jobban szerepel, mint a szdbeli vizsgakon.

Az extrovertalt személyiségii tanuld az oktatdsi helyzetben

- kifelé, avilag felé fordul, tarsasagkedveld, altalaban szereti a val-
tozatossagot,

- nyitott a kiilvilagra az emberek felé, igényli maga koriil az embe-
reket, akihez beszélhet,

- konnyen teremt kapcsolatokat,

- kedveli anyilvanossdagot és életkereteit kevésbé szabalyozza, netan
szertelen,

- nem szeret magaban olvasni vagy tanulni, szivesen keres tarsat
vagy tarsakat az egyéni tanuldsi szakaszok lebonyolitdsahoz is,

- a csoportmunkara épiild tanulas soran aktivabb,

- rendszerint jobb vizsgdzo, mint az introvertdlt, konnyebben viseli
a a vizsgahelyzet nyilvanossagat és a vizsgazo-vizsgaztatd inter-
perszonalis kapcsolatat.
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A tanul6 személyiségének introvertalt és extrovertalt jellege
hatdssal van a tanulds feltételeire: a tanulds interperszonalis kap-
csolataira, a tanulé figyelmére, az érdeklédésére, az akaratara, a ta-
nulasi inditékaira, de még a tanuldasi aktusok megvaldsulasara is.

Tanulastipusok: a nem tudatos és tudatos tanulas

A tanul¢ felndtt tanulasi, ismeretszerzési élményei nem mindig
tudatosulnak, ekkor beszéliink automatikus vagy onkéntelen
tanulasrdl (pl. egy tevékenységet tudatosan végziink, de nem ta-
nulasi tevékenységnek fogjuk fel).

Néhany példa kiilonb6z6 tanulas-tipusokra:

HEeBB (1978) irja le az Uun. latens (lappango vagy rejtett) tanulds
alakzatat, ,,a tudom, hogy... holott nem tudom, hogy tanultam-e
volna valaha” tipusu tanuldsi helyzeteket. Ebben megjelenik a ta-
nulnivald, melybdl tanulni kell/lehet, amire késGbb, varatlanul
megsziiletik a megfeleld valasz, 1étrejon a tudas, a lényeg: anélkiil,
hogy a hozza vezetd tanuldsi ut tudatossa valt volna. A tanulés tel-
jesen onkénteleniil megy végbe, s tanulasként nem is tudatosul.
Ami tudatosul, az a megszerzett tudas. Hebb példaként irja le
a kovetkezb helyzetet: valaki latja, hogy egy masik vezet6 elakad
a kocsijaval a jeges dombon. Volt-e itt tanulds, ha igen, milyen ta-
nulas?... Ekkor még nem lehet megmondani, késGbb viszont latjuk,
hogy az illet8 lancot tesz fel jeges id8ben... s ezzel megkapjuk a ta-
nulas viselkedésbeli bizonyitékait.

Az in. mintakévetd tanulas vagy mas néven szocidlis minta-
kovetd tanulas a kommunikacios, viselkedési-magatartasi mintak,
tarsadalmi szerepek dnkéntelen vagy tudatos kivalasztdsa, majd on-
kéntelen vagy tudatos atvétele. Mindebben az emberi pszichikum
egyik eredeti miikodési modja: az utanzas jatszik elsérendd szerepet.
Fontos alkotorésze tovabba a tudati és érzelmi kotédés, az identi-
fikacid, a mintaval valo azonosulas is. Az empatia, a masik ember
lelkiallapotdba vald beleélés képessége kozremiikodik az identifi-
kacio kialakulasaban. A mintak6vetd tanulds nemcsak a szocidlis
tanulas sajatja. Jellegzetessége lehet kiilonféle mozgassorok, mo-
toros mitveletek (pl. a sportban, a munkaban) tanuldsi utjanak is.
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Az Un. jarulékos tanulds sordn, amely egy nem tanuldsi célu
egyeb tevékenység jarulékaként jon létre: mikozben az eredeti te-
vékenység eléri céljat (mely nem valaminek a megtanulasa), s ered-
ménye létrejon, egyuttal uj tudas is keletkezik. A komponensként
végbemend tanuldst a ,,tanuld” nem éli meg tanuldasként, hiszen
nem tanul, hanem valami mas célszeri tevékenységre koncentral.
Tudatosan, irdanyitottan teszi ezt a ,,mast” és mikozben megtanul
valamit, amirdl aztan a szervezett tanitds-tanulas folyamatdban
kidertilhet, hogy tudja, pedig nem is tanulta. A munka, a jaték, tigyeink
intézése, beszélgetéseink vagy eszkozhasznalataink soran ismeretek,
gondolkodasi és cselekvési muveletek keriilnek igy birtokunkba.
Nem csak a tanuld szerepében 1évé felnGttébe, de az oktatdéba is.

Az 6nallé tevékenységként végbemend tanulas (RUBINSTEIN,
1964) soran a tudas elsajatitasa nemcsak végeredménye a tevékeny-
ségnek, hanem a célja is. A tevékenység kifejezetten és sajatosan
a megtanuldas céljaira szervezddik, s eredménye: a tudas. Vagyis
atudds megszerzésére iranyuld, célratord tevékenység eredménye.
Az 6nallo tevékenységként végbemend tanulast tanulasként éljiik at.
Azt tessziik, hogy tanulunk, amelynek eredményeként uj tudasra
tesziink szert. A megszerzett tudast aztan, valamely mds, nem tanu-
lasitevékenység érdekében hasznalatba vehetjiik. Az 6nalld tevékeny-
ségként végbemend tanulds menete lehet rovidebb és hosszabb is,
teljesebb ésrészlegesebb is. Létrejohet spontan modon (,csak ugy”),
mivel létrehozza valamely élethelyzet valamilyen nem tanuldsi fel-
adat teljesitésének kozvetlen feltételeként, s 1étrehozhatja egysze-
rien az érdekl4dés ereje. Es létrejchet megszervezett elhatdrozdsok
nyoman, tartds vagy kevésbé tartds programként.

2.2.4. A tanulas pszichikus feltételei

A képzetek-fogalmak-miiveletek egylittesei (ismeretekké szervez-
ve és képességként miikodve) kiegésziilnek a tanulas pszichikus
feltételeinek szamitd és a tanuldshoz ,hozzatapadd” pszichikus
funkcidkkal: a figyelemmel, az érdeklédéssel és az akarattal. Hozza-
téve, hogy e funkciok miikodésében, fejlédésében jelentls szerepet
kap a tanulds: a figyelni tudas, az érdeklédni tudas, az akarni tudas
tanulas altal bontakozik ki. A figyelem, az érdeklGdés és az akarat

24



atanulas feltételei és egyben eredményei is. Ugyanigy , hozzatapad-
nak” a tanuldshoz a tanulasi inditékok (motivumok) és a tanuldsra
vonatkoz6 attitiidok (beallitodasok).

2.2.5. Motivacio a tanulasban

Az inditékok (motivumok) a tevékenységet elinditd, mozgatd pszi-
chikus tényezdk. Tudatosultan és érzelmileg telitetten vannak jelen
a személyiségben. Meghatarozzak a tevékenység valamely cél felé
torekvd iranyultsagat akkor is, ha az adott cél csak homalyosan,
toredékesen fogalmazddik meg, s inkabb vele kapcsolatos érzel-
mek tudatosulnak.

A motivumok megsziiletése pillanataban mar veliink van az anti-
cipdcio, a varakozas arra, hogy az elinditott tevékenység majd ki-
elégiti a motivumokban jelentkezd igényeket, vagyis a tevékenység
megfelel az 6t kivaltd inditékoknak. Ha menet k6zben az anticipacio
negativ jelzést kap (a varhaté eredmény — mar érzékelhetlen -
nem vagy csak részben fog megfelelni a kivanalmaknak), akkor
a tevékenység akadozni kezd, elgyengiil, s6t abba is maradhat.
Az anticipacios visszajelzések fontos szerepet kapnak a tanulas
lefolyasaban, eredményeinek és eredménytelenségeinek a kiala-
kulasaban.

A felnétt tanuldsi motivacioja a tanulas targyanak megvalasztasa,
tanulasi folyamat fenntartasa, tanulasi teljesitmény eredményessége
szempontjabdl fontos kérdés.

A felnott embert visszatartja a tanulastol

1. Erdeknélkiiliség: Nem szivesen vesz részt olyan képzésben,
melynek nem latja vildgosan a szamara értelmes céljat, vagy ha
ez a cél tulsagosan tavoli és altalanos, esetleg irredlisnak elérhe-
tetlennek latszik.

2. Pedagdgiai helyzet: A felnStt megriad, ha azt tapasztalja, hogy
nem kezelik felndttként, hanem tanulé mivoltara hivatkozva
»gyerekszamba veszik” — ez a rossz értelemben vett iskolas
stilus és mddszerek ellen szol.
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Pedagdgia

Andragégia

A tanuld/résztvevo helyzete

Fuggé

Novekvs Oniranyitas

A tapasztalatok felhaszndldsa

Csekély (de sziikséges
lenne)

Gazdagon felhasznal-
haté

Készség a tanuldsra (motivacid)

Tarsadalmi nyomadsra

Késztetésre (kiils6 mo-
tivacio)

s Késdbi felhasznalds Kozvetlen alkalmazas
A tanultak felhasznalasa "
felnéttkorban a gyakorlatban
Tanuldsi orientacio Tantargyi tagolas Problémakozpontu
P, e , Partneri, kolcsonos
Oktatas légkore Tekintélyelvii . 1 .
tisztelet jellemzi
Oktatas szervezettsége Formalis Informalis
Atanuldk/résztvevlk kapesolata | Versengd Egylttmiikodd
A tanulds tervezése A tandr hatdrozza meg | Kozdsen
A sziikségletek meghatarozasa o ) Koz6s megbeszéléssel
A tanar dont réla Keriil eldénté
A célok meghatarozdsa erul eldontesre
Tanmenet, pedagdgiai Problémamegoldas,
Az elbérehaladas utja P problémakorok sze-

program

rinti készségfejlesztés

F6 modszer

Frontdlis munka, isme-
retatadds

Keresd-kutatd mddsze-
rek (a résztvevdk dltal
felvetett problémakbdl
kiindulva)

Ertékelés

Tanari dontés alapjan

Hasznossag, felhasz-
nalhatdsag alapjan, 6n-
értékelés

1. tablazat: A pedagdgiai és andragdgiai megkozelités kilonbsége

a tanitasi-tanulasi folyamatbani

Forrds: KNOWLES nyoman
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3. Nem felndtt-felndtt a viszony: Visszariad és lemorzsolddik,
ha az elGirt tanulmanyi rend nem veszi figyelembe az életkoriil-
ményeit, mindenekeldtt azt a tényt, hogy csaladi viszonyai, mun-
kaja kiszabjak szamara a tanuldidét.

4. A nem tamogato kozeg: Elriasztja az intézményes tanulastdl,
ha a csoportlégkor nem kielégitd, éppen vagy fenyegetsd, melyet
okozhat a tulzott teljesitménykényszer és versenyszellem, vagy
akar esélyegyenlétlenség is.

2.2.6. A tanulo felnott motivalasa

A felnétt a tanulasi-tanitasi folyamatban gyakorlatiasan gondol
atanuldsra, érdeke szerint tanul és ritkdn egy motivum hatdséra.
Atanuléas soran arra akérdésre, hogy miért is tanulnak az érdekeik-
hez k6t6dd motivaltsagot jobban, az érdeklédésiikhoz és a készség-,
képességfejlédésiikhoz kapesolodd személyes motivacioikat ke-
vésbé tudjak megfogalmazni.

Jellemzdoen motivalja a tanulasban a felnottet

1. a jobb munkavallaldsilehetség, nagyobb pénzkereset reménye,
atarsadalmi presztizs novelése,

2. a korszertiiség iranti igény, és a lemaradastdl valé félelem,

3. a személyes fejlédés lehetlsége,

4. atarsas kapcsolatok béviilésének esélye,

5. atanulds targya iranti érdeklédés.

A részvételi motivum gyakran nem a tanulo felnétt kornyezeté-
bdl (munkahely, f6nok, ,bizonyitvanyért”, elismerésért) szarmazik,
ugyanakkor hatdssal vannak ra olyan belsd, személyes jellemzdk is,
mint az emberi kapcsolatok, életkor, életfelfogas, életcél.

A motivacio szerepe meghatarozo a tanitasi-tanulasi folyamat
minden résztvevdje szamara:

1. a tanulé felndtt szamara annyiban, ha a tanulds nem felel meg
az elGzetes elvarasainak, elveszitheti a motivacidjat az aktualis
és a jovendd@beli tanulasi helyzetektdl is;
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2. az oktatoé szamara is, hiszen a felndtt tanitdsi-tanuldsi folya-
matba valo bevonasanak képessége meghatarozza mennyiben
lesz eredményes, hatékony a tudasatadas.

A felnd6tt tanulashoz vald kapesolddasara nem csak 0sztonzd,
de gatlo tényezdk is hatnak - ezek a negativ tanuldsi motivumok:
ilyen pl. az allas elvesztése, a munkahelyi elGléptetés elmaradasa,
a bonyolultabb munkafolyamatok elvégzésével kapcsolatos fenye-
getd kudarcok, a lemaradastdl valo félelem.

A felnott tanulasat negativan befolyasolja
- hanem latja a tanuldsa értelmét,
- hanem vildgos annak a célja,

7”1

- ha masok altal elSirt dolgokat kell megtanulnia, anélkil hogy be-
latna annak a hasznat,

- tul tavoli, tul nehezen elérhetd tanuldsi célokat allitanak elé,
- a korabbi tanulasi kudarcélmények,
- az aktudlis tanulasi kudarcélmények,

- az atarsadalmi elditélet, miszerint a felnétt nem is képes tanulni,
de legalabbis nem olyan friss mint egy fiatal,

- az erdsen rivalizald tanuldcsoport,
- az intolerans, teljesitmény-centrikus légkor,

- hanemveszi figyelembe a tanitasi folyamat szervezése, hogy a felnétt
életében természetes elsGbbséget élvez a munka és a csaladi élet.

2.2.6.1. A motivacio tipusai
a tanulasi-tanitasi folyamatban

A tanulod felnott motivaltsaga szerint lehet

- Gyenge motivacidju: Ebben az esetben a felndtt érdeklédése
csak akkor marad meg, ha szines, érdekes, izgalmas a téma.

- Kozepes motivacioju: Ekkor a kitlizott oktatasi cél érdekében
elviselik a kevéshé érdekes feladatokat is.
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— Magas motivacioju: Ebben az idedlis esetben minden érdekli
afelndttet, szeret tanulni, kiterjed a tudasvagy a formalis oktatas
keretein tulra: sokat olvas, 1] ismereteket szerez a tananyagon
kiviil is.

Meghatarozd a felnétt motivaciohoz vald személyes kapesolata is.
Ezek szerint a kovetkezd motivacio tipusokat kiilonboztetjuk meg
a tanitasi-tanulasi folyamatban:

- Belsd motivacio: A felnétt velesziiletett képessége a valdsdg meg-
ismerésére, ez lényegében a kivancsisaga, melyet érdeklédés tart
fenn, s melynek célja a valosag megismerése és kiszamithatdsaga.

- Belsdvé valt motivacio: Kiilsd hatdsokra alakul ki a felnGttben,
a kotelességtudat, szorgalom lelkiismeret mozgatdja.

- Kiils6 motivacio: A tanulds nem 6nmagdaért, hanem a tanuldson
kiviili célért torténik, jutalom, el8léptetés, elismerés, negativ ki-
menetel elkeriilése - ez a tipusu motivum el tudja inditani a tanu-
lasi folyamatot, de ha megsziinik a kiilsé motivacié cs6kkenhet
a felndtt tanuldsi hajlanddsaga is.

A motivacio tartéssaga lehet

- Presztizsmotivacio: A felnétt belsd onérvényesitd akarata, a kiil-
s0 elismertség kivanalmabol fakad.

— Aktualis motivacio: A tanitdsi-tanuldsifolyamat sordn egy adott
feladat megolddsara 4all fenn, nem hosszu életd, a feladat elvégzése
utan megsziinik.

— Habituadlis motivacio: Idében hosszan fennmaradd motivaltsag.

2.2.6.2. A tanulok motivalasanak az eszkozei
Milyen eszkozok, technikak, modszerek allnak az oktatok sza-
mara rendelkezésre a tanulé motivaltsaganak novelésére?
— problémaallitas,
— elbzetes témavazlat,

- a tanuldk problémainak 6sszegyujtése,
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- oktatasi eszk6z0k: ujdonsagok, dokumentumok, irodalmi sze-
melvények bemutatdsa, videofelvétel bejatszasa,

- gyakorlati felhasznalhatdsag kifejtése,
- versenyhelyzet kialakitas.

Mi konnyiti a tanulasi motivacio kialakulasanak folyamatat?
Thorndike hatdstorvénye szerint egy viselkedés annal erGsebb nyo-
mot hagy az emlékezetben és a megfeleld inger hatasara annal vald-
szinlbben reproduk4lddik, minél inkdbb kielégitette az alapvetd
sziikségleteket. A tanul6 eredményességét, teljesitményét, s magat
atanulasi képességét is alapjaiban hatarozza meg a motivacidja.

Az eredményes tanulds 6ngerjesztd jellege - a tanulés sikere,
kiilsé elismerést, megerdsitést ad — ez dnbizalmat épit, megnoveli
atanulds iranti érdeklédést, ami ujabb tanulasi sikereket eredmé-
nyez. A tanuldasi kudarccal kapcsolatban hasonld, de negativ spiral
alakulhat ki, amibdl nehéz kitornie a tanuldnak.

2.2.7. Tanulasi stilusok

Az eltérd emberi személyiségek eltérs ponton szeretnek bekapceso-
16dni a tanulds folyamatdba: van aki a tettek embere, és van, aki szeret
tedridkat alkotni. A kozottiik 1évS killonbség csak az, hogy a tanulasi
ciklus mely pontjan érzik magukat jol. A felnSttoktatd szamara ez
a tanuldk kilonbozdségének tényén tul azt jelenti, hogy a csoport-
ban résztvevd felnéttek tanulasi stilusa szamos szempontbdl eltérd.

Nem redlis azonban az a gondolat, miszerint az aktualis tanulo-
csoportban olyan oktatast lehetne megtervezni és megvaldsitani,
mely maradéktalanul illeszkedik a csoportban tanulé felnéttek ta-
nulasi stilusahoz és az ehhez kotdds egyedi igényekhez. Csoport-
munka esetén érdemes a megfelel6 embert a megfelel§ tanuldsi
részfolyamatért felel6ssé tenni. Igy mindenki a hozz4 kézelebb 4116
dolgot végzi aktivan, és az eredmények pedig a csoport szamara is
j6 min8ségben rendelkezésre fognak allni.

TENNANT (1990) nyomadn a tanuldsi/megismerési stilusokkal
kapcsolatban a kovetkezd megallapitasokat tudjuk a tanitdsi-
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tanuldsi folyamatok hatékonysaga szolgalataba allitani. Azt, hogy
egy személy hogyan tud a legjobban tanulni DUNN és DUNN szerint
a tanulasi stilus kérnyezeti, érzelmi, tarsas, fiziologiai és pszicho-
légiai jellemzGbk aktualisan jellemzé kombinacidja hatarozza meg,
ezek a kovetkezdk:

1. Koérnyezeti ingerek Hangok, megvilagitas, h6mérséklet, design

2. Erzelmi ingerek Motivacid, kitartas, felelGsség, strukturaltsag

Egyéni munka, paros, csoportos, oktatd tamogatdsa,

3. Tarsas ingerek . , .
g valtozatossag/rutin

4. Fizioldgiai ingerek Erzékszervi, taplalék, napszak, mozgékonysig

5. Pszicholdgiai ingerek | Globalis-analitikus, féltekeség, impulziv-reflektiv

2. tablazat: A tanulési stilust befolydsold tényez6k
Forras: DUNN-DUNN

2.2.7.1. A tanulasi stilus a modszervalasztasban

Egy ,tananyag” megértetéséhez és megtanitasahoz tobb, 6nmaga-
ban azonos értékii mddszer is 1étezhet. Az oktato tobbnyire sajat
preferenciaja alapjan valaszt a lehetséges modszerek koziil, leg-
inkdbb azt, amelyikkel 6 maga is tanult mikézben a tananyagot el-
sajatitotta, s igy a tanar a tuddsa mellett tovabbadja a sajat tanulasi
modszerét is. J6 esetben ez a mddszer taldlkozik a hallgaték tobb-
ségének tanulasi stilusaval, de eredményesebb az oktatoi munka,
ha atanar tudatosan megtervezi a tananyag tartalma mellett a tani-
tas modszerét is. Ehhez hasznalhatja fel a hallgatok preferalt tanulasi
stilusardl vald ismeretét.

Az egyéni tanulasi stilus-preferencidk ismeretében az oktatd
optimalisan tervezheti meg a csoportnal alkalmazott tanitdsi mod-
szereket — elméletileg. A gyakorlatban erre alegritkabb esetben van
lehet8sége egy oktatdnak, igy sem kell azonban lemondani a tanulési
stilusok ismeretébdl szarmazé el6nyokrél egy oktatas megtervezése-
kor. Az egyes tanuldsi stilusok jellegzetes tulajdonsdgai a tanitdsi-
tanuldsi folyamatban azonosithatdk, felismerhetdk.
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2.2.7.2. A tevékeny-toprengo-elméleti-gyakorlati
tanulasi stilus és oktatasi modszereik
Az eltérd tanulasi stilusokat alabbi négy kategoriaba sorolhatdak

HoNEY - MUMFORD (1989) nyoman: 1. tevékeny, 2. toprengd,
3. elméleti, 4. gyakorlati.

CSELEKVOK, KISERLETEZOK, TEVEKENYEK

Filozoéfiajuk: , Bdrmit kiprébdlok egyszer.”

Jellemzdik

- teljesen és kétségek nélkiil vetik bele magukat Uj tapasztalatok szerzésébe

- élvezik az ,itt és most” helyzeteket, a kozvetlen tapasztalatszerzést

- elfogulatlansag jellemzi 8ket, nem kétkedSk, minden ujdonsag fellelkesiti ket
- eldszor cselekszenek, s a kovetkezményeket csak utdlag mérlegelik

- napjaik zsufoltak, eseményekkel telitettek

- aproblémakat a brainstorming (6tletroham) mddszerével kezelik

- tarsasagot kedvel$ egyének, pillanatok alatt kapcsolatot teremtenek masokkal
- torekszenek arra, hogy minden torténés kézéppontjaba énmagukat helyezzék

Erdsségeik Gyengeségeik
- rugalmasak, nyiltak és elfogulatlanok | — hajlamosak arra, hogy a pillanat he-
- szeretik, ha ,mennek a dolgok” vében egyértelmiinek tiing cselekvést

gondolkodds nélkiil hajtsak végre

- gyakran feleslegesen vallalnak nagy
kockézatokat

- elengedd felkésziilés nélkiil vagnak
bele dolgokba

- akivitelezés untatja ket

- élvezik az uj kihivasokat
- minden 1j dolgot optimistan fogadnak

Milyen tanitasi médszerek illeszkednek a tisztan tevékeny alaptipushoz?
- a hallgatdkat folyamatosan el kell latni munkdval

- mindig legyen elGkészitve a tananyaghoz kapcsolddé érdekes feladat

- dllanddan biztositani kell az dj kihivast, valtozatos, feszitett tempdju rat kell tartani
- nagyon hasznosak a kiscsoportos, élményben gazdag foglalkozasok

- keriilni kell a hosszadalmas magyarazatokat, feladatokat

- konyvbdl tanuldsra csak rovidebb egységeket érdemes feladni

- az Oratartas interaktiv legyen, az Uj anyag tanitasaba be kell vonni a hallgatokat

3. tablazat: A tevékeny tanulasi stilus és hatékony oktatasi mddszerei
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Elmélkeddk, megfigyelk, toprengdk

Filozéfiajuk: ,Légy résen!”

Jellemzdik

- szeretnek a hattérben maradni, élményeiket mérlegelni és tapasztalataikat
kiilonb6zd nézdpontokbdl vizsgalni

- a tapasztalatokbdl és eseményekbdl szarmazo adatok teljes mérlegelése és
elemzése fontos nekik, hajlamosak kovetkeztetéseiket minél késébb levonni

- inkabb a hats6 sorokban foglalnak helyet, meghallgatjak a tobbieket, és sajat
érveik ismertetése elStt dttekintik az eréviszonyokat

- hajlamosak a tartézkodasra, keriilik a feltinést, minden ,,csendes” koriilottitk

- ajelen és a mult, valamint sajat, ill. masok megfigyeléseinek figyelembe-
vételével cselekszenek

Erdsségeik Gyengeségeik

- dvatosak, gondosak - hajlamosak tavol maradni a rész-

- alaposak és mddszeresek vételtdl

— komolyak - lassan hoznak dontést

— meghallgatnak masokat - tulzottan 6vatossd valhatnak

- j6l hasznaljak az informacidkat - keriilik a nagy kockazatot

_ ritkdn vonnak le elhamarkodott ko- | — nem elég rémendsek
vetkeztetéseket

Milyen tanitasi médszerek illeszkednek a tisztan tevékeny alaptipushoz?
- legfontosabb a téma alapos korbejardsa, akar elméleti, akar gyakorlati a feladat

- kikell valasztani olyan fejezeteket, amelyek alkalmasak a kozos elmélytilésre,
ehhez sok segédanyagra, hasonlo6 esetek bemutatasara és sok idére van sziikség

- akevésbé lényeges részek 6nallé feldolgozasra konyvbdl feladhatok

- aspecidlis esetek gondos elemzésére forditott id4 megtériil még akkor is, ha
emiatt kevesebb id§ jut masra

- bizhatunk abban, hogy aki egy témaban j6l teljesitett egy madsikat is lelki-
ismeretesen és szinvonalasan old meg

- arészleteket is alaposan 4at kell gondolni, a tananyagban bizonytalansag nem
maradhat

- anehéz, sok 6nalléo munkat igényls feladatok a legjobbak a gyakorlashoz, de
a megfeleld szakirodalmat biztositani kell

4. tablazat: A téprengd tanulasi stilus és hatékony oktatasi modszerei
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ELMELETI SZAKEMBEREK, ELVONATKOZTATOK

7

Filozoéfiajuk: ,Ami logikus, az jo.”

Jellemzdik
- Osszetett, de logikusan hangzo6 elméleteket ismertetnek és alkalmaznak

- aproblémakat vertikalisan, 1épésekre bontva kozelitik meg, a kllénallé tényeket
koherens elméletekké rendezik

- hajlamosak a maximalizmusra, addig nem nyugszanak, mig a dolgok tisztdn és
egyértelmtien egy racionadlis keretbe nem illeszkednek

- szeretik elemezni és egységbe foglalni az adatokat

- kedvelik az el6feltételezéseket, alapelveket, elméleteket, modelleket és a rend-
szergondolkozast

- gyakran teszik fel a kovetkezd kérdéseket: Van ennek értelme? Mi az oka?
Hogyan illeszkedik ez ide? Mibdl indulunk ki?

Erdsségeik Gyengeségeik
- logikus, vertikélis gondolkoddk - kevéshbé képesek lateralis gondolko-

. e dasra
- racionalisak és targyilagosak
- kevésbé tiirik a bizonytalansagot

- tudoméanyosan kozelitik meg a dolgokat L L, B
-nehezen viselik el akétértelmii dolgokat

- jok amélyrehatd kérdések feltevésében

Milyen tanitasi médszerek illeszkednek a tisztan tevékeny alaptipushoz?

- f6leg deduktiv kovetkeztetéseket kell hasznalni, minél el6bb eljutni oddig, hogy
adeduktiv kovetkeztetésekhez a sziikséges elméleti alapok rendelkezésre alljanak

- minden problémat az elmélet feldl kell megkozeliteni

- szabatos, egyértelmi levezetések, a tiszta logikan alapul6 sémak segitségével
maradando élményt kell nyujtani

- fontos az elméleti modellek megalkotdsa — ebbdl kiindulva analizalé és szin-
tetizalé mdédon kell a részletekre illetve a teljes egészre kovetkeztetni

- gyakoroltatashoz a legalkalmasabbak a rovid, tomoren megfogalmazott elmélet-
igényes feladatok

5. tablazat: Az elméleti tanulési stilus és hatékony oktatdsi mddszerei
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GYAKORLATIASAK, KONKRET TAPASZTALATOKRAEPITOK

Filozéfiajuk: ,,Ami miikodik, az j6”

e

Jellemzoik

- szeretik kiprobalni az tleteket, elméleteket és mddszereket, hogy megnézzék,
hogyan miikoédnek azok a gyakorlatban

- kutatnak uj otletek utdn, és kihasznaljak az alkalmazas elsé adandé lehet8ségét

- szeretik, ha ,mennek a dolgok”, ha az otleteket gyorsan és biztonsdggal meg
lehet valdsitani

- tiirelmetlenek azokkal az emberekkel, akik nem gyakorlatiasak

Erdsségeik Gyengeségeik
- szeretik kiprébalni a dolgokat a gya- | - magatdl értet6dd magyarazat nélkiil
korlatban képesek barmit visszautasitani

- gyakorlatiasak, ,foldonjard”, realista | — nem nagyon érdeklik az elméletek
emberek vagy az alapelvek

- komolysag és szakszertiség jellemzi | — gyakran megragadhatjak az elsd ki-
Sket nalkozé félmegolddast

- lényegre torék

- mddszer-orientaltak

Milyen tanitasi médszerek illeszkednek a tisztan tevékeny alaptipushoz?
- féleg induktiv kovetkeztetése kell hasznalni

- minden 4j ismeret forrasa a gyakorlat legyen

— aproblémat a hallgaté fedezze fel, lehetdleg a munkafeladat végzése kozben

- az oktatasnak fontos része a manudlis tevékenység — ezzel élményszertivé
tehetd

- afeladatok végterméke kézzelfoghatd legyen

- egy elméleti tétel akkor bizonyitott, ha gyakorlati haszna is nyilvanvald

- keriilni a hosszu elméleti levezetéseket, hasznosabbak a jol valasztott gyakor-
lati prébak

- ateljes tananyag felépithetd egy gyakorlati feladat koré, annak fokozatos meg-
oldasaként

- az oktatas legfontosabb szintere a laboratorium, mihely

6. tablazat: A gyakorlati tanulasi stilus és hatékony oktatdsi mddszerei
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2.2.7.3. Az auditiv-vizualis-kinesztetikus tanulas

Az emlékezés miikodésének auditiv, vizudlis és motoros (Inozgasos)
tipusa, s ennek megfelelGen 1. az auditiv; 2. a vizualis és 3. amotoros/
kinesztetikus tanulasi stilust kiilonboztethetiink meg.

Az auditivitds a hallds utjan, a vizualitds a latas utjan szerzett
informaciokkal boldogul jobban az emlékezés menetében, illetve
a tanulast az el6nyben részesitett hallasi, latasi, illetve motoros
alapu eljarasokra épiti.

Az auditiv stilusu tanulé sikeres tanulasi stratégiai

a. Ha eloadasbol tanul

- elsGsorban hallgatja az eldadast, a szoban adott informaciokat
igyekszik felfogni,

- aterem elsd soraiban helyezkedik el, hogy jél halljon és a mas
tanuldk altal keltett zaj ne zavarja,

- tavol helyezkedik el az ajtétdl, ablaktol, minden egyéb zavard
tényezo6tdl,

- az informacidt suttogva ismétli magaban.

b. Ha irott szoveghdl, jegyzetbal tanul
- az informaciét hangosan elismétli,

- partnerrel tanul, esetleg egymasnak felolvassak az anyagot, meg-
beszélik a kulesfogalmakat,

- nyugalmas helyet keres a munkahoz (pl. zene, tv, zajok ne zavarjak)
- rimeket hasznal a fontos részek rogzitéséhez,

- sajat magaval beszélget a diagramrol, illusztracioral,

- biztositja magat arrdl, hogy megértette — felmondja,

- rogziti magaban a kulespontokat,

- megprobal visszaemlékezni fontos szakkifejezésekre ugy, hogy
arra gondol, hogyan hangzik az a sz0,

- hangosan olvassa az utasitasokat és kérdéseket.
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A vizualis tipusu tanuld tanulasi stilusanak jellemzoi
a. Ha el6adasbol tanul

- megfigyeli a tdblan, ppt-nlathatd kulesszavakat azért, hogy rend-
szerezze a feljegyzéseit,

- altalaban terem elejére i, olyan helyet valaszt a teremben, ahol
jéllatni minden bemutatast; messze Uil az ajtétol, ablaktdl, minden
mas szorakoztatd lehet8ségtdl; olyan helyet valaszt, ahonnan
atanart jol lehet l4tni,

- megproébalja meghallgatni és leirni azt, amit hall, minden el§adés
utan; ha bizonytalan a részletekben a tanarhoz fordul segitségért,

r

leirja amit mond, pontosan, hogy késébb biztos legyen abban, hogy
jOl értette,

- szimbdlumokat, szineket hasznal a fogalmak megjelolésére és
a fontos részletek kiemelésére,

— elkéri atanartol a prezentacidkat, halehet; el6adas eldtt elolvassa
a tananyagot.

b. Ha irott szoveghdl, jegyzetbdl tanul

- minimalizalja a vizudlis eltereld ingereket, becsukja a computer
tetejét, nem néz ki az ablakon,

- kulcsfogalmakat tabldazat vagy diagram formajaban jeleniti meg
- afejében képeket alkot,

- ugy jegyzetel, hogy a margdra kiirja a kulcsszavakat,

- diagramokat, abrakat, tablazatokat keres vagy ujra rajzolja azokat,

- leirja a problémat vagy a kérdést és ugy gyakorol, hogy leirja a va-
laszokat,

- ugy probal emlékezni a fontos fogalmakra, hogy azt a részt emeli
ki a kifejezésbdl, amit mar ismer,

- szines kiemel&ket haszndl, szinkédokat képez, bekeretezi a fo-
galmakat, vonalat huz a legfontosabb fogalmak mellé,

- megtanulja a szovegeket atforditani képekké, idévonalat készit,
grafikonokat.
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A kinesztetikus stilusd tanuld sikeres tanulasi stratégiai
a. Ha el6adasbol tanul

- jellemzd, hogy kérdéseket tesz fel és minden alkalommal, aktivan
részt vesz a tanuldsban, amikor csak lehetséges,

- megkérddjelezi a kurzus relevanciajat és a tudas hasznalha-
tdsagat,

- kis targyakat szorongat, nyomogat, az alatt is jatszik vele, mikoz-
ben jegyzeteket készit,

- szivesen haszndl laptopot a jegyzeteléshez,

- ha lehetséges, inkdbb valaszt olyan kurzust, amit 3-szor egy ora-
ban tartanak meg, mint amit egy blokkban kell végighallgatnia,

- a szlineteket arra hasznalja, hogy mozogjon.

b. Ha irott szoveghol, jegyzetbal tanul

- valamilyen fizikai tevékenységet végez mielStt letilne tanulni,
- kiemel, alahuz, feljegyzéseket készit,

- ujjaval vagy papirdarabbal koveti az olvasott szoveget,

- az olvasasi feladatot kis részekre bontja, mindegyik egység utan
megall és ir egy kis 6sszegzést,

- személyre szdldva teszi az infot, gondolkodik azon hogyan tudja
magara vagy tarsaira alkalmazni,

- rendszeresen tart révid sziinetet, hogy mozoghasson,

- masokkal beszélget a tananyagrél, megoldja a gyakorlo kérdéseket,
ha nincs, feltesz maganak,

- valamelyik testrészét mozgatja, dobol, huzogatja alabat, vagy sétal
tanuldas kozben, ez segit neki koncentralni,

- kartyakra irja a folyamatokat, fogalmakat, 0sszekeveri Gket, aztan
megfelel6 sorrendbe teszi,

- erGteljes kézmozgassal kiséri a sajat beszédét, megprobalja hasz-
nalni a kezét akkor is, amikor tanul.
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2.2.7.4. Mezofiiggo és mezofiiggetlen tanulas

Azun. mez06fiiggs és az un. mezdfiiggetlen tanulasi stilus (WITKIN, 1977)
alkalmazdsa a tanulasi helyzetekre azon a megallapitason alapul, mely
szerint az egyének kiilonbdznek egymastol megismerési/kognitiv
stilusukban aszerint, hogy érzékeléseikben képesek-e a kornyezet-
t6l elvonatkoztatni, vagy minden érzékelésiiket — igy az oktatasi
helyzetben szerzett tapasztalataikat is — befolydsolja a kornyezet.

Egy egyszerti(sitett), ,hazi kisérlettel” megkisérelhetjiik a sajat
megismerési stilusunk, orientacionk megallapitasat a kovetkezd
modon: 1. fogjunk a keziinkbe egy lapot és egy tollat, ugy, hogy alap
elé tartsuk a tollat, majd 2. mindkettSt dontsiik meg az egyenes
helyzetbdl, hogy az egyik inkdbb jobbra, a masik inkabb balra alljon.
3. Az afeladatunk, hogy azonos helyzetbe hozzuk a papirt és a tollat
ugy, hogy csak az egyik helyzetét igazitjuk a masikhoz. 4.a Aki a tol-
lat igazitotta a lap helyzetéhez valdszintisithetd, hogy mezd5fiiggd.
Witkin szerint azokra jellemzd ez, akik hajlamosabbak arra, hogy
észlelésiiket a kontextus, a kornyezet befolyasolja. 4.b Aki a lapot
igazitotta a toll helyzetéhez, az valdszint, hogy altaldban képes
avizsgalt targyat a kornyezet torzité hatasaitol mentesen észlelni,
Witkin szerint mezd&fiiggetlen.

A mezofiiggo tanulo jellemzoi

- kevéshé képes a tanulas targyat vilagosan elkiiloniteni kérnyeze-

tétdl (a mezbtdl, amelyben jelen van), és egy informdacioforrasbol
kiemelni a tanulds szempontjabol meghatarozoé informaciokat,

- jol teljesit olyan helyzetekben, amikor a targy globalisabb észlelésé-
re és kezelésére van sziikség. pl. érzékenyebb a szovegek mogottes
(,,sorok kozott” meghbujd) tartalmaira,

- nehezebben dolgoz fel pontosan definialt tartalmakat (tekintve,
hogy a definicio elkiilonit az informacios kornyezettdl),

- szliksége van a kontextusra, a kiragadott targyat konnyebben
tudja megragadni, ha kornyezetet konstrudl hozz4, eredményes
az igen j6 képzelGerdt kivané tanulds eseteiben,

—illetve az empatiat igényld feladatoknal,

39



- segitheti, ha a tananyag valamiképpen kot6dik az élethez, a tanuld
személyes tapasztalataihoz,

- eredményes, amikor az informaciok atfogo észlelésére és kezelésére
van sziikség a tanulds menetében.

A mezofiiggetlen tanulo jellemzoi

- képes a vizsgalt targyat vilagosan elkiiloniteni kérnyezetétdl,
mintegy lehantja réla a kornyezetet, a kontextust, és igy elkiilo-
nilten észleli, illetve végez vele gondolati miiveleteket, kiemeli
a tanulas szempontjabdl meghatdrozo informaciokat,

- konnyen képes egy informdciéforrasbol - legyen az akar a tandri
magyarazat vagy a tankonyv szovege — kiemelni a téma szem-
pontjabdl relevans informaciokat,

- szivesebben foglalkozik a részletekkel, mint a nagy egésszel,

- j6l teljesit minden olyan szituacidéban, amikor vilagosan defi-
nialt tartalmakat kell megérteni, illetve megtanulni.

2.2.7.5. A tanulo és a tanitasi modszerek viszonya

A tanitas-tanulds folyamatdban a tananyag elsajatitasanak menet-
rendje irja el6 a tanuldok szamadra tanulds modjat és a megkovetelt
tuddst. A hallgatékkal szemben tamasztott elvaras uniformizalt,
ezzel szemben a tanuldk intellektusa és a kovetelményekhez valo
alkalmazkodasi képességiik is sokféle.

P1aGET (1972) szerint a j6 és rossz tanulmanyi teljesitmények
mogott nem az észbeli képességek kiilonbségei huzddnak, hanem
az egyéni intellektualis alkalmazkodas. Az iskolai tanulds érték-
rendjében valdjaban az alkalmazkodas szinvonalat mérik és érté-
kelik. A tanuldk egyénileg alkalmazkodnak a tanitas mddszereihez.
Piaget szerint a j6 tanuldk nem specidlis intellektudlis képességeik
okan valnak eredményessé, hanem azért, mert képesek alkalmaz-
kodni azokhoz a tanitdsi mddszerekhez, amellyel tanitjak dket.
A rosszabb teljesitményi tanuldk is képesek lehetnének elsajatitani
a tananyagot, ha 6k ezt mas uton — mas modszerekkel — tehetnék,
mint a jo tanuldk.
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LENARD (1979) is meger(siti ezt az elgondolast: a rosszabb
tanuldk tulajdonképpen nem a tananyagot nem értik, hanem
magat a tanitasi érat. Ha ez igy van, az oktatdn, a tandron mulik
hogyan teremti meg az eredményesebb tanulas feltételeit a meg-
felel6 mddszerek alkalmazasaval.

2.3. A tanitas
»Mit? Milyen céllal? Miért?”

Az oktaté munkadja a tanitasi-tanulasi folyamatban segit(het)i
a tanulést, de tanulni — mint lattuk és mint tapasztaljuk - tanitas
nélkil is lehet. A tanitds a tartds valtozasok elGidézését gerjesztl
és szabalyozo aktivitds, a tanitas aktusai tervezik, szervezik, befo-
lyasoljak, segitik vagy iranyitjak is a tanulast, célokat tliznek eléje
és igényeket tamasztanak vele szemben: kozvetleniil vagy attétele-
ken keresztiil, parancsoldéan vagy megengedden, a tanulds minden
mozzanatat megragadni igyekezve vagy tobb-kevesebb tanitvanyi
onallésagot teremtve.

A tanitas érinti a tanuld tanuldsi folyamataink harom tertiletét
gerjesztheti és szabalyozhatja:

1. a kognitiv tanulast,
2. amotoros tanuldst és

3. az affektiv tanuldst.

A tanitas mint tevékenység viszonyul a tanulashoz mint tevé-
kenységhez, s ezzel a viszonyulassal a tanitas azoknak a pszichikus
funkcidoknak a kibontakozasat is gerjeszti és szabalyozza, amelyek
- afigyelem, az érdekl4dés, az akarat, illetve a tanuldsi inditékok,
attitlidok — a tanulds pszichikus feltételei.

Az oktatas-képzés a pontosan koriilhatarolt, konkrét célok és
tartalmak képzési programjait, illetve az ilyen programokat végre-
hajto tevékenységet jeloli.

A tanitast tudatos, hatarozott célra iranyulé és tervszeri
tevékenységnek tekintjik, amely meghatdrozott tudas létre-
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hozasara (elsajatitasara) szervezddik, a célnak megfelels tanuldsi
tevékenység elinditasa és szabalyozasa (didaktika, metodika) altal.

A tanitds folyamatokat alkot, amelyek a tanitds és a tanulds
egymasra hato aktusaibdl alakulnak ki. A tanitas és a tanulds kol-
csOnhatdsainak menetében a tanitds aktusai a tanulds alapsorara
hatnak: a valogatas, a befogadas, a felidézés, valamint a tovabbi
hasznalat, az alkalmazas aktusait, illetve - megvaldsulasuk ér-
dekében — az ismétlédések és a megértés fazisait gerjesztik és sza-
balyozzak.

A tanuldsi tartalmak kozvetitésekor a tanitas aktusai igyekszenek
az elsajatitandora iranyulni: felébreszteni és tartdsitani a figyelmet,
felkelteni és tartdsitani az érdeklédést.

A tanitas (és atanulas) 0sszefiiggd, tartos folyamatot alkot, amely-
ben a tudnivaldk elsajatitasat — kozvetlen személykozi kapesolatok
és/vagy kozvetitl apparatus utjan - végig fenntartjak és szabalyozzak.
A tanitds és a tanulds aktusait atszovik a visszacsatolas és az
értékelés mozzanatai, hogy a tudnivaldk elsajatitdsanak szintjét
egybevessék a tudasigényekkel. Mindezeknek megfelelGen a tanitasi
programok pontosan megszabjak a tanitas és a tanulas idékereteit
és szervezeti formadit. A folyamat zartsaga azt jelenti, hogy az el6b-
biek szerint kotott kezdd- és végpontja van, a tudnivaldk tartalma
és terjedelme elGirt hatarokkal rendelkezik, és az elsajatitas mér-
téke és szinvonala meghatarozott.

1. A tartos, zart rendszert, kotott tanitasi-tanulasi folyamatok
atanulds szamadra kivalogatott és megszerkesztett, meghatdrozott
tartalmu és terjedelmd tudnivalok megtanitasara (megtanuldsara)
iranyulnak, egységesen meghatarozott kovetelmények, tudasszin-
tek teljesitése, elérése érdekében.

2. Arészleges, nyilt rendszerii, kotetlen tanitdasi folyamatok
atanulas szamara kivalogatott és megszerkesztett, meghatarozott
tartalmu és terjedelmii tudnivalok megtanitasara (imegtanulasara)
iranyulnak - ugyanugy, mint a tartds, zart rendszerd, kotott fo-
lyamatok. De
- atudnivaldk nem épiilnek fel 6sszefiiggd tananyagga,

- elsajatittatasuk (elsajatitasuk) nem halad egységesen meg-
hatarozott kovetelmények teljesitése, tudasszintek elérése felé,
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- a tanitds (a tanulds) egymashoz nem vagy alig kapcsolddo
alkalmi aktusok formajaban megy végbe,

- nem alkot végig egybetartozo, tartos folyamatot,

- atanitasi aktusok teljesen a tanuldkra bizzak, hogy a szabalyo-
zasbodl mikor mit és mennyit vesznek igénybe,

- atanitas és a tanulds aktusait nem szovik at a visszacsatolas és
az értékelés mozzanatai, de a tanuldk kiépithetik az 6nértéke-
1és menetrendjét és egybevethetik elsajatitasi eredményeiket
az onmaguk altal meghatarozott kovetelményekkel, tudas-
szintekkel.

- A folyamat nyitottsaga azt jelenti, a tanuldsnak nincsenek ko-
tott kezdd- és végpontjai, a tanuldk szamara hatarai atjarhatok,
ugyanugy, mint az elsajatitds szintjei is, amelyeket a tanitdsi
programok nem hataroznak meg.

A felndttek oktatasaban az iskolai tartds, zart és kotott folya-
matok mellett t6liik eltérd tanitasi-tanulasi folyamatok is kiépiilnek,
amelyek részleges, nyilt és kotetlen folyamatoknak tekinthetdk.

2.3.1. Tanitasi stratégiak

A tanitdsi mddszerek tanitdsi stratégidva rendezddnek. A stratégia
nagy ivi, altalanos tervezés, amely a kiindulo helyzet (A) pontos ér-
telmezésébdl indul a kivant altalanos cél (B) felé, amelyet a kiinduld
helyzet (A) elemzése nyoman hataroz meg, nemcsak az el6zetesen
feltart sziikségletek (-A) és a célok alapjan.

-_— e e e e e

A) A B
(helyzet) (cél)

2. abra: A tanitasi stratégia (A — B) a .tervezdasztalon”
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A
(helyzet)

3. abra: A tanitasi stratégia (A —> B) az oktatas helyzet valdésagaban

Az oktatds megvaldsitdsa soran a konkrét gyakorlati 1épések
ehhez az ,,ivhez” igazodnak, a valésagban azonban a legritkabb eset-
ben vezet egyenes ut a célul kitiizott eredmények megvaldsitasahoz.

A tanitdsi stratégia részét képezik a tudatos, nagy ivi tervezés
(A > B) mellett a spontanul kialakulo stratégiai jellegii ta-
nitasilépések (,kvazi” stratégia) is, melyek a tanitasi-tanulasi folya-
mat testreszabdsaval biztositjak a kitizott célok hatékony elérését.

A célkép - a B - az oktatasi stratégiaban

A tanitasi stratégia célképe — a B— a tananyag elsajatitdasanak
eredményeként létrejovs tudasrdl alkotott andragdgusi felfogas
- atudaskép, vagyis ,, Hogyan kell tudni azt, amit tudni kell?”.

A tudaskép dsszetevoi

- Ismereti sulypontok,

- hangsulyos 0sszefliggések,

— fontosnak tekintett cselekvési mddozatok,

- elengedhetetlennek mindsitett gondolkodasi és cselekvési miiveletek.

Tanitasi modszerek/stratégiak
a. Koncentraljanak kozlésre és a reprodukciora vagy
b. problémak megoldasara vagy

c. atanitvanyi kreativitds haszndalatdra és 0sztonzésére.
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A ,tudas atka” jelensége és a tanitasi stratégia

Egy kisérletben egy csoportot két részre osztottak a doboldk és a hall-
gatdk csoportjara. A doboldk egy listat kaptak jol ismert dalokbdl,
s arra kérték Sket, valasszanak ki egy dalt és doboljak el a ritmusat
a hallgaténak. A hallgato feladata az volt, hogy a ritmus alapjan taldlja
ki, mely dalrdllehet sz6. Még a probatétel elStt arra kérték a doboldkat,
hogy tippeljék meg milyen esélyt adnak annak hogy ki fogjak talalni
a hallgatok. A vizsgalat alanyai 50%-ra tippeltek. A doboldk végil
40 alkalombdl egyszer(!) tudtdk célba juttatni az lizenetet, annak elle-
nére, hogy elézetesen azt gondoltak, hogy kettdbdl egyszer sikertilni fog.

Amikor a dobol6 dobol, hallja a fejében a dallamot — ekdzben
a hallgaték nem halljak a ,dallamot”, csak egy csomé dsszefliggés-
telen kopogast. Mindkét szerep nehéz — a hallgaté megprdbalja
elesipni a dallamot, ek6zben a dobold nem érti, hogy mi a nehéz
ebben, hiszen egyszerti a dal. A dobol6 tuddast kap, ami lehetetlen-
né teszi szdmadra, hogy elképzelje milyen a tuddsnak hianya.

Ha mar tudunk valamit, nagyon nehéz elképzelni, milyen
nem tudni azt.

A tudas atka jelenségének koszonhetGen nehéz megosztanunk
atudasunkat masokkal, mert nehéz atérezni a hallgatdink helyzetét.
Ori4si az informdciés tavolsdg az tizenet kozldje (oktatd) és a befogadd
(tanuld felnétt) kozott — az el6bbi mar tudja, az utobbi még nem.
Nem tudjuk elfelejteni azt, amit mar tudunk.

Ahhoz, hogy eredményesen tudjuk atadni az oktaté- (Ki?) és
tananyagkozpontu (Mit?) megkozelitésiinket, at kell hangolni
résztvevo- (Kinek?) és tananyagkoézpontiva (Mit?), s ezek
alapjan meghatarozni azt, hogy milyen tanitasi stratégiat, s benne
milyen modszereket alkalmazunk. Ellenkezo esetben a stratégiank-
ba sikertelenséget kodolunk, s éppen annyit fog érni, amennyire
nem sikeriil eredményes oktatdast megvaldsitanunk vele.

A tanitasi stratégiak és modszerek dsszefiiggése

A tanitasi stratégiat az oktatd az adott szituacidban legfontosabb
oktatasi cél alapjan, a konkrét oktatasi helyzetben adott korilmé-
nyek figyelembevételével valasztja ki. A valasztott stratégiahoz
mindig konkrét modszercsoport tartozik. Az alkalmazott mddszer-
hez pedig meghatarozott eljarasok, fogasok kapcsolddnak.
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Tanitasi stratégia Moédszerek

Informacidk tanitasa tandri bemutatas | eldadas, magyarazat, megheszélés,
(kozlés) segitségével szemléltetés

Fogalomtanitas magyardzat és megbeszé-

, o magyarazat, megbeszélés
1és segitségével 8y g

magyarazat, szemléltetés, tandri

Készségtanitas direkt oktatas segitségével , . ,
gt gitseg bemutatas, egyéni gyakorlas

Gondolkodas fejlesztése felfedezéses ta- | vita, projektmoddszer, irdnyitott ki-
nulds segitségével sérlet (demonstracid)

7. tablazat: A tanitdsi stratégidk és mddszerek 9sszefliggése

2.3.1.1. A kozlo-reproduktiv tanitasi stratégia

Az oktatd metodikailag arra térekszik, hogy a tanitas aktusaiban
szabatosan ¢és pontosan k6zo6lje a tanitvanyokkal a tananyagot
annak érdekében, hogy kozléseit a tanitvanyok szabatosan és pon-
tosan reprodukalni tudhassak.

Az elvart tudas ebben az esetben a tanitott anyag szabatos és
pontos reprodukalasa. Ennek részlegessége és teljessége ko-
zott huzddik az a fokozatokat kifejezo skala, amely a tudas értéke-
1ésének alapot ad.

A kozlo-reproduktiv oktatas jellemzo mddszerei

- Szdbeli el6adas, melyben az oktato gondolatrdl-gondolatra halad,
gondolatmeneteket kozol, reprodukalé (késbbb a tanuld minél
pontosabban és szabatosabban mondja vissza).

— Bemutatott és ismételt cselekvési mozzanatok.

A tanulas jellemzoi a kozlo-reproduktiv oktatasban

- Az Gsszefliggéseket, gondolati miiveleteket szabatosan és ponto-
san fogadja be a tanuld

- A megértés csak a k6zo6lt uton, a megértés lépéseinek pontos
reprodukalasa altal torténhet. Az algoritmusok, sztereotipidk,
sémak kialakuldsanak k6zolt menetrendje van, ennek pontos
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kovetése, reprodukcidja vezet az algoritmusok, a sztereotipidk,
sémak tudasahoz.

- A tanuldsi teljesitmény értékelése a célul kitlizott tudds és a meg-
szerzett tudas egybevetése - a k6zolt tudasnak pontos hatdrai és
tartalmi sulypontjai vannak, s ezek jol egybevethetdk azzal, aho-
gyan a reprodukcidékban megjelennek.

A kozlo-reproduktiv oktatasi stratégia jellemzoi

- Konnyen szabvanyosithato, standardizalhaté és konnyen uni-
formizalhaté tanitast és tanuldst intonal.

- Eredményesen alkalmazhato nagy létszamu csoportnal.
- A tanitas nehezebben egyénithetd (individualizalhato).

A tanulo aktivitasa
Bathory szerint a tanuldi aktivitasnak két lényeges komponense:
1. a tanuld a tanar elSirdsainak megfeleléen feladatokat old meg,
2. a tanuld a tanulds tartalmaval kapcsolatban 6nalldan is tud fel-
adatokat megoldani, problémakat felvetni és arra valaszt adni.
Abban a tanitasi-tanulasi helyzetben, ahol formalis az aktivitas,
a tanulds a reprodukaldsra korlatozddik. Az aktivitds titka nem
csak az aktivizald, résztvevikozpontd mddszerek alkalmazasaban
rejlik. A tanuld aktivitdas abban all, hogy nem passziv, és reproduktiv,
hanem aktivan felidézi, hogy miként tudja az 0j gondolatokat a meg-
1év§ ismereteibe és gyakorlati tapasztalataiba kotni.

2.3.1.2. A problémamegoldo tanitasi stratégia
és a modszerek

Metodikailag itt az oktato arra torekszik, hogy a tanitas aktusai
megoldando problémakat hozzanak és probléma-megoldasi folya-
matokat inditsanak utjukra annak érdekében, hogy a tanitvanyok
bekapcsolodhassanak. A tananyag problémakompoziciok rend-
szereként jelenik meg, amely a problémak megoldasi menetében
dusabba, bonyolultabba valik, nem lezart, végleges komplexum,
hanem alakul, fejlédik elsajatitasa folyaman.
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A tanulas jellemzoi a problémamegoldo oktatasban
- Tanuldas probléma-megoldasi folyamatokon halad elére.

— Az elvart tudds a problémak felismerésébdl és megoldasabdl fa-
kad: a tudds maga a problémaérzékelés képessége, a probléma-
megoldasok gondolkoddsi miveleteinek birtoklasa, valamint a
beldlik szarmazé ismeretek, a gondolkodasi és cselekvési auto-
matizmusok miikodése.

- Az elérhet§ tudds szintjei nehezen standardizalhatok, az elért
tudds szintjei is nagymértékben varialhatok.

- Az oktatd olyan moddszereket alkalmaz, amelyek problémakbdl
és problémamegoldasokbdl épitik fel a tanitds és a tanulds folya-
matait.

A problémamegoldo oktatasi stratégia jellemzoi
- Osztonzi a tanuldi kreativitast, aktivitast (problémalatast, -megoldast).
- Nehezen szabvanyosithato, standardizalhaté és nehezen uniformi-

zalhato tanitdst és tanulast hoz létre, amely elég kortilményesen
alkalmazhato a tomegoktatasban.

- Optimalis kdzege a kiscsoport.

- A tanitas jol egyénre szabhaté (individualizalhato).

2.3.1.3. A tapasztalati tanulasi ciklus

A tapasztalati tanuldsi modell értelmében tanulds akkor jon l1étre,
ha az elméletet kiprébaljuk a gyakorlatban és a tapasztalatokat
visszaépitjik az elméleti szintre, illetve ezek utan a cselekede-
teink szintjére.

Ezért fontos az, hogy a tanuldsra folyamatszertien tekintstnk:
a négy elem egymast koveti, és allanddan ,korbe forogva” emeli
atudas szintjét.

A munka soran hajlamosak vagyunk a konkrét tapasztalatokbdl
nem levonniakovetkeztetéseket, illetve ennek kovetkeztében kimarad
az un. absztrakt véleményalkotds, vagy mas néven az értékelés.
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A tapasztalati tanulasi ciklus az alabbiak szerint értelmezheto

1. A tanulési folyamat cselekvéssel, megfigyeléssel, majd az ebbdl
adbédo tapasztalassal kezdddik, amelyet , konkrét tapasztalatnak
nevezink”.

2. Ezt az Uj tapasztalati helyzetre val6 reagalas, ,reflektiv megis-
merés” koveti.

3. A megszerzett tapasztalatok birtokaban a tanuld személy értékeli
a helyzetet, kialakitja a véleményét — ez az ,absztrakt vélemény-
formalas”.

4. Az 1j feltevéseket vagy hipotéziseket ezutan 4j szituaciokban
(,védett” tanulasi helyzetben, vagy az ,,éles” munkahelyi alkalmazas
soran) teszteli, ez az ,,aktiv kisérletezés”.

Ez atanuldsi modell egy ismétl6d 4 tanulasi ciklus, melynek soran
a tanuld kiprdbalja az uj koncepcidkat és a reagalds és vélemény-
formalas eredményeképpen modositja azokat. A tanulds utja a ta-
pasztalatszerzésen at vezet a tudasig.

Aktiv
kisérletezés

Absztrakt
véleményalk
otas

Konkrét
tapasztalat

Reflektiv
felismerés

4. abra: A tapasztalati tanulasi ciklus
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2.4. A tudas
~Hogyan? Mit?”

A tudas tobbet jelent olyan ismeretanyagnal, melyet képesek va-
gyunk felidézni, soktényezds, bonyolult komplexum. A tanuld felndtt
aktiv, megdrzott és felidézhetd ismeretei, ismeretrendszerei, melyek
jartassagokka, készségekké alakult gondolatok, cselekvések.

A jartassag olyan felkésziiltség és készenlét, amely alkalmassa
tesz az ismeretek tudatos, alkotd alkalmazasara.

A készség a gondolkoddsi és cselekvési tevékenység automati-
zalt eleme, amely a tudat kozvetlen ellendrzése nélkiil funkcional.

Az ismeretek gondolkodasi miiveletek eredményeként jonnek
létre, mikozben az emlékezetben rogziilnek, ahonnan az emlékezés
nemében elGhivhatdk.

2.4.1. Gondolkodasi muiveletek

A belsé képek alapjan kialakulé fogalom, a gondolkodas, a gondolati
megismerés alapegysége, a valosag dolgairdl valé tudasunk elvont
és altalanositott alakzata, amelynek tartalma a dolgok lényeges is-
mertetdjegyeit Osszegzi.

LENARD (1978) szerint a felnSttkori tanulds soran az alabb
gondolkodasi miveletekkel taldlkozunk: 1. analizis, 2. szintézis,
3. elvonatkoztatas (absztrahalas), 4. 0sszehasonlitas, 5. az O0ssze-
fliggések felfogasa — példdul hasonld-ellentétes; kisebb-nagyobb,
egyenld; egész-rész; targy-tulajdonsag; elGbbi-utdbbi-egyideju;
alarendelt-folérendelt-mellérendelt; ok-okozat; cél és eszkoz; fel-
tétel- kovetkezmény; értékes-értéktelen; lényeges-nem lényeges
stb. 6. kiegészités, 7. altalanositas (generalizalas), 8. konkretizalas,
9. rendezés és 10. analdgia.

2.4.1.1. Konkrét és absztrakt gondolkodas

A gondolkodas egyik valtozata az un. gyakorlati vagy praktikus
gondolkodas, amely egytitt halad a gyakorlati cselekvésekkel és cél-
zottan gyakorlati feladatok megoldasara iranyul. Beépiil a cselekvés
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aktusaiba, illetve a cselekvés aktusai beépiilnek a gondolkodasba.
Gyakorlati gondolkodas ismerettartalmai mindig a konkrét tenni-
valékra vonatkoznak, miiveletei pedig 0sszefonddnak a cselekvések
mozdulataival, a cselekvés miveleteivel.

A gondolkodas masik szintje az un. elméleti gondolkodas, amely
tdvolra keriil a kdzvetlen gyakorlati cselekvéstSl. Atfogdbb, dltaléno-
sabb, mint a gyakorlati gondolkodas, tagabb 6sszefliggések felisme-
résére képes, elvontabb és altalanositottabb ismereteket birtokolhat.
Olyan feladatok megoldasara iranyul, amelyek a gyakorlattal csupan
tavoli kapcsolatban vannak, viszont eredményeibdl, felméréseibdl
levezethetdk a tudnivaldk a gyakorlati cselekvések szamara.

Az ismeretek a gondolkodasi és cselekvési miveletek miikodése
altal jonnek l1étre és e miveletekkel miikodnek. Ugyanakkor a gon-
dolkodasi és a cselekvési miiveletek létrejottéhez és miikodéséhez
sziikség van ismerettartalmakra.

2.4.1.2. Megértés és megorzés

A meg0rzés és a felidézés tudasanak két utja: az intellektudlis és
amechanikus meg8rzés és felidézés. Megértés nélkil is megjegyez-
hetiink informacidkat, megértés nélkiil az emlékezés az 6sszefiliggé-
sek igénybevétele nélkiil, azokbdl kiragadva, mechanikusan torténik.
A megértett ismeretek 6sszefliiggéseik szovetében élnek az emlé-
kezetben, és Osszefliggéseiket felidézve kertilnek el6 onnan.

2.4.1.3. Erdeklédés-figyelem-akarat

Az érdeklbdéssel a tanuld felndtt a jelenségek megismerésére torek-
szik, ebbdl fakad a figyelme, mellyel bizonyos jelenségeket, infor-
maciokat kiemel a tobbiek koziil. Az érdeklédésnek fontos szerepe
van a kiilonb6z6 tevékenységek elinditasaban. Az akarat a cselek-
véseink eldtt allo akadalyok lekiizdésére iranyulé tudatos funkeid,
amely erGs érzelmi toltéssel rendelkezik. Az akarati cselekvések
tudatosan kit(izott célok elérésére iranyulnak, mikozben kiilsé
vagy belsd akaddalyokat haritanak el.
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2.4.1.4. Erzelmek

A érzelmi tartalmak és érzelmi reakcidmodok atszovik az ismerete-
ket, elvalaszthatatlanok a gondolkodasi és cselekvési miiveletektdl,
valamint a viselkedéstél-kommunikaciotdl. Az érzelem a pszichikum
kérnyezethez vald viszonyanak kozvetlen atélése, élménye, amelyek
a pszichikum - mint szubjektum - allapotat és az objektivhez vald
viszonyat fejezi ki. Az érzelmi intelligencia érzelmi értelmességet
jelent, vagyis a sajat érzelmek és a masok érzelmei értelmi (értelmes!)
kezelési” képességének az egyénre jellemzs fokat.

2.4.1.5. A tudas Osszefiiggo nagy teriiletei

1. A kognitiv tudas, mely az értelem, a gondolkodds miikodésé-
ben megvaldsuld tudast jelenti, itt helyezkednek el az ismeretek
és a gondolkodasi miiveletek.

2. Amotoros tudas, mely a kinesztézist, a ,,mozgdsossdgot” jelen-
ti, a mozgasokban megvaldsuld tudds, avagy a mozgasi aktusok
tuddsa. A gyakorlati, cselekvési miveletek itt helyezkednek el.

3. Az affektiv tudas az érzelmi tartalmak és az érzelmi reagdla-
sok tudasa.

2.4.1.6. Beallitodas

Az attitlid (bedllitodas) készenléti allapot: a vélemények, az érdek-
16dés, a szandékok érzelmekkel atszdtt, tobbé-kevésbé allandosult
készlete, amely el6re meghatarozza, el6késziti a valaszokat azokra
ahatasokra, amelyek a személyiséget majd érik. A tudasnak vannak
olyan teriiletei, amelyek attitiidokben szervezédnek. Az attitiidok
atanulds minden valtozatdban k6zremiikodnek, befolyasolva a ta-
nulas inditékait és menetét.

A tanuldsra motivalt allapot létrehozdsara, a kedvezd attitid
kialakitasara tobb lehetlség is kindlkozik, ezek koziil néhany a min-
dennapi oktatasi gyakorlatban is jol hasznalhato:

1. a kivancsisag felkeltése,
2. a tananyag fontossaganak, hasznossaganak bemutatdsa,
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3. atanulds esztétikai élménnyé tétele,
4. atudas jutalmazasa, a nem tudas biintetése,

5.ahallgatd egyéni tanuldsi stilusanak és a tanar tanitasi stilusanak
O0sszhangba hozasa.

2.4.2. Erdeklédés

,Nem tudok senkinek semmit tanitani, csak megteremthetem sza-
mara az a kdrnyezetet, amiben tanulni képes.” (CARL ROGERS)

Hogyan keltheto fel az érdeklodés az oktatas soran?

Buda Béla szerint a formalis oktatas az informacidkozlésre és az
oktatas logikai, jo esetben gyakorlati oldalaira helyezi a hangsulyt,
az érdekldés felkeltésére nem fordit megfeleld gondot. Az érdek-
16dés kialakulasa spontan modon zajlik, ennek megragadasara kon-
cepcid is alig van.

2.4.2.1. Az érdeklodés a felnottek tanulasaban

Erdeklédést kelkt, Az érdeklddést keltd oktatas ezért
1. amihez koziink van. feltdrja az elsajatitandé ismeretkor kapcso-

latat a tanuld felndtt vildgaval és érdekeivel.

2. ami ujszert, eltér a megszokot- | minden targyat képes ujszertien megkoze-
tdl, a sablonostal. liteni, uj lehet a régi ujra felfedezése is, vagy
egy téves hiedelem leromboldsa is.

3. amirdl mar tudunk valamit. fokozatosan épiti fel és erdsiti a tanuld felnGtt
érdeklGdését. A teljesen ismeretlen anyag épp-
annyira érdektelen, mint a j6l ismert, agyon-
ismételt dolgok unalma.

4. ami ,nyitott”, amiben kiilonféle | megteremti azt a tanuldsi felszint, melyben
lehet8ségek rejlenek, a tanuld felndtt részérdl erdfeszités sziiksé-
vagyis PROBLEMA. ges, igy érdekessé, izgalmassa, észlelhetdveé
atélhetdvé valik az anyag. A problémameg-
oldas orome, a sikeres problémamegoldas
6nbizalmat ad tovabb motivalja a targyi
érdeklddést.

8. tablazat: Az érdeklddés felkeltésének mddszerei az oktatasban
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Az érdeklddés felkeltése és fenntartasa érdekében olyan tanitds-
tanuldsra van sziikség, amely nemcsak engedélyezi az érdeklédést,
az aktivitast (pl. vita, kérdez8skodés formajaban), hanem értékeli,
és épitra.

Ha azt akarjuk, hogy az tizenetiink eljusson a cimzettekhez,
figyelembe kell venniink az érdekl&dés alapvets szintjét: az ok-
tatasi informacidkra el6zetesen megvan a fogadokészség vagy
nekiink kell a fogaddkészséget kialakitani. Ahhoz, hogy az oktatas
témajahoz kossiik és épitsiik a hallgatdsag érdeklddését, sziikség
van az oktatds hasznossaganak és a targy érdekességének a be-
mutatasara.

2.4.2.2. Az érdeklodés mértéke a befogadokban

- Minden irant érdekl8dd tanulo
- Tudatosan, egy-egy résztémara fékuszalo tanuld

- Kozvetleniil a személyes érdekeiket érintd tudas irant érdeklédé
tanuld

- Kulonb6z6 mértéki — aktiv vagy allando, idonként fellobband,
mérsékelt, atlagos, kozombosség, érdektelenség a tanuld visel-
kedésében

2.4.2.3. Az oktato érdeklodésének szerepe
az érdeklodés kialakitasaban

A tanuldi érdeklddés kialakitasanak fontos alapja az oktatd sajat
érdeklédése a targyalt téma irant és ennek kisugarzasa az oktatas
soran. Ez teremti meg a befogadd szamara az alapviszonyuldst
atargyhoz.

»Nem a masik érdeklédése a dontd, hanem a magunké, vagyis
az, hogy érdeklddést keltsiink, ami csakis akkor torténik, ha ben-
ninket alapvetden érdekel valamely targy, ha tehat réla beszéliink,
akarva nem akarva masokat is a k6rébe vonunk, mintegy megfer-
t6zziik ket az érdeklédéstinkkel, tehat eladdig nem létezd, sosem
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sejtett érdeklédést krealunk, ami sokkal tobbet ér, mintha a mar
megléviének kedvében jarunk.” (THOMAS MANN: DOKTOR FAUSTUS)

Oktaté

N\

Tanulé felndtt Oktatasi anyag

A

5. abra: Az érdeklGdés az oktatasi anyag-oktatd-tanuld viszonyaban
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SZECHENYI TERV

3. AMODSZEREK HATEKONYSAGAT
MEGHATAROZO TENYEZOK

.KI? KINEK? MIT? MIVEL? HOGYAN?
MIERT? MILYEN CELLAL?”

3.1. Didaktikai alapelvek a hatékony
modszeralkalmazas szolgalataban

A tudomanyossag és szakszerliség elve

A feldolgozott tananyag tudomanyos igényességgel, aktualis, érvé-
nyes tudas formajaban keriiljon a jeloltek elé. Mivel a feln&ttek bi-
zonyos alapképzettség utan keriilnek a képzésre, a szakszertiséget
és a tudomanyos ismereteket magasabb szinvonalon lehet érvé-
nyesiteni, ezaltal jobban képzett és az 6sszefiiggéseket jol atlatod
szakembereket kapunk. A tudomanyossag megkoveteli az elmélet
és gyakorlat 6sszekapcsolasat, ezaltal elsajatitva az ismeretek
gyakorlati alkalmazasanak képességét — az ismereteket ellendrizni
a gyakorlatban, és a gyakorlatbol ismereteket gytjteni. A tananyag-
nak hitelesnek kell lennie és olyan egyszertsitéseket nem engedhet
meg, amelyek nem felelnek meg a szakszertiségnek.

A tanulok tudatossaganak és aktivitasanak elve

A tanulds kozelebbi és tavolabbi céljainak ismerete nélkiil a tanuldk
nem tudjdk sajat céljaikat megfeleld modon tervezni. Az ismereteket
tudatosan kell elsajatitani ahhoz, hogy munkdjukat a késébbiek
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folyaman eredményesen tudjak majd elvégezni. A tanuldk 6nallésa-
ganak és aktivitasanak fejlesztéséhez, ehhez nem elegendd a passziv
befogadds alkalmazdsa, hanem az oktatd irdnyitasaval 6ndlléan
dolgozzak fel a tananyagot. Ezzel a mddszerrel el4 tudjuk hivni a tu-
datos aktivitast, és azt a kozelebbi és a tavolabbi célokra iranyitani.
Ezigaz a belsd pszichikus folyamatokra, igy nd a figyelem koncent-
racios szintje, a gondolkodas intenzitasa, az emlékezés élénksége,
aminek kovetkezményeként emelkedik tevékenységiink hatékony-
saga. Fontos a csoporton beliili differencialt aktivizalas. Egyeseknél
a belsd motivacio alacsonyabb, ndluk erGteljes aktivizald hatdssal
lehet eredményt elérni, mig masok mar 6nmagukat is képesek ak-
tivizalni. A tanuldkat tudatossagra kell szoktatni, mert viszonylag
rovid idén belil 6nalldan kell végezniiik feladatukat. Meg kell is-
merkednitik az ismeretek gyakorlati alkalmazasaval, el kell érniiik
az 6nalldsag és az aktivitas maximalis hatasfokat.

A szemléletesség elve

Az ismeretek elsajatitasa akkor a leghatékonyabb, ha minél tobb
csatornan érkezik az informacio. A legeredményesebb, ha a tanu-
16k megfigyelését az oktatd irdnyitja. A megfigyelés utan a tudatos
analizalds és a megfelelS belsS kép kialakitasa fontos feladat. Az ok-
tatas szemléletességének sziitkségességére kisérleteket végeztek,
amelyek bizonyitottak annak létjogosultsagat, mert ilyen oktatas
utan a tanulok sokkal nagyobb szazalékban tudtak visszaadni a tanult
anyagot. A szemléletesség az oktatasi folyamat egészére vonatko-
zik, ezaltal tobb mint a szemléltetés mddszere, amely a tényfelta-
rasban kap szerepet. A szemléletesség elvét alkalmazva a dolgokat
konkrétan tudjuk megmutatni. Az eszk6zok alkalmazdsdval azt lehet
tanulmanyozni, hogy az utasitasokat hogyan alkalmazzuk. A jeloltek
érdeklédését is konnyebb felkelteni, ha az anyagot az alkalmazas
feldl kozelitjiikk meg, és ezt be is mutatjuk (pl. video, kép). A szem-
léletesség segit a jobb bevésésben is, amely a késGbbiekben az
0nalléo munkavégzésben nagy jelentdséget kap.

Az elmélet és gyakorlat kapcsolatanak elve
Amikor a gyakorlat megel$zi az elméleti képzést a gyakorlatban el-
végzett miiveleteket megismerve tapasztalatainkat értékesitjiik
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az elméleti képzésben, azokat felhasznaljuk 1j ismeretek megszer-
zésénél. Az 1j ismereteket a gyakorlatbdl szerezziik, és ezeket egé-
szitjiik ki az elméleti oktatasban. Az elméleti anyagrészt tanulva
gyakorlati ismeretei alapjan 0sszekapcsolja a két ismereti forrast,
atfogdbb képet tud kialakitani. A masik megkozelités, amikor az
elmélet el6zi meg a gyakorlatot. Az ilyen tipusu oktatasnak elénye,
hogy az ismeretek elsajatitasa mélyebb hatteret ad a gyakorlati
képzésnek. Az elmélet és a gyakorlat kapesolatanak nagyon fontos
szempontja, hogy a kettl kozott ne legyen nagy eltérés, mert akkor
az ismereteket nem rogziti, hanem elfelejti a ,,tanuld”, igy a készsé-
gek és jartassagok sem tudnak kialakulni.

A tanulok életkorahoz valoé alkalmazkodas elve

Vegyes életkoru csoportokkal andragdgiai eszkozokkel dolgozunk
figyelembe véve az egyes életkori csoportok specidlis sziikségleteit
és képességeit és adottsagait. A csoportok életkori homogenitdsa
de heterogenitdsa is lehet&vé teszi az eltérd vagy éppen azonos teri-
leten szerzett értékes gyakorlati tapasztalatok cseréjét. Az oktato
tudatosan, a csoport belsd er6forrasaként hasznalva az erre a cél-
ra megfeleld mdodszerek alkalmazasaval valdodi parbeszédet alakit
kiarésztvevSk kozott, s igy teremti meg a tanuld felnéttek szama-
ra az értékes tudas megosztasanak és egymastol valo tanulasnak
alehetdségét. A felnétt bizalmat, figyelmét és motivacidjat alapja-
iban koti az oktatdshoz, annak targyahoz és a tanulécsoportban
valo aktiv részvételhez ha felel3sséggel felhatalmazott felnSttként
vehet részt a tanitasi-tanulasi folyamatban, s természetes mdédon
figyelembe veszi az oktatd és az oktatds az életkorabdl szarmazd
sziikségleteit.

Az oktatas rendszerességének elve

Az el8rehaladdsban, az anyag menetében gondoskodnunk kell arrdl,
hogy a kovetkez6 téma az el6zd0re épililjon. A rendszeresség érvé-
nyesiilése fontos az ellendrzés és értékelés folyamataban is, mert
elérehaladdas csak ugy érhetd el, ha a tanuldk az el3z4 ismereteket
mar elsajatitottak. Az elvnek olyan jelentése is van, hogy a meglévd
tuddsrendszerbe illessziik az Uj tantervi egységeket.
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Az ismeretek megszilarditasanak elve

A szilardsag elve azt jelenti, hogy a tanuldk teljesitményképes tudas
birtokosai lesznek. Ismertetni kell veliik a tananyaghdl elsajatitan-
do ismeretek Osszességét és a kdvetelményszintet, hogy a tanulma-
nyaik céljat vilagosan lassak. Tartds ismeret elsajatitas eszkozei az
ismétlés (aktualis-, folyamatos-, tematikus-, periddusos ismétlés),
és arogzités (elsddleges-, logikai-, befejezd rogzités).

A kozosségi elv, és a tanulok fejlettségéhez valo alkalmazkodas
elve

A csoportot a rendelkezésre all6 id§ alatt is meg kell probalni ko-
z0sségé szervezni. A kialakuld csapatban a gyengébb tanuldkra
a k6z0s tanulasi munka pozitiv hatdssal van. A k6z0sség a tanul-
manyi eredményeit, ismeretszerzésének hatasossagat a tébbszoro-
sére tudja emelni az oktato iranyitasaval. A tanulok fejlettségéhez
valo alkalmazkodas elve azt jelenti, hogy a résztveviket az el6kép-
zettségliknek megfelelGen foglalkoztatjak. Az oktatoknak minden
hallgatot figyelemmel kell kisérni. Az élen haladdknak képességeik-
hez mért feladatokat adjanak, a lemaraddoknak pedig segitsenek
afelzarkozasban. A kozosségen beliil minden hallgaténak segiteni
kell a kibontakozasat.

Uj didaktikai alapelvek a felnéttképzésben

- A tanulési folyamat impulzusokat és segitséget ad az egész élet-
vitelhez.

- A tanuldkat bevonjak a tervezésbe.

- Minden részvevd egyéni habitusat, tanuldsi kulturajat, érdekls-
dését figyelembe veszik, ugyanugy, mint a csoport habitusat és
szerkezetét.

- A tanuldknak autonémiat, egyéni felelGsséget és onrendelkezési
jogot biztositanak.

- A tanulast komplex folyamatként fogjak fel. A fej, az érzelem, az
értékek és a szocialis érzékenység egyenrangu tényezdok.

- A tanulds - 6koldgiai értelemben - a realitasokkal valé aktiv, kri-
tikus, k6lesonos kapesolat.
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- A tanuldk a tanulas eredményét maguk allapitjak meg (6nkontroll).
- A tanuldkat és tanarokat a tanulds egyenrangu részveviinek tartja.

- A tanulasi impulzusokat a csoporton beliili cirkularis folyamat-
nak fogja fel.

3.2. Az oktatd személyes és szakmai
kompetenciai az oktatas megvaldsitasi
hatékonysag szolgalataban

A felnottoktatonak képesnek kell lennie (Mocker - NoBLE, 1981)

1. eredményesen kommunikalni a tanuldkkal,

2. eredményes munkakapcsolatot kialakitani,

3. megerdsiteni a tanuldk iranti pozitiv attitiidoket,

4. a tanuldkat részvételre 6sztonzd légkort kialakitani,

5. megteremteni az oktatd és a tanuldok kozotti kdlesonds tisztelet
alapjat,

6. a tanitds tempdjat a tanuldk haladasanak titeméhez igazitani,

7. a tanitast az egyéni és a csoportjellemzéknek megfeleléen sza-

balyozni,

8. kiillonbséget tenni a gyermek és a felnGttek tanitdsa kozt,

9. megtervezni a hallgatokban bizalmat kelts tanitdsi tartalmakat,

10. fenntartani a tanuldok érdeklédését a tantervi tevékenységek
folyaman,

11. a programot ugy alakitani, hogy valaszoljon a tanuldk valtozo
sziikségleteire,

12. ugy hasznalni a tantermeket és mas tanulasi helyszineket, hogy
azok kényelmes tanulasi kornyezetként szolgaljanak,

13. felismerni a tanuldk fejlédési lehetdségeit,
14. a tanuldkat a nekik megfeleld tanitdsi szintjiikre helyezni,

15. 6sszefoglalni és attekinteni az elGadas vagy demonstracid £
pontjait,
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16. a tanitdsi eredményesség onértékelésére,

17. a tanuldk elérehaladasardl és folyamatos visszajelzésrdl gon-
doskodni,

18. kivdlasztani a tantargyi teriiletnek azokat az elemeit, amelyek
lényegesek a tanuldknak,

19. koordinalja és feliigyeli a tanulasi tevékenységeket,

20. meghatarozni azokat a tanulasi elveket, amelyek a felnGttre al-
kalmazhatodk,

21. bizonyitani az innovacio és a kisérletezés iranti elkotelezettsé-
get azzal, hogy mindig kész uj megkozelitésekre a tanteremben,

22. 0nallé vizsgalatot tervezni a tanuldokkal,
23. alkalmazni a mas tanaroktol tanult tantargyismereti eljarasokat,

24. hozzakapcsolni a tantermi tevékenységeket a tanulok tapasz-
talataihoz.

3.3. Az oktato interperszonalis hatékonysaga:
a hatékony oktato-tanulocsoport kapcsolat
madszerei

Minden tanuldcsoport kiilonb6zé érdekekkel, tapasztalatokkal és
célkitiizésekkel rendelkezd egyénekbdl all. A csoport egy sajat di-
namikdval rendelkezd, eleven ,,szocidlis 1ény”. Az oktaté a tanitdsi-
tanulasi helyzet moderatoraként része ennek a rendszernek, de
emellett kiilonleges helyzete miatt a rendszeren kiviil is all, ez nem
konnyiti meg a munkat.

Az oktato feladata a csoportos tanulasi helyzet moderatoraként:

1. a csoportban az 6sszetartozas-érzés megteremtése és fenntartdsa
(kohézid) és

2. acsoport adott cél felé vezetése, mely cél tanulasi cél(oka)t jelent
oktatasi helyzetben.
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3.3.1. A tanulocsoport fejlodési szakaszainak
megfelelo oktatoi munka

A tanulécsoportok csoportfejlédés fazisai a tanitdsi-tanuldsi fo-
lyamatban a benne résztvevd tanuldk szamara altaldban észrevét-
lentl kovetik egymast. A csoportot vezetd oktatd szamara azonban
a csoportfejlddési lépesbfokok aldbbiakban osszefoglalt jellegzetes
tulajdonsagai tudatosithatjak, melyek azok az alapvetd csoport-
dinamikai adottsagok, mellyel a tanulasiranyitas hatékonysaga
érdekében szamolnia kell. A tanitdsi céloknak megfelelS oktatdsi
modszerek kivalasztasan és megtervezésén tul a hatékonysag fon-
tos Osszetevije lesz a valasztott modszerek megvaldsitasanak, alkal-
mazasanak képessége, s ez a tanuldcsoport csoportjelenségeinek
valdsagdban és kontextusaban valdosul meg.

A csoportdinamika egyfajta folyamat, a hangulat, az indulatok,
a gondolatok, az egymas felé iranyulé érzések allando valtozasa,
mozgasa. (Rupas, 1990). A tanulécsoport-vezetd felelGsségéhez és
autonomiajahoz tarozik, hogy mennyire veszi figyelembe munkaja
soran a csoportdinamikai jegyeket.

3.3.1.1. Az oktato feladatai a csoportos tanulas
feltételeinek kialakitasaban

Idegenség: érkezés-feloldodas-tajékozodas
Az elismerés és a biztonsag iranti alapvetd sziikséglet nem elé-
gilhet ki.

A kivard, egymast kolesondsen letapogaté magatartas mogott
az orientalddas igénye rejlik: , Kik is a tobbiek? Hogyan fogadnak
majd? Milyen szabdlyok érvényesek, mi a megengedett? Milyen célok
vannak? El tudom-e érni 6ket?”

A csoport tagjainak érzelmei nem egyértelmiiek, hanem ambi-
valensek: , Szeretnék olyan maradni, amilyen vagyok”:,, Tdvolsdgot

2,

akarok tartani”; ,Egyéni szeretnék lenni”; ,Autonomidt igényelek”;
3

~Meg akarom tartani a védettséget nyujto névtelenséget”; ,,Szeret-
nék a megszokott koriilményekkel taldlkozni”; hajlanddsag az
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alkalmazkoddsra; A tobbiek kozelségének igénye; , Nem akarok mds
lenni, mint 6k”:,, Tdmaszt keresek”, ,Szeretném megmutatni magamat”;
»Szeretnék uj dolgokat felfedezni”.

Az oktato feladatai a csoportos tanulas feltételeinek kialakitasaban

- kapcsolatot épiteni a csoport tagjaival,

- el8segiteni a csoport tagjai kozotti kapesolatok kialakuldsat,

- segiteni az egymasra talalas utjat,

- abizonytalansag kifejezGdését észrevenni, és joindulatian reagalnira,

- kielégiteni a biztonsag iranti igényt, a meglévd szabalyokat, a napi-
rendet, a munkamodszert stb. attekinthetdvé tenni a résztvevoknek,

- példat mutatni az egyéni kiilénbségek tiszteletben tartasa terén,

- megheszélni és egyeztetni a csoporttal az elhangzo értékitélete-
ket, anormakra utalé kijelentéseket, azt, hogy ,,mit kell csinalni”.

3.3.1.2.Az oktato feladatai a tamogato csoportos
tanulasi légkor megteremtésében

Helyezkedés: erjedés és letisztulas

A csoportban valé 1étezéshez minden tagnak sziiksége van egy masok
altal elismert helyre. Mindenki keresi a maga és az érdekei sza-
mara a teret.

Az egyén szerepét és statuszat sajit igényei és a csoport megité-
lései hatarozzak meg. A folyamatban felszinre kertilhetnek fesziilt-
ségek, rivalizalasok és félelmek is. Ez olyan magatartasban nyilvanul
meg, mint: a csoport feletti rendelkezés, a hatalom megszerzésének
kisérlete, aranytalan vitak a megfeleld vélemény kialakitasara,
statuszharc a moderatorokkal, vagy tabuk feldllitasa, negativ érték-
itéletek kimondasa.

A csoportban az egyiittélés és egylitt munkalkodas érdekében
szabalyokat és normakat kell taldlni. A normék nyilt, amoderacié
kezdetén torténd egyeztetése — kiilondsen, ha le is irjuk, ,,szerz6dés” —
komoly segitség a késSbbiekben, ha eltérést tapasztalunk, vissza-
utalhatunk r4, s6t, akar ,normafelelGst” is kijelolhetiink, aki a szabalyok
betartdasan (pl. idSkeretek stb.) 6rkodik.
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Az oktato feladatai a csoportos tanulas feltételeinek kialakitasaban
Figyelem: Az oktatonak is meg kell szereznie elGbb a sajat helyét.

— acsoport tagjait batoritani kell arra, hogy aktivan alakitsdk sajat helyiiket,

- a kiilonb6zd egyéni erdsségeket 6ssze kell hozni,

- moderalni kell a rivalizalast, ugy, hogy felhivjuk a figyelmet a kii-
16nb6z6, egymast kiegészitl képességek szinergiajara,

- példat kell mutatnia egymas megbecsiilésében és tiszteletében ugy,

- hogy ,,mindenki partjan” 4ll,

— atlathatdva kell tenni a kommunikacios stilust,

- erdsiteni kell a konstruktiv magatartasmaédokat és el kell érni,
hogy ez legyen a norma.

3.3.1.3. Az oktato feladatai a csoport érdemi
munkavégzése tamogatasaban

Otthonossag: munkakedv és produktivitas

Mindenki megtalalta helyét a csoportban, ismeri az egylittmiik6dés sza-
bélyait. Az igy elért 6sszetartozas-érzés erdt szabadit fel, és megteremti
akreativ produktivitas lehet3ségét a csoportban. A csoport tagjai fel-
ismerték, hogy a célt egytitt konnyebben elérhetik, mint kiilon-kiilon.

Az oktatd kivansagaikkal, tleteikkel egyiitt komolyan veszi
a csoport egyes tagjait, bevonja Gket a dontési folyamatokba, igy
sajat életcéljaikat is megvaldsithatjak a csoporton beliil.

A munka folyaman fellép8 problémak a szerepek és az egylitt-
mukodés tovabbi differencialéoddasahoz vezetnek. Az objektiv és
a kapcesolati szinten zajlo tisztazasi folyamatok konstruktiv keze-
lése donti el, hogy a csoport hosszu tavon meg tudja-e drizni mun-
kaképességét, vagy ismét visszazuhan a helyekért vivott kiizdelem
szakaszaba; klikkekre esik szét,

Az oktato feladatai a csoportos tanulas feltételeinek kialakitasaban

- vildgossa tenni, hogy mindenki felel8s a csoportért, az egytittes
munkaért és a cél eléréséért,

- visszajelzéssel és a metaszinten zajlé folyamatok észlelésével
moderalni a fellépd objektiv és csoportdinamikai problémakat,
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- tamogatni az adott helyzethez valé alkalmazkodast és a szerepek
rugalmas valtogatasat — azzal a kivansaggal szemben, hogy az elért
statusz orokre megmaradjon,

- alokomocid (célorientacio) és a kohézid (a csoport 6sszetartdsa)
alapvetd vezetdi feladatainak aktiv végrehajtasa.

3.3.1.4. Az oktato feladatai a csoportmunka
zarasaval és a tudastranszferrel

Blcsu: befejezés és transzfer
Egy csoportmunka végén valamennyien mérleget készitiink,
amit gyakran kisér az alkalmatlansag érzése és a blintudat.
Adott dolgok nem ugy sikeriiltek, ahogy szerettiik volna, de ezeket
most mar nem lehet helyrehozni, mert vége az oktatasnak.
Minden ,,nyitva maradt” kérdést meg kell beszélni, hogy kony-
nyebb legyen megtenni a csoportbdl az egyéni létbe vezetd 1épést.
A bucsu idején esetenként megfigyelhetd indulatos hangulat
mogott gyakran az elvalds fajdalma rejlik.
A mérlegkészités tovabbi 1épése az eredmények atiiltetése
a gyakorlatba, vagy az uj csoportba. A bucsu a valtozas esélyét rejti
magaban, az elért sikert tovabb kell vinni, meg kell taldlni a tovabbi
munkaba valo esetleges atiiltetés maddjat.

Az oktato feladatai a csoportos tanulas feltételeinek kialakitasaban

- gondoskodni arrdl, hogy a bucsura és a mérlegkészitésre ne az
utolso pillanatban kertiiljon sor,

- kitérni a nyitva maradt kérdésekre,

- a mérlegkészités szabalyaként betartatni, hogy ne vétkese-
ket, hanem hibdkat keressiink, és adott magatartasokra mu-
tassunk rd,

- amérlegkészités célja azonban 6sszességében a sikerek tovabb-
vitele legyen,

- adjunk idét a személyes bucsura és az érzelmek kinyilvanitasara.
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3.3.2. Iranyitasi stilusok az oktato-csoport
kapcsolatanak szabalyozasaban és az oktatasiranyitasban

Milyen az oktato kapcsolata a tanulécsoporttal?

Autokratikus vezetési stilus jellemzoi

- Minden fontos kérdésben az oktato dont és torekszik arra, hogy
ezt a jogat kovetkezetesen fenntartsa.

- A feladat kijelolésében hatarozott, de menetében és annak végre-
hajtasaban nem.

- A vezet( gyakran kijeloli a csoporttagok munkafeladatat és munka-
tarsait.

- A vezet§ értékelése, a csoporttagok biradlata szubjektiv, inkabb
személyes jellegti, nincs indoklés.

- A vezetd viselkedése inkabb személytelen, a csoport tevékenysé-
gében nem igazan vesz részt.

- Sajatos kommunikacios stilus jellemzi: erSteljes, hatarozott, ellent-
monddst nem tiird, a masik véleményét el nem fogado viszonyulds
- ez atanulokban stresszt, fesziiltséget, szorongast, félelmet okoz.

— A csoportban tobb az ellenséges megnyilvanulas, instabil a csoport,
gyakran keresnek biinbakot maguk kozott.

Demokratikus vezetési stilus jellemzoi

- Fontos kérdésekben a csoportot a vezets tamogatja, biztatja, ko-
z6sen dontenek, megvitatjak a problémat.

- A feladatmegoldas kozben el&szor kialakitjak azokat a pontokat,
amelyek elvezetnek a megoldashoz, aztan 6nalléan dolgoznak,
de lehet8ségiik van a vezetének megmutatni a részeredménye-
ket, amelyhez vezets javaslatokat tehet.

- A csoporttagok a feladatok megolddsahoz szabadon valaszthatnak
munkatarsakat, a feladatok megolddsat a csoport hatarozhatja meg.

- A vezetd torekszik arra, hogy a dicséretei, biralatai objektivek, rea-
lisak legyenek, igyekszik csoporttagként beilleszkedni a csoportba,
figyelve arra, hogy tulsagosan ne vegyen részt a tényleges munkaban.

- Kommunikacidjat a hitelesség, kongruencia jellemzi, 6szinte,
érdekldds, figyelemmel kisérd kommunikacio koles6nos kap-
csolattartast eredményez .

- A csoportra a nagyfoku egyliittmiikodés, a produktivitas jellemzé.
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A laissez faire vezetési stilus jellemzoi

— A csoportban a dontés inkabb a vezetd részvétele nélkul torténik.

- Avezet( elinditja a csoportot amunkaban, de a megbeszélésekben,
avitakban nem igazan vesz részt.

- Avezetl teljesen kimarad a kiilonbozé kérdések, problémak meg-
oldasabol.

- Ritkan szol a tevékenységhez nem torekszik arra, hogy részt vegyen
az eseményekben, illetve probalja befolyasolni azokat.

- Arahagyo stilussal a vezets kevéssé hangsulyozza vezetdi szerepét,
gyakori a bizonytalansaganak hangot adé megnyilvanulas.

- A csoportban nincs 6sszetartds, vannak verseng6k a csoportban,
hatalmi alapon valasztjak ki az informalis vezetét.

3.4. Az oktaté kommunikativ
kompetenciai az oktatas megvaldsitasi
hatékonysag szolgalataban

2!

sdgmutaté

|
:

<

<

A hatékony oktatoéi
kommunikdicié

A nem hatékony oktatoi
kommunikacio jellemzgi

Vildgossag

- Tajékoztatja a részveviket az
oktatds végén elvart ismereteket
milyen szinten fogjak hasznalni.

- Olyan rendezd elveket biztosit
arésztvevlknek, ami alapjan az
oktatds anyagat atfogdbb rend-
szerbe helyezhetik.

- Ellendrzi a sziikséges elGismere-
tek meglétét az oktatds elején és
megtanitja a hianyokat.

- Lassan és egyértelmten kozli az
utasitdsait, ellendrzi, hogy meg-
értették-e.

- Ismeri a résztvevlk képességeit
és azoknak a szintjén vagy egy
kicsivel magasabb szinten tanit.

- Nem tudja megmondani, hogy az
oktatds anyagat hogyan, milyen
szinten kell majd haszndlni.

- Anélkiil kezdi el az anyag bemu-
tatdsat, hogy atématagabb dssze-
fliggéseit jelezné.

- Uj anyagba kezd anélkiil, hogy
amegalapozo tények és fogalmak
megértését ellendrizné.

- Egyszerre tobb utasitast ad, tul
gyorsan.

- Nem ismeri fel, hogy a tanitas
arésztvevlk (ismeret)szintjénél
alacsonyabb vagy magasabb szin-
ti.
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Hatékony-
sagmutatd

A hatékony oktatéi
kommunikdcio

A nem hatékony oktatéi

kommunikacio jellemzdi

Vilagossag

- Példédkat, illusztracidkat, szem-
1éltetést alkalmaz az irott anyag,
vagy az oktatdsi informacio, 4j
ismeret megvilagitasara.

- Atanitdst ismétléssel vagy Ossze-
foglalassal fejezi be.

- Magyarazata a leirt anyag, in-
formadci6 reprodukcidja - csak
azt mondja (f)el, nem értelmezi.

- Elmulasztja a f6bb gondolatok
atismétlését, osszefoglaldsat az
oktatas végén.

Valtozatossag

- Figyelemmegragado eszkozoket
alkalmaz.

- Lelkesedést és élénkséget fejez
ki a szemkontaktusa, a hangja és
a gesztusai valtoztatasaval.

- A tananyag feldolgozasat valto-
zatosan alkalmazza (magyardzat,
kérdezés, vita, gyakorlas).

- Az elismerések és a megerdsité-
sek valtozatos mddjat alkalmazza.

- Felhasznalja a résztvevlk gon-
dolatait az oktatds céljainak el-
érésére.

- A kérdések és a ravezetések ti-
pusait valtoztatja.

- Anélkiil kezdi el az oktatdst, hogy
arésztvevlk tobbségének figyel-
mét felkeltené.

— Monoton, mozdulatlan, érzelmi
megnyilvanulasok nélkiil beszél

- Hosszu iddn keresztiil egyféle
oktatasi médot alkalmaz, ritkan
valtoztatja akozlési csatornakat
(nézés, hallas, cselekvés).

- Elmulasztja az elismerést, a meg-

erdsitést, amikor az iddszerd és
tartalmas volna.

- A tekintély és az informdci6-

kozlés egyediili forrdsanak magat
tartja, a résztvevlk hozzajarula-
sat mell§zi.

- Csak egyféle kérdezési és rave-

zetési modot alkalmaz.

Feladatorientaltsag

- Az oktatas tartalmanak tema-
tikus terve 6sszhangban van az
elvarasokkal.

- Az adminisztrativ és a szervezé-
si tevékenységeket hatékonyan
hajtja végre.

- Direkt oktatasi stratégiakat hasz-
nal atények, szabalyok, cselekvés-
sorok, indirekt oktatasi stratégiat
afogalmak, gondolatmenetek el-
sajatitasara.

- Vildgosan kijeloli a résztvevok sza-
mara a zaréproduktumot.

- Az elvarasokhoz csak lazan kap-

csolédd témakat tanit, konnyen
elsodrddik a résztvevdk és a sa-
jat érdeklGdése iranyéba.

- Sok idé megy el szervezési jellegli

tevékenységekre.

- Nem hatékony oktatasi mdd-

szereket hasznal az egyes céljai,
részcéljai elérésére.

- Nem ad meg olyan ismétldd

(modulonként, oktatdsi részegy-
ségekként) mérfoldkoveket, ami-
hez a résztvevik igazodhatnak.
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Hatékony-

sagmutato

A hatékony oktatdi
kommunikdcio

A nem hatékony oktatoi

kommunikicié jellemzdi

A résztvevék bevonasa

7 .

a tanulasi folyamatba

- Lehetdséget teremt az iranyitott
gyakorldsra.

- Az iranyitott gyakorlds soran
nem szamonkérd légkorben ja-
vitja a résztveviket.

- Individualizdlt vagy figyelem-
megragado stratégidkat alkalmaz
a kiilonleges elbdnast igényld
résztvevéknél.

- Tartalmas szobeli dicséretet al-
kalmaz.

- Az egyéni munkat ellendrzi, kbveti.

- Nem tudja elérni, hogy a részt-
vevlk elsajatitsak a megkivant
tevékenységeket.

- Akezdeti probalkozasok hianyos-
sagaira iranyitja a figyelmet, ezzel
szorongast valt ki.

- Nem kisérli meg, hogy akiilénle-
ges elbanast igényld résztvevlk
tanuldsi sziikségleteihez igazodd
oktatasi stratégiat alkalmazzak.

- Ugyanazon verbalis kliséket al-
kalmazza (pl. jo, rendben van), vagy
elmulasztja a dicséretet, amikor
sziikséges volna.

- Elmulasztja az egyéni munka el-
lendrzését, vagy egyes résztvevok-
nél tul sokat idézik.

A sikerességi arany

- Oktatdsi folyamatban a témak és
az Orak, az egyes részegységek
felépitése biztositja a feladat el-
végzéséhez sziikséges elGzetes
ismeretek meglétét.

- A hibas, bizonytalan, a részben
j6 valaszokat azonnal javitja.

- Az oktatast kis, kdnnyen emészt-
hetd részekre bontja.

- Azj anyagravald ratérést kony-
nyen megtehetd lépésekben ter-
vezi.

- Az oktatds tempdjat és intenzi-
tasat megfelelGen valtoztatja.

- Nem tudja az 6rak sorrendjét ugy
meghatdrozni, hogy a szlikséges
elGismeretek a rendelkezésre all-
janak.

- Késlekedik a hibas valaszok ellen-
8rzésével és javitasaval.

- Nagyobb és bonyolultabb anyagot
tervez, mint ami megtanulhat6
az adott id§ alatt.

- Varatlanul témat valtoztat és nem
nyilvanvald a kapcsolddas.

— Az oktatasbdl hidnyzik a tempd
valtoztatdsa — a tempo és az in-
tenzitds statikus.
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Informativitas és oktatoi hatékonysag
Hogyan fokozhatd az oktatas informativitasa a felndttek tanitasaban?

1. Egyértelmiibben: Minél pontosabban fogalmazzuk meg el8re
aproblémakat, kérdéseket egy targgyal kapcsolatban, annal inkdbb
szamithatunk arra, hogy informativ és hasznos lesz a tisztdzas
folyamata, még akkor is, ha a tanulé nem aktiv résztvevdje a par-
beszédnek, csak megfigyeldje. Az el6re meghatdrozott probléma-
felvetl kérdések a hallgatokkal folytatott parbeszéd soran a részt-
vevlk szempontjainak megfelelGen letisztulnak, tagoltabba valnak
atovabbi feldolgozas szamara.

2. K0zo6s nyelven: K6z0s informdacids alapra van sziikség a félre-
értés és amegnemeértés elkeriilése érdekében. A parbeszéd soran
egymastol eltérd informacioval, véleménnyel rendelkezd csoportok
létrehozasaval tartalmas kommunikacio lehetGségét teremtjiik meg.
Milyen formaban hozhatjuk létre a k6zos informacioalapot?

a. Adott témaban hozzavetlleg azonos mértékben tajékozottakbol
szerveziink csoporto(ka)t.

b. Ha a kiindulé tajékozottsag szintje nagyon eltérd a résztvevok ko-
rében fontossa valnak a k6zos informacié platformot létrehozo
eszk6zok. Ez pl. az eszmecserét megel5z4 oktatoi kozlés, melynek
célja az alapinformaltsag létrehozasa és a problémak exponalasa.

c. A témakort tobb kisebb részre is fel lehet osztani, melyek mind-
egyikéhez egy-egy rovid, tézisszerd, tomor elbadast tart az oktatd,
s ezek alapjan a résztémak kiilon keriilnek megvitatasra.

d. Megoldas lehet az alapinformaciok, kiindul6 allasfoglaldsok
elézetes, irasos kiaddsa a résztvevéknek, igy eldre fel tudnak
készilni annak megvitatasara.

e. Oktatdsi anyagok, tankonyvek, egyéb forrasok is tudnak gon-
doskodni a k6zos ismeretbazisrol.

3. Lényegretorden: Egy eszmecsere anndl informativabb, minél
inkabb egy probléma lényegét veszi célba. A csoporttal kialakuld
kolesonos informalds, parbeszéd soran az oktaténak kell a lényeg
felé terelni a megbeszélés menetét.
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4. Megerdsitve: Az érdemi és megjegyzésre, megtanuldsra érde-
mes lényegi informdciokat meg kell erdsiteni, ki kell emelni,
Ossze kell foglalnia az oktatonak. Az oktato hitelesiti a parbeszéd
soran elhangzott kijelentések koziil, hogy mi az, ami elfogadhato,
6 a mértékadd személy. A kiemelések az informacid fontossagat
is jelzik, nyomatékositjak, hangsulyozzak hogy mit érdemes
megjegyezni, utalnak arra, hogy a megallapitas helyes és lénye-
ges is. Ezt jelolheti azzal az oktatd, ha szé szerint, vagy a sajat
szavaival megismétli az elhangzottakat. Tovabbi eszkoz alkal-
mazasaval vizualizdlhatja is a lényeget pl. tabla-jegyzékonyvvel
- feljegyzi a tdblara a lényeget. Az 6sszefoglalds soran az oktatd
tomoriti, uj szempontok ala rendezi, kiegésziti, (ha sziikséges)
korrigalja az elhangzottakat — ezzel olyan formaban régziti
amegjegyzendd tudast, melyben a legcélszertibben tarolhato.
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SZECHENYI TERV

4. MODSZEREK

4.1. A tanulasi modszerek
csoportositasi lehetoségei

1. Atanulasi munka iranyitasanak szempontja alapjan (FaLus, 2003)
- tandri dominanciaju: pl. eladas, magyardzat, szemléltetés

- tanar-tanulé kooperaciéja: kooperativ mddszerek, pl. tanitdsi
célu beszélgetések, vitak, tréningek, szeminarium jellegd, beszél-
getések, szerepjatékok

- tanuléi dominancidja: a tanuldk 6ndlld kutatd, feltard munkdt
végeznek, 6nalldan oldjak meg a feladatokat, egyénileg tanulnak,
pl. egyéni tanulas moddszerei, projektmunka

2. Az informaciok forrasa szerint megkiilonboztetiink (FaLus, 2003)
- verbalis (szdbeli vagy irasbeli),

— szemléletes,

- gyakorlati mddszereket.

3. A tanuldk altal végzett megismero tevékenység szerint
(FALus, 2003)

- receptiv,
- reproduktiv,
— részben felfedezd heurisztikus és

- kutatd jellegli mddszerekrol beszélhetiink.
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4. Az oktatas logikai iranya (FaLus, 2003) alapjan
- induktiv és
— deduktiv jellegli mddszerek kiillonboztetheték meg.

5. Az oktatasi folyamatban betodltott szerepiik, a didaktikai
feladatok szerint (NacY S., 1997) beszélhetiink

- az Uj ismeretek tanitasanak-tanuldsanak,

- aképességek tanitdsanak-tanuldsanak,

- az alkalmazasnak,

- arendszerezésnek és a rogzitésnek a mddszereirdl.

6. A szdbeli kozlo modszereken beliil meg szoktak kiilonboztetni
- amonologikus és
- adialogikus mddszereket.

7. A moddszerek szerevezettsége szempontjabol (BATHORY)

megkiilonboztetiink

- alapmddszereket: 1. tandri magyarazat (frontalis munka): eladas,
beszélgetés (kérdve-kifejtés), 2. munkaltatas (egyéni, de nem 6nalld
tanulas): variacios modszer, hazi feladat (eldirt), 3. individualizalas
(egyéni, 6n4allé tanulas): egyéni feladatok, hazi feladat (valasztott),

- motivalé médszereket: csoportmunka, jaték, vita, kutatd-
felfedez6 maédszer (laboratériumi munkdk), projekt médszer,

- komplex modszereket: programozott oktatds, szamitogépes ok-
tatas, oktatécsomag, mesterfoku tanitds (optimalis elsajatitas).

8. Az tanitasi-tanulasi folyamatban a modszerrel elérheto di-
daktikai részcélok alapjan KnoLL (1996) nyoman a kovetkezo
maodszertipologiat allithatjuk fel:

1. mddszerek a kezdés és a rahangolédas megkonnyitésére,

2. atartalom feltarasanak modszerei,

3. anyagorientalt mddszerek,

4. hangsulyozottan kommunikativ mddszerek,

+1. Az oktatasi modszerek csoportositasi szempontjai kozott bizo-
nyosan nem beszélhetiink olyan altalanos érvényii felosztasrol
miszerint léteznek:
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- j6 (adekvat) mddszerek és

- rossz (nem adekvat) mddszerek.

Ugyanakkor a tanitasi-tanulasi folyamatok hatékonysagat
meghatdrozza az, hogy az oktatd a mdodszer-alkamazdsa sordn,
a didaktikai és gyakorlati szempontok egytittes figyelembevételével
csoportositja az adott oktatasi helyzetben m(ik6dd, eredményes és
kevésbé miik6d6 mddszereket.

4.2. A felnottek tanulasat tamogato
modszerek és eljarasok tara

4.2.1. Alapmodszerek
4.2.1.1. Eloadas

Az elBadés’® az ismeretkozvetités klasszikus eszkoze. Egy téma
monologikus, részletes, szdbeli kifejtése egy szakért6 személy
altal. Az elGadds idGtartama fél dra és 2 dra kozott valtozhat. Korab-
ban az eredetileg irott szoveg hangos felolvasasat jelentette, ma
mar inkabb szdbeli el§adas. Nagy létszamu hallgatdsag esetén cél-
szer( alkalmazni. Egyiranyunak, aszimmetrikusnak tlnik, ahol az
el6add aktiv a hallgatdsag passziv, de valdjaban - egy j6 elGadas
esetén - rejtett parbeszéd zajlik az oktatd és a hallgatdsag kozott.
A résztvev(lk a hallottak befogadasaban aktivan részt vesznek.
Reakciodikkal befolyasoljak az elGaddt és az elGaddst. Szakmailag
és modszertanilag jol képzett el6addra van sziikség.

Mikor érdemes eloadast tartani?
- Ha nagy létszamu csoportot kell tajékoztatni,
- gyorsan és

- ameggybzésnek nincs mas egyszertiibb maédja pl irdsos anyag,

* WEIDENMANN, B.: SIKERES TANFOLYAMOK ES SZEMINARIUMOK. PROFESSZIONALIS TANULAS FELNOTTEKKEL.
NEMET NEPFOISKOLAI SZOVETSEG NEMZETKOZI EGYUTTMUKODESI INTEZETE, 1997 alapjan
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- ha érdekl8dést akarunk kelteni egy 4j dolog irant, vagy
- ha magyarazatot igényel a téma.

Az eloadas alapszerkezete

1. Bevezetés

Célja az el6ado és a hallgatosag kozotti kapesolat kialakitasa, a han-
gulatteremtés, a figyelemfelkeltés, a hallgatosag megnyerése.
Az el6add ismerteti az elGadas céljat, felvazolja az elGadas legfon-
tosabb pontjait, az egylittmiik6dés szabalyait és keretfeltételeit.
J6 felidézni a korabbi ismereteket, az uj kifejezések magyarazata-
rais igyelve. A bevezetés idStartama az elGadds hosszatol is fligg.

2. A kifejtés

Az ismeretek kibontdsa, ataddsa, tényanyag kozlése, bemutatdsa.
Az ismeretanyag targyszertl vilagos kifejtésére kell torekedni, fenn
kell tartani a hallgatdsag figyelmét.

A kifejtés strukturalasanak modjai
1. Hierarchikus: A fogalmakat alarendelt fogalmakra, majd ezeket
tovabbi részegységekre bontjuk.

2.Szekvencidlis: Valamilyen szempont (idérend, ok-okozati
Osszefliggés, tematikus egymasra épulés) alapjan lépésenként
kovetik egymast az eladas részei.

3. Kiilonbo6z4 jelenségek tobb, de azonos szempontbdl torténd
elemzése, 6sszehasonlitasa: a szempontok ismétlddése jol
struktural, ha tdblazatba foglaljuk attekinthetSbb lesz.

4. Ko6lesonos kapesolatok bemutatasa: Ha az el6adds menetét
egy halodiagramra épitjiik fel, igy jobban lathatdak az 6ssze-
fliggések.

Hogyan érzékeltessiik az el6adas struktirajat?

- Egyértelmtien jeloljiik ki a feladatokat.

- Szabaly-példa-szabaly sorrendet alkalmazzuk.

- Megfelel6 magyarazo kotészavakat alkalmazzunk.

- Emeljiik ki a fontos részeket.

- K6z0ljiik, ha uj pontra tériink at.
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Hogyan tartsuk fenn a hallgatok figyelmét?

—Valtozatossag: Hangszin, mozgas, gesztusok, nyelvi szerkezetek,
szokines gazdagsdga, az auditiv és vizudlis csatorna valtogatasa,

” o

jol attekintheto abrak alkalmazasa.
- Humor: A pozitiv attitiid kialakulasat segiti.
- Az el6adé élénksége, lelkesedése, elkotelezettsége.
- Kérdések beiktatasa az el6adas menetébe.
- Segédanyagok, kiosztott segédanyagok.

3. A befejezés

Az elGadas végén az elGado biztositja, hogy az elhangzottak koherens
egésszé alljanak 0ssze, beépiiljenek a tanuldk kordbbi ismereteikbe.
Célszert 0sszefoglalni a 1ényeget, kiemelni a fontosabb elemeket,
ahallgatdk kérdéseire valaszolni, esetleg a tanuldktol példakat kér-
ni, veliik 6sszefoglaltatni, kapcsolni az el6adast a korabbi ismere-
tekhez, és a kovetkezd elGadashoz.

Az eloadas modszer elonyos lehet
- mert szervezett és rendszerezett ismeretkozlés,
- mert technikai eszk6zokkel szemléletessé tehetd,

- mert szuggessziv hatasuva valhat, uj allasfoglalasra, magatartds-
ra 6sztonozhet,

— mert sok emberhez szdlhat,
- mert a nem olvasdkhoz is eljut az informacio.

Az eloadas modszerének alkalmazasa célszeri

-haj informdcidkat akarunk nyujtani, amihez a hallgatdsag mas-
képpen nem jut hozza,

- ha nincs irasos 6sszefoglalas, vagy van, de ezt nem olvassak el.

Az eloadas modszer lehetséges hatranyai

- egyetlen allaspont (az oktatd allaspontja) érvényesiil,

— a hallgatéknak nincs lehet8ségiik a véleménytiik kifejtésére,
- az el6adds elnyomhatja a hallgatok gondolattarsitasait,

— ahatdasa nehezen mérhetd,
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- az el6add tévedhet, nincs kontrollja, nehezen tud helyesbiteni,
- félreértheti a hallgatdsag, és nincs helyesbités,

- az ismeretkozlés elszigetelt maradhat, folytatas nélkiil feledésbe
meriilhet,

- nehéz mindenkinek megfelel id6pontban tartani,
- altalaban nem marad nyoma - a sz6 elszall,

- a hallottak értelmezését befolyasolja az un. elvarasi tolerancia.
Ez a tlirelem azon mértéke, amivel az embernek rendelkeznie
kell akkor, ha valamit nem ért meg azonnal — minél nagyobb az
elvarasi tolerancia, annal inkabb bizik az ember abban, hogy a to-
vabbi fejtegetések soran a még nem egészen vilagos dolgokat meg-
értik. Ha ezt a tolerancia kiiszobot atlépi az elGadds és a ,tanuld
elvesziti a fonalat”, kikapcsol a k6zos munkabdl és passzivva valik.

Mitol lehet hatékony a modszer?

Nem 6nmagdban a ,,jo recept”, az igényes tervezés biztositja a ha-
tékonysagot, a konkrét andragdgiai szituacioban a részvevdk visz-
szajelzéseire, igényeire, dllapotdra sziikkséges adaptdlni a tervezett
el6adast. Ahol a hallgatdsagnak is széhoz kell jutnia, a kérdéseire
valaszt kell kapnia.

Mit tehet az oktatd az eloadas hatékonysaga érdekében?

- Beszélt nyelv: Beszéljiink lassan, kiejtésiink legyen érthetd,
hangsulyozzunk értelem szerint.

- Az elGadas felépitése: Hozzunk létre attekinthetd informdcid
mennyiségeket, minden egységnél adjunk attekintést az elején
és a végén pedig foglaljunk ossze.

- A koherencia: Legyen vezérfonalunk, legylink kovetkezetesek,
a hallgatdsag tudja kovetni.

- Egészitsiik ki az el6adast prezentacios modszerekkel: szove-
gekkel: (tablan, flipcharton, kivetitéssel, pinfalon kitlizott cédu-
lakkal) és képekkel (abrak, grafikus attekintés, diagram).

- Rogzitsiik alényegi mondanivalénkat — a kulcsfontossagi mon-
danivaldnkat szemléltessiik, példakkal gazdagitsuk, ismételjiik.

- Erthet8en magyarazzunk.

78



A megvalodsitas specifikumai

Az értheto eloadas

Az agyunk keresési folyamata a kovetkezéképpen miikodik, ha 1j,
komplex informaciot akar felvenni és a mar meglévdk kozé tenni:
Mirél van sz6? —» Mi a lényeg? —» Mit jelent pontosan? Most
mar tudok mindent? Ez jellemzi az el6adas befogaddjat, a tanuld
felnottet is. Hogyan magyarazzunk tehat érthet8en?

1. 1. ELHELYEZES
Mirél van | | szcendrium
s20?
2. 2. TERKEP
Mi Attekintés, szerkezet
ia
lényeg?

3. 3. RESZLETEK
Mit jelent ez Magyarazat,
pontosan? vizualizalas

|
4, 4.ELLENORZES
Most mar Feladatok,
mindent gyakorlas
tudok?

6. abra: Az érthetd el6adas
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Kovethetoség és tanulhatdsag

A hallgatdsag szamara az aldbbi un. 5R mddszer elsajatitasa nyujt-
hat segitséget az el6adas kovetéséhez és az oktatdsi informacidk
elsajatitasahoz.

-1. El6késziilet

A jegyzetelésre szant lapot 3 részre osztjuk fel, a jegyzetlap bal
oldalan huzzunk 6 cm-es margdt. Ez lesz a felidézés oszlop.
A jobb oldali részre jegyzeteliink az el6addson, ez a jegyzet
oszlop. Alul a lap teljes szélességében huzzunk egy 4 cm-es
margot, ide a lap 6sszegzése és kérdéseink keriilnek.

1. Jegyzetelés
(Record)

A lehetd legtobb tényt és gondolatot jegyezziik le az el6adds
soran olvashato és attekinthetd formaban a jegyzet oszlopba.
- Hasznaljunk lapszdmozést és keltezést minden oldalon!

- Mar ekkor elkezdhetjiik a 1ényeg kiemelését eltérd szinnel,
esetleg keretezéssel, alahuzassal, melyre az el6adé tobbféle
moddon is felhivhatja figyelmiinket: pl. tabldra irja, vagy szoban:
Gesztusaival, arckifejezéseivel, hangerejével vagy hangsu-
lyaval emeli ki ezeket. Tobb idSt szentel nekik, illetve pél-
ddkkal vilagitja meg. Beszédfordulatokkal hivja fel rajuk
afigyelmet, példaul kévetkeztetést von le, indokol. Attekin-
tés ad az Ora elején, és 6sszegzést a végén.

- Az egyes témak kozott hagyjunk ki néhany sort!

- A beszédfordulatokat és egyéb ,koritést” ne jegyezziik le!

- Roviden és tdmoren jegyzeteljiink, mindig tudjunk valasztani
a cimszavas és egész mondatos leirds kozott!

- Kovetkezetesen hasznaljuk a jeleket és roviditéseket!

- Ugy hasznaljuk sajat szavainkat, hogy a jelentés ne valtoz-
zon meg)!

- A képleteket, definicidkat, tényeket, adatokat pontosan
jegyezziik le!

- Hasznaljunk vazlatos elrendezést, felsoroldst, szamozast!

- Készitslink dbrakat, diagramokat!

- Hagyjunk ki elegendd helyet a késSbbi kiegészitésekhez,
irjunk ,szellésen”!

- Havalamirdl lemaradtunk, irjunk réla cimszavakat, és hagy-
junk ki tires helyet a késGbbi pdtlasra!

- Hagyjuk el a leirasok és teljes magyarazatok jegyzetelését!

80




2. Szikités
(Reduce)

Az eléadds utan amilyen hamar csak lehetséges, tomoren 6sz-
szegezzik jegyzetiinket a felidézés oszlopba. Ezek a kivonat
mozgdsitja memoriankat a tanulds sordn, el6hivja a hozza
tartozo ismereteket. A jegyzet tényeibdl és gondolataibol a ko-
vetkezd tipusu rovid elemek kertilhetnek ide: 1. Az egyes ré-
szekre vonatkozo kérdések.; 2. A jegyzetben targyalt cimszavak
és fogalmak; 3. Megallapitasok, alcimek.

3. Felmondas
(Recite)

Takarjuk le a jegyzet oszlopot, és a felidézés oszlop alapjan sajat
szavainkkal probaljuk teljes mértékben felidézni az el6adas

anyagat. Utdna ellendrizziik.

4, Tikrozés
(Reflect)

Alakitsunk ki ,,szakvéleményiinket” sajat tapasztalatainkbdl,
megfigyeléseinkbdl és a jegyzetbdl a kovetkez6 modon:

- Vizsgaljuk meg hogyan kapcsolddnak a tanultak eddigi is-
mereteinkhez és mds tantargyakhoz!

- Mely gondolatokkal értiink egyet, és melyekkel nem?

- Mely gondolatok tisztak és melyek zavarosak vagy nehezen
érthetdek?

- Milyen uj kérdéseket vet fel benniink az el6adas?

- Alkalmazhatdk-e, és milyen tertileten az ismeretek?

5. Attekintés (Review)

10. tablazat: Jegyzetelés, tanuldsi informéacid-feldolgozas és

tanulds 5 R modszerrel®

4.2.1.2. A magyarazat

A magyardazat olyan monologikus tanari kozlési modszer, amellyel
torvényszeri osszefliggések, szabalyok, tételek, fogalmak megér-
tését segitjiik eld. Terjedelme, idGtartama az el6adaséndl rovidebb,
f6ként a tanuldk életkoratdl fliggden: 5-10, ill. 20-25 perc kozott

valtozik.

® Az Un. Cornell-médszer megkonnyiti az ismeretek rendszerezését, elsajatitasat és
felidézését. A Cornell Egyetemen Walter Pauk professzor fejlesztette ki az 1950-es
években. 2013. 03. 15-i megtekintés, HTTP://WWW.UMANITOBA.CA/VIRTUALLEARNINGCOMMONS/
FILES/368/THE%20CORNELL%20NOTE-TAKING%20SYSTEM%2006.SWF
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A magyarazat modszer fajtai

1. Ertelmezd (interpretativ) magyarazat: A fogalmak, terminu-
sok értelmét teszi vilagossa, példakat nyujt ra, tipikus kérddszava:
Mi? Mit?

2. Leir6é magyarazat: Egy folyamat, struktira bemutatdsara szolgal,
tipikus kérddszava: Hogyan?

3. Okfeltaro magyarazat: A jelenségek okainak felderitésére
szolgal, tipikus kérddszava: Miért?

A hatékony magyarazat eredményes, ha logikus, vilagos, érdekes,
tomor, egyszer és érzelmekkel kisért.

A modszer alkalmazasa

1. A célok megfogalmazasa: A tervezéskor pontosan meg kell
hatdrozni, hogy mit akarunk magyarazni, bizonyitani, ez lehet&vé
tesziamegfelel§ példak valasztasat, a magyarazat menetének meg-
hatdrozasat, a szemléltetésre alkalmas eszkdzok kivalasztasat.

2. Példak kivalasztasa, alkalmazasa: Olyan példakat alkalmazzunk,
amelyek a tanulok szamara is ismertek. A példak a tanuldk fejlett-
ségének és érdeklddési koriiknek megfelelGek legyenek, haladjunk
az egyszeribbtdl a bonyolult felé, ellenpéldakat is hozhatunk.
Csak annyi példat mutassunk be, amennyi ténylegesen uj infor-
maciot ad. Két megkozelités a példa és a szabaly sorrendjében:

- Deduktiv: Szabalyt bemutatjuk, ezutan jon a példa.

- Induktiv: El3szor a példat hozzuk, ezutan jon az altalanositas,
a szabaly.

3. A magyarazat logikus felépitése, magyarazo szavak, szer-
kezetek alkalmazdasa: A logikusan szerkesztett magyarazatokat
magyarazo kotdszavak, mondatok alkalmazasa jellemzi. A magya-
razat logikai szerkezetére utald kotészavak, kifejezések: mert, azért,
hogy, eredményeképpen, ennek okai, ezért, ezaltal, ennek célja,
ennek kovetkezménye, vagyis stb. (kutatasi eredmények mutat-
jak, hogy 6sszefliggés van a magyarazo kotdszavak gyakorisaga
és a tanuldi teljesitmény kozott)
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4. Audiovizudlis és demonstracios eszk6zok alkalmazasa:
El6fordulhat, hogy a magyarazathoz szemléltet6eszk6zok sziik-
ségesek (modellek, valosagos targyak, audiovizudlis eszkdzok).

5. Részosszefoglalasok, ismétlések beiktatasa: A kozolt infor-
maciok mindegyike nem biztos, hogy mindig eljut a didkokhoz,
ezért a fontosabb fogalmakat, kifejezéseket, mondatokat célszerd
megismételni. A bizonyitds szakaszdban az addig elmagyarazott
részek szambavétele, az addigi eredmények felsoroldsa hasznos
lehet. A magyarazat végén az 6sszefoglalas is ismétld jellegti is.

6. A tanulok el6zetes ismereteinek szambavétele: Erre sor ke-
riilhet az el6z4 6ra végén, a magyarazat elGtt és kdzben is.

7. Szabatos megfogalmazas, ismert szavak hasznalata: A monda-
tainkat fejezziik be, ne hagyjuk félbe, az idegen kifejezéseket el kell
magyarazni, a tul sok idegen kifejezés zavard lehet. Ne hasznaljunk
toltelékszavakat (esetleg csaknem, olyanféle, természetesen, min-
denesetre, olyasmi, valdjaban, tulajdonképpen stb.). A kozolt targyi
ismeretekben legyiink biztosak, ne hasznaljunk bizonytalansagra
utalé szavakat (valahol, valaki, nem mind, kériilbeliil, talan, nem
vagyok biztos benne, nem is tudom, hogy mondjam stb.).

8. Kérdések feltevése: A magyardzatba beiktatott kérdések segi-
tenek a figyelem fenntartasaban, a megmagyarazott fogalmak
megértésének ellendrzéséhez, a magyarazat menetének modo-
sitasa a tanulodk igényei szerint.

A megvaldsitas specifikumai — A magyarazat mint gondolat-
menet haladasi szabalyai’

1. egyszertitdl a bonyolultig,

2. ismerttdl az ismeretlenig,

3. résztdl az egészig vagy forditva,

4. akonkréttol az absztraktig vagy forditva,

5. az egyszeritdl a gyakoriig vagy forditva,

6. az ellentmondasmentestdl az ellentmondasosig vagy forditva,

7 A gondolatvezetés logikdja - 12 haladasi szabaly. (SMITMANS H. ,1969)
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7. avéletlentdl a torvényszertig vagy forditva,
8. amegszemléléstsl a megértésig,
9. avalésagtdl a képmasig vagy forditva,

10. a gyakorlattol az elméletig vagy forditva,

11. a pillanatnyitdl a tartdsig,

12. pozitivtol a negativig vagy forditva.

4.2.1.3. Az elbeszéles

Az elbeszélés olyan monologikus szobeli kozlési mddszer, amely
egy-egy jelenség, esemény, folyamat, személy, targy érzékletes, szem-
1életes bemutatdsdara szolgal. Terjedelme az el6adasénal rovidebb.
Leiras, konkrét informadciok ataddsara szolgdl, f6ként a tanuldk
képzeletét és érzelmeit mozgdsitja. Szemléltetbeszkozoket is be
lehet iktatni (valdsagos targyak, filmrészletek, képek).

4.2.1.4. Kiseloadas/referatum/rovid referatum
Célja
Informaciot nyerni, ismereteket szerezni, egy tartalmat 6sszefliggé-
seiben megragadni, egy tartalom belsd komplexitasat felismerni,
Osztonzést kapni egyéni gondolkodashoz és a munka személyes
folytatasahoz, beszélgetéshez.

Megvaldsitas

Egyvalaki beszél, a tobbiek hallgatjak - ezt dinamikusabba lehet
tenni a hallgaték kérdéseihez, szituacidjahoz vald kapcesolddassal,
a referatum strukturajanak és tagoldsanak vilagossa, attekinthe-
tévé tételével, felszolitd kérdésekkel, vitara indité impulzusokkal
kisérd anyagokkal, kiilonb6z6 médiumokkal, példakkal.

A rovid referatum alkalmazhato
- megnyitoként és bevezetlként,

- id&kozi mérlegként — befejezett munkaegységek utan, eredmé-
nyek osszefoglalasdra,

- Osszefoglalasként.
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Keretfeltételek
- Résztvevlok szama: tetszés szerinti 1étszdmu csoportban

- Id&: jobb roviden, egy el6adds/referatum 40-45 perc, egy kisels-
adas/roévid referatum 10 perc

- Anyag: szemléltetd segédanyagokat idében elGkésziteni

Lehetséges folytatas
- eszmecsere,
- atvezetésképpen kérdések:

1.a résztvevdk sajat tapasztalataira pl. Hogyan viszonyulnak
az elmondottak az Onok tapasztalataihoz? Hogyan egészi-
tenék ki?

2. az elhangzottak értelmezésére pl. Mi volt szamomra uj? Mi valt
érthetdvé szamomra? Mit nem értek? Mit szeretnék még pon-
tosabban tudni?

3. eseményekre, Osszefoglalasokra, a munka folytatasara — Hogyan
tudom én ezt a gyakorlatomba atvinni?

- Kérdéseket lehet kiadni kiscsoportos feldolgozasra, egyéni mun-
kara, plénum el6tti meghbeszélésre.

4.2.1.5. Szendvics modszer

Egy adott témahoz kapcsolddé egyéni elGzetes ismeretek, tapasz-
talatok és kérdések felismerése és megfogalmazdsa, informacidk
felvétele és Osszekapcesoldsa az elGzetes egyéni ismeretekkel

Megvalodsitas

A szendvics mddszer magaba foglalja a kovetkezdlket:
1. bevezetd beszélgetést,

2. egy rovid referatumot,

3. egy masodik beszélgetést.

4. Amennyiben a bevezetd és a masodik beszélgetés munkacsoport-
ban zajlik, akkor a negyedik 1épés egy lezard, plénum elGtti be-
szélgetés.
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Ekkor a menete:
1. Bemutatjuk az egész témat és a modszert.

2. Munkacsoportokat alakitunk - dolgozhatnak parhuzamosan
ugyanazon a kérdésen, vagy kiilonbo6z6 kérdéseken megosztva
a feladaton.

3. A csoportok a sajat kérdésilikon dolgoznak és az eredményeket
rogzitik.

4. Rovid referatum, mely az egész témat szakmai vagy rendszerezd
szempontok alapjan targyalja.

5. A munkacsoportok ismét dsszeallnak, 6sszehasonlitjak sajat
gondolataikat a referatum megallapitdasaival és tovabbfejlesztik
a munkaeredményeiket.

6. Plénum elStt megvitatjak az egész témara tekintettel elmélyitik
ezeket a tovabbfejlesztett munkaeredményeket.

Keretfeltételek
- Résztvevok szama: kb 45 f6ig

— Id&: beszélgetésre 30 perc, rovid referatumra 15 perc, beszélgetd
szakasz 20 perc, plénum 30 perc

- Hely: a parhuzamos csoportmunka szamadra alkalmas tér

- Anyag: A csoportnak szol6 kérdéseket vagy lathatéva kell tenni,
vagy a feladat szdbeli kiosztasaval parhuzamosan is meg kell adni.

4.2.1.6. Impulzust ado referatum
Célja
Behatdrolt és attekinthetSen strukturalt informaciok felvétele.

Osztonzés egyéni gondolkoddsra, beszélgetésre, egy tartalom fel-
dolgozdasahoz sziikséges aktivitas kifejlesztésére.

Megvalodsitas

1. A tartalmatill. a téma egészét — a targyi szerkezetnek megfelelGen —
3-4 részteriiletre osztjuk, minden egyes részteriilet megfelel are-
feratum egy szakaszanak.

2. Az elején vazoljuk az egész téma tagolasat és a modszereket.
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3.Ezt kovetden a referald el6adja a referatum elsd szakaszat
(5-max. 10 perc).

4. Megszakitjuk az el6adast, arra kérjiik a résztveviket, hogy vi-
tassak meg hallottakat - vita/kerekasztal beszélgetés keretében
vagy kiscsoportban (pl. Hogyan viszonyulnak a most hallottak
az eddigi munkankhoz? Milyen tanulsagokat lehet az eddig hal-
lottakbdl levonni?).

5.A referald kb. 10 perc mulva folytatja az el6adasat anélkiil, hogy
hivatkozna a csoportra, vagy azonnal belemegy a csoport altal
felvetett kérdések megvalaszolasara.

Keretfeltételek
- Résztvevok szama: kb 50 f6ig

- Id6: minden referdtum részre 5-10 perc, beszélgetésekre 10-15 perc
(10-45 perc is lehet a munkafeladattol fiiggéen)

- Hely: tetszés szerint

- Anyag: Ajanlatos a beszélgetést bevezetd kérdéseket lathatova
tenni pl. tabla, plakatok.

4.2.1.7. A megbeszélés

Az oktatasi célu beszélgetés dialogikus szdbeli kozlési modszer,
amelynek soran a tanuldk az oktato kérdéseire valaszolva dolgoz-
zak fel a tananyagot. Ez a leggyakrabban alkalmazott, legkedvel-
tebb és sokrétien alkalmazhaté modszer. Az oktatd és a tanuldk
kozt fennalld kontaktus miatt a tandr rendszeres visszajelzést kap
a tanuldktdl (igy a tanuldk igényei szerint lehet haladni)

A megbeszélés eredményességének feltételei
- A témanak a tanuldk eldzetes ismereteire kell épiilnie.
- A témanak érdekesnek és élményszeriinek kell lennie.

- Az oktatd jellegil beszélgetés kezdetekor ajanlatos a témat és az
elérendd célokat megnevezni és adott esetben egy révid beveze-
tést tartani pl. a probléma felvazoldasa, példaszituacio.

- A megbeszélés iranyitdsanak szempontjabdl lényeges indito,
tovabbviv{ és ellendrzé kérdések jol tervezettek legyenek.
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- A légkor kotetlen és oldott legyen, ahol kérdezni és hibazni
is lehet.

- Az oktatd a hattérbdl rugalmasan, de hatarozottan iranyitson.
- Biztositsa, hogy mindenki részt vegyen a megbeszélésen.

- A felfedezett hibakat, tévedéseket tapintatosan korrigalja.

A megbeszélés modszerének lényeges alkotdelemei

1. Strukturalas: A célok vildgos kitiizése az éra elétt, fontos gondo-
latok kiemelése, egyes részek Osszefoglalasa, egyes részek kozotti
atmenet jelzése, gondolatok 6sszegzése.

2. Kérdezés: (A megbeszélés leglényegesebb eleme), a kérdések
legyenek pontosak, egyértelmitek és vilagosak (pl.: Hol van
Magyarorszag? helyett: Melyik foldrészen van Magyarorszag?),
a kérdés feleljen meg a tanuldk értelmi szinvonalanak, a kérdés
mozditsa el8 a tanuldk gondolkodasi készségét, adjunk id6t a gon-
dolkodasra, szdlitsunk fel tobb tanuldt.

3. Visszacsatolas, a tanuldk tevékenységének értékelése:
Helyes tanuldi valasz esetén: elegendd egy-egy dicsérd szd, vagy
egy bdlintas, viszont néha sziikség van pozitiv tartalmas értéke-
lésre is. Részben jé vagy rossz tanuldi valasz esetén differencidlt
értékelésre kell torekedniink, azaz a pozitivum elismerése mel-
lett hivjuk fel a figyelmet a hidanyra. Ha nincs pozitivum a valaszban,
akkor tamogatd, batorito értékeléssel segithetjiik a tanulét.

Keretfeltételek

- Résztvevok szama: max. 30 £f6, hogy mindenki széhoz juthasson
- Id&: kb. max. 60 perc

- Hely: tetszés szerint a beszélgetéshez

- Anyag: az eredmények rogzitéséhez sziikséges segédanyagok,
tabla, plakatok, filcek

Kérdezéstechnika

A kérdezés szerepe az oktatasban a csoportfolyamatok irdnyitasa
és kérdések utjan vald vezetése. A kérdések vonatkozhatnak adott
tartalmakra vagy folyamatokra és érzelmekre is. Mig a legtobb
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munkahelyi szituacidban inkabb a kijelent6 mod érvényesiil, addig
az aktivizald oktato szerepének a kérdezd attitiid felel meg leginkabb.
Fontos, hogy az oktatdi kérdések motivaljanak egyuttes gondolko-
dasra és cselekvésre.

A kérdések funkcioi a tanitas-tanulasi folyamatban
- elinditjak és lendiletben tartjak a beszélgetést,
- arésztveviket aktivan bevonjak a munkadba,

- az egyes csoporttagoknal meglévd tudast mindenki szamara
hozzaférhetdvé teszik,

- célorientdltan irdnyitjak a megbeszélést.

Az oktatdas soran hasznalhatd kérdések tipusai és jellemzoi

1. Zart kérdések: Ezekre tobbnyire igennel vagy nemmel lehet
csak valaszolni, vagy korlatozzak a valasz terjedelmét az elére
vetitett valasz-alternativakkal. Nem serkentik gondolkoddsra
avalaszadot. Ilyen kérdéseket akkor hasznaljuk, ha egy adott in-
formaciot akarunk megtudni, vagy pontositasképpen 6sszefoglal-
juk és visszacsatolast kériink arra, jol értjiik-e, amit a masik fél
mondott, (pl. ,,Jél értem-e, hogy azt kivanod mondani, hogy...?”).
Eredményesen hasznalhaté arra is a zart kérdés, hogy tovabb-
1épjiink, lezarjunk egy-egy részt.

2. Nyitott kérdések: Gondolkoddsra serkentenek és egy olyan
folyamatokat inditanak el, melyek soran a valaszadodban is 1j
informacid generalodik.

A kérdések a kovetkezokre vonatkozhatnak

Mit? Ok-okozati 6sszefliggésekre kérdez ra; tobbnyire objektiv sikon
marad, a valosagnak csak egy sziik szeletét tudhatjuk meg 4altala.

Milyen céllal? Célra, motivumra, nyereségre, jovire, osszefliggésekre
vilagit ra; ezek a kérdések gyakran meglepd informacionyereség-
hez vezetnek.

Hogyan érti...? Hogyan érzi...? Mi a jelentdsége ...? A személyre
kérdez ra, killondsen személyes véleményére, itéletére, ligyére
és érzéseire.
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A kérdezés szabalyai

1. Fogalmazd meg egyértelmuiien a kérdést!

2. Egy kérdéssel ne kérdezz ra tobb témara!

3. Szemléltess minden fontos kérdést!

4. Ne add meg elbre a valaszt!

5. Csak a megvalaszolhato kérdéseket halljak meg!

6. Tedd fel ugy a kérdést, hogy lehessen ra roviden valaszolni!

7. Provokald ki a valaszt, de ne a résztveviket!

8.Legyél mindig 6vatos a valaszok értelmezésénél és értékelésénél!

A jo visszacsatolas a tanitas-tanulas folyamataban

A tanitasi-tanulasi folyamat specialis kommunikativ helyzet,
melyre igaz: addig nem tudhatjuk mit mondtunk, amig meg nem
halljuk, hogy partneriink mit valaszolt (WATZLAWICK).

Akkor fogadjuk megfelelden a visszacsatolasokat, ha

- hagyjuk, hogy a partner végigmondja, amit szlikségesnek tart - ne
vagjunk kozbe, ne prébaljuk a mondanivaldjat megvaltoztatni.

— Ne szdljunk helyesbitden vagy védekezden kozbe!

- Csak a pontosabb megértés érdekében tegytink fel kérdéseket!

- A visszacsatolds minden elemét alaposan gondoljuk at!

1. Testreszabott: A visszacsatoldsok stirtiségét igazitsuk az adott
helyzethez, a partner igényeihez, a témahoz, az oktatds jellegéhez,
ne ragaszkodjunk a berogzott szokasainkhoz (pl. allandd, nem
differencialt bologatas).

2. Mértéktarto: ,Tapintatos §szinteség” jellemzi, nem ,,ami szi-
vemen, az a szamon”, se nem manipulativ hizelgés.

3. Célraorientalt: Konstruktiv, perspektivat rejt magaban, utal
ajovGbenilehetdségekre, a tanulsagok explicit megfogalmazasa
helyett hatasosabb, ha a visszacsatolas fogaddja vonja le.

4. Targyilagos, tényszerii: Személyes torédés, figyelem feje-
z8dik ki benne (szubjektivitas), amellett hogy objektivitasra
torekszik.
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5. Konkrét: Az altaldnossdgok nem segitenek, el6bb-utébb meg
sem halljak &ket.

6. Soha nem csak negativ: A ,szendvics-elmélet” szerint minden
kifogast pozitiv megjegyzések kozé kell csomagolni.

A megbeszélés modszerii munka lehetséges folytatasa
Az egyes tartalmi aspektusokat elmélyitd modszerek pl. csoport-
munka, kisel6adas, referatum, filmvetités, projektotletek kidolgozasa.

4.2.1.8. Vita

A vita dialogikus szdbeli kozlési médszer, amelynek az ismeretek
elsajatitasan tul célja a gondolkodds és a kommunikacios készségek
fejlesztése. A vitdban a tanuldk viszonylag nagyfoku 6nallésagot
élveznek, a pedagdgus ahattérbdl iranyitja a vita menetét. A jol szer-
vezett vitaban a kérdéseket, véleményeket a tanuldk egymashoz in-
tézik, nem az oktatohoz. A résztvevik kozotti kapesolat szimmetrikus.

A vitat a megbeszéléstol az kiilonbozteti meg, hogy
- atanuldk legalabb annyit beszélnek, mint az oktato,

- nem kérdés-felelet forma, hanem vélemények, kijelentések, alli-
tasok allnak egymassal szemben,

- az interakeciét a tanuldk kezdeményezik, nem a tandrnak szdl,
hanem egymasnak,

- értékelés: nem helyes vagy helytelen, hanem egyetértek vagy nem
értek egyet,

- nem csak a tandr értékel, hanem a didkok is, egymads és a tanar
valaszait is.

4.2.1.9. Szemléltetés

A szemléltetés (demonstracid, illusztracio) olyan szemléletes ok-
tatasi mddszer, amelynek soran a tanulmanyozandé targyak, je-
lenségek, folyamatok észlelése, elemzése torténik. Célja a tanuldk
érdeklédésének felkeltése a képszeri gondolkodas fejlesztéséhez.
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Kiinduld bazis lehet a fogalom-tanitashozill. a tevékenység elsaja-
titasahoz. Segiti a megértést, de nem potolja, hanem alatamasztja
az elhangzottakat, nem vonhatja el a résztvevdk figyelmét.

A szemléltetés két fajtaj

- Kozvetlen megfigyelés: Az oktatd prezentdlja a targyakat, je-
lenségeket, folyamatokat.

- Kozvetett megfigyelés: Az oktatdsi eszkozok egyre b&viils va-
lasztékaval valdsithaté meg.

A moddszer alkalmazasanak jellegzetességei

- A résztvevok figyelmét egy k6z0s pontra iranyitja.

- Segit az orientalddasban.

- Az informaciot konnyebben felfoghatéva és megjegyezhetsvé teszi.
- Kiemeli a fontos pontokat.

- Minden résztvevét aktiv részvételre és allasfoglaldsra késztet.

- Megroviditi a beszéd idejét.

— Valtozatosabba tesz, érdeklodést kelt.

Hogyan szemléltessiink?

- Gondolkodjunk el az el6késziiletek soran arrdl, hogy mely tartal-
mat kell milyen céllal és milyen célcsoport szamara bemutatni!

- Csak a lényeget szemléltessiik; a kevesebb tobb!

- A forma segitse eld a téma tovabbi feldolgozasat!

- A feliratok legyenek nagyok, olvashatdak, az abrak ne tartalmaz-
zanak 3-5 allitasnal tobbet!

4.2.1.10. Moderacios modszerek

Az egypontos kérdés

Egy téma bevezetésénél vagy lezarasanal hasznaljuk. Nagyon al-
kalmas tobbek kozott hangulatok, tapasztalatok vagy vélekedések
szemléltetésére, de kimutatja a csoport homogenitasat vagy hetero-
genitasat is. Hatranya az er6sen korlatozott cselekvési tér. Elonye,
hogy gyors attekintést kaphatunk egy konkrét kérdéssel kapcsolatban.
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A flipchart az oktatd tuldimenziondlt jegyzettombje.

g Irjunk nagyméretii betlikkel és szoritkozzunk a lényegre.
< El6nyok: Hétranyok:
é‘ - A feljegyzések megmaradnak. - Viszonylag kevés a hely a lapokon.
& | - Alapok egymas mellé fiiggeszthetSk | - Nem torolhetd.
Hordozhaté (csoportos munka).
Alapra akar nagy darab papirokat, akar kis moderacios kartyakat tiizhetiink fel.
Rugalmas és kreativ munkat tesz lehet8vé sokféle kialakitdsi lehetdséggel,
,3 hiszen minden kénnyen athelyezhetd, Ujra rendezhetd.
qé' Elényok: Hatranyok:
R | — Nagy feliilet. - Nagy, nehéz szallitani.
- Sokféle elem hasznalhato. - Nagy anyagigény.
- Konnyen atszerkeszthetd. - Nem torolhetd.
A specidlis irdsvetit6hoz alkalmas tollakkal megirt foliakat (A4) egy veti-
o | tével akar napvilagnal is egy vaszonra vetitjik.
§ A meglévd informacidkat igy még igényes grafikonokon is be tudjuk mutatni.
% Elényok: Hatranyok:
8 | - Iras kézben is a csoport felé for- | - Az informdcidt csak rovid ideig
R dulhatunk. tudjuk mutatni.
Bk Az ellre elkészitett folidkat nagy | - Az eredmények egymas mellett
:._.; mennyiségben is szallithatjuk. nem fliggeszthetdk ki.
& | — Nyomtatott irdst kdnnyebb olvasni. | — Sziikség van vetitévaszonra.
- T6bbnyire el kell a termet s6tétiteni.
A moderécids kartyak feliratozasara (kis, szines, kb. 10 cm x 20 cm méretd
kartonok) néhany olyan szabdly vonatkozik, amelyekre a nagyobb tavol-
saghbdl vald olvashatdsag és a rugalmas alkalmazas miatt van sziikség.
A moderacios kartydk feliratozasa:
8 | - Kdrtydnként egy gondolatot fogalmazzunk meg.
‘g - Kartyanként csak 3 sor szerepeljen rajta.
£ | - Fekete filctollal irjunk.
-
:'-q"; Irés: Tollak és szinek:
:.: - All6 nyomtatott betiiket hasznaljunk. | - Hasznaljunk szélesen fogo filc-
'S | - Abetiiklefelé nelegyenek tiil hosz- tollakat (jobban lathaté az iras).
_‘: szuak. - Tartsuk ugy a tollat, hogy az ird-
§ - Normal kis- és nagybettikkel irjunk. feliilet leghosszabb része iras koz-

ben balra és lefelé alljon.

- Aziras szine legyen fekete és kék,
arajzoké piros és zold.

- Arésztvevlk csak feketével irjanak.

11. tablazat: A szemléltetés eszkozei
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A modszer alkalmazasa

1. Felszolitjuk a csoporttagokat, hogy az el6re megfogalmazott és
szemléltetett kérdésre ugy adjanak valaszt, hogy egy pontot ra-
gasztanak fel a lekérdezd raszteren a megfeleld helyre. A raszter
altalaban egy kétpolusu skalan helyezkedik el, pl. , konnyti-nehéz”.

2. Az el6re megfogalmazott (olykor akar provokativ) kérdés fel-
adata, hogy a mult- és jelenbeli konkrét tapasztalatokat hivja
eld, ezaltal mar hangoljon a témara — ezért fontos, hogy ne a jo-
vlre iranyitsa a figyelmet.

3. Arésztvevok a felragasztashoz egyszerre allnak oda a pinfalhoz,
hogy ne befolyasoljak egymast a véleményalkotasban.

4. Az eredményt (roviden) mindig kommentalni kell. Vagy a mode-
rator megkéri a csoportot, hogy kommentalja aképet, vagy minden
résztvevd maga magyarazza meg, miért az adott helyre ragasz-
totta a pontot. A kommentdrokat is lehet kartyakon szemléltetni,
és ki lehet Gket fliggeszteni.

5. A témat elmélyithetjiik ugy, hogy rakérdeziink az adott pontozas
mogott rejlé konkrét helyzetekre.

Kartyas lekérdezés

A témadk, 6tletek, megolddsijavaslatok sth. 6sszegyiijtésének alap-
veté mddszere, azaz a brainstorming része. Biztositja a részvételt
a csoport valamennyi tagja szamadra gyorsasagatol, beszédkészsé-
gétdl, hatalmi pozicidjatdl fliggetlenil. Minden valasz egyforman
fontos és barmikor ujra elhelyezhetS. Nagy csoportok esetén hat-
ranya, hogy elészor attekinthetetlen a kép a sok kartya és a nem min-
dig érthetd valaszok miatt. Ezt a hatranyt azonban csokkenthetjiik,
ha a kartyak szamat redukaljuk és adott rendszerben helyezziik el
a Gket.

A modszer alkalmazasa
1. Irjunk fel el egy pinfalra egy jol érthetd kérdést.

2. Szolitsuk fel a résztveviket, hogy egy-egy kartyan valaszoljanak
a kérdésre egy rovid valasszal. Nevezziik meg az ehhez rendel-
kezésre allo idot.
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3. A résztvevik maguk ragasszak fel a valaszokat. Mindenki a ma-
ga kartyajat vagy az eldre begyljtott és osszekevert kartyakat,
amiket visszakaptak. Mar a feltlizésnél kérhetjiik ket, hogy az
Osszetartozo valaszokat tiizzék egymas mellé. (A gyorsasag ked-
véért a feltlizést a moderator is megteheti, miutan a kartyan sze-
replé valaszt felolvasta.)

4. Magyaraztassuk el a rovid valaszokat vagy a feltizéskor, vagy ha
mar mindenkié fent van.

5. Végiil rendeljiik egymashoz a kartyakat (klaszterezés) és emeljiik
ki az egyezdket verbalisan és optikailag is. A klaszterezést a cso-
port donti el. Amennyiben egy-egy kartya hovatartozasa kortil
vita bontakozik ki, a végss szo azé, aki a kartyat irta, vagy pedig
két csoporthoz is betehetd.

A megvaldsitas specifikumai

A kartyak szamat ne mennyiségi elGirasokkal, hanem a preciz, célzott
kérdezéssel korlatozzuk. (PL. ,,On szerint mely témdk déntd fontos-
saguak”?) Ne beszéljliink, amig a résztvevlk irnak.

.Bekiabaldos” kérdések

A ,bekiabalt” valaszokat, csakugy, mint a kartyas kérdéseknél, a té-
mak és Otletek Osszegyljtéséhez tudjuk hasznalni. Mivel a résztvevék
nincsenek az irassal elfoglalva, igy spontan gondolataik szabadabban
megnyilvanulhatnak. Emellett az elhangzo valaszok tovabbi kreativ
otleteket hozhatnak. Ez a kérdezési technika akkor hasznalhatd,
ha a téma attekinthetd és a kreativ problémamegoldasok keresésé-
nél a spontaneitasra is sziikség lehet. Hatranya, hogy els6re nem kell
alaposan elgondolkodni a valaszon, igy a gyorsabb gondolkodasu
résztvevlk bekiabaldsai dominalnak és a témat a széban elhangzo
bekiabalasok miatt nehéz strukturalni.

A modszer alkalmazasa

1. Felszolitjuk a résztvevlket, hogy a szemléltetett kérdéssel kap-
csolatos valaszaikat és Otleteiket egyszertien kiabaljak be.

2. A bekiabalasokat elhangzasuk sorrendjében egy flipchartra
jegyezzik. A hosszabb mondatokat 6ssze kell foglalni.
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3. A bekiabalas alatt az értékelés vagy a vita tilos, hogy a kreativi-
tas ne séruljon.

4. Foglaljuk 0ssze az eredményt vagy flizzon hozza a csoport kom-
mentart.

5. Gondolkodjunk el el6re a valaszok tovabbi feldolgozasardl,
pl. témajegyzékbe gyijtésiikrol.

A megvaldsitas specifikumai
Ugyeljiink arra, hogy a bekiabdlt valaszok tartalmét az irdsbeli
Osszefoglalassal ne modositsuk. Ha roviditéssel foglalunk 6ssze,
kérdezziink vissza: valdban igy gondolta az, akitdl az Gtlet/valasz
szarmazik?

Ne felejtsiink ki egy hozzaszdlast sem, ezt az adott személy le-
értékelésként élheti meg.

Tobbpontos kérdések

A tobbpontos kérdések a kivalasztast, a szavazast vagy a prioritasok
meghatarozasat szolgaljak. Adott kritériumok szerint rangsort tu-
dunk igy felallitani tobb téma kozott. Ezért ezeket gyakran alkalmaz-
zuk a kartyas vagy a bekiabdalos kérdések folytatasaként, amikkel
atartalmakat gyujtottiik 0ssze. A kartyak értékelésével né a csoport-
tagok azonosuldsa az adott témaval. Emellett segiti a csoportdina-
mikat, hiszen lathatdva valnak a koaliciok és a kiilonb6zé hatalmi
viszonyok.

A modszer alkalmazasa
1. A kiilonb6z6 témakat egy témajegyzékben szemléltetjiik.

2. Minden résztvevd egy bizonyos szamu felragaszthaté pontot kap
(1d. lentebb).

3. A moderator roviden elmagyarazza az értékelés kritériumait
vagy a célzott kérdést és felszdlitja a résztveviket, hogy osszak
el pontjaikat a listan.

4. Ezt kovetSen Osszeszamlaljak a pontokat és felallitjak a rangsort.

5. Az eredményt hasonléan foglaljak 6ssze, mint az egypontos kérdés
esetén.
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Hany pontot osszunk ki?

- A felragaszthatd pontok szama a kinalt alternativak felével
egyezzen meg, de résztvevénként ne legyen tobb, mint 10 db, hogy
a sulyozas attekinthetd maradjon. Egy alternativara legfeljebb
2 pont adhaté.

- Kevés (6-7 £6) résztvevd esetén felfelé, ennél nagyobb létszamu
csoport esetén lefelé kerekitsiink, ha paratlan szamu alternati-
vabdl felezéssel alakitjuk ki a pontok szamat.

A tobbpontos kérdések a gyakorlatban gyakran nem vart eredmény-
revezetnek, hiszen minden résztvevd szubjektiv sulyozasanak helyt
adnak. Ezért gyakran munkakdozi tisztazo folyamatokat inditanak.

Témagyiijtés
Mely témat kell, ill. akarjuk most feldolgozni? Minden feladat kii-
16nb6z6 témakat és altémakat tartalmaz, amikkel kapcsolatban
megint csak minden résztvevének megvan a maga elképzelése. Ezért
fontos, hogy a témakat pontosabban meghatarozzuk és rogzitsiik.
A feladatunk ebben a szakaszban, hogy nyitottak legyiink a részt-
vevlk Uj témaival és szemléletmddjaval szemben. Legyiink tudatdban
annak, hogy a moderacié modszerének éppen az az értelme, hogy
minden résztvevs ismeretébdl és tapasztalatabdl épitkezik, és hogy
felelGsségiink a folyamatra vonatkozik, nem a tartalomra!

A moédszer alkalmazasa

1. Szemléltessiik a témagytijteménnyel kapcsolatban feltett kérdést.

2. Készitsiink egy témajegyzéket és gytijtsiik ebbe a témdkat. A téma-
gyljtés lehetséges modszerei: brainstorming, brainwriting.

- Brainstorming: Irjuk fel a témdt ugy, hogy mindenki l4ssa.
A csoport tagjai hangosan bekiabaljak otleteiket. Ez tovabbi
asszocidcidkat ébreszt, ami egyre tobb jo 6tletet hoz (1d. be-
kiabalds kérdés).

- Brainwriting: Az Gtleteket a résztvevlk maguk irjak fel vagy
egy nagy plakatra, vagy moderacios kartyakra, amit majd fel-
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tliznek a pinfalra. Ugyelni kell arra, hogy ne fizzenek hozza
megjegyzéseket. Kérjlik a résztveviket, hogy birjak ki a kisebb
csondeket, mert kezdetben el8szor a szokdsos gondolkodds-
mad jegyében sziiletnek meg a valaszok, és csak egy kis sziinet
utan érkeznek a meglepd otletek.

A megvaldsitas specifikumai

Ebben a szakaszban az elsé tartalmi vitakkal parhuzamosan le-
zajlanak a csoportban az allaspontokrdl és normakroél szolo meg-
beszélések, ill. vitak. A kapcsolati szintnek ezek a tisztazo 1épései
érzékenyen megzavarhatjak az objektiv szintet és adott esetben
ezeket kell el3szor meghbeszélni.

4.2.1.11. A szimulacio, a szerepjaték és a jaték

Olyan oktatdsi modszerek, amelyekben a tanuldk tapasztalati ta-
nulas révén fogalmakat eseményeket, jelenségeket sajatitanak el,
tevékenységeket gyakorolnak be.

- A szimuldacié: A valdsig absztrakeidi, leegyszertisitései, meg-
kiilonboztetiink gép-ember és ember-ember szimuldciot. Az elsé
esetben a szimuldlt valdsagot a gép kozvetiti (pl.: repiilé6gép).
Ember-ember szimuldcio pl.: a mikrotanitas/oktatasi demo: a hall-
gatdk egy csoportja jatssza a didkok szerepét a tandran és egy
hallgaté tarsuk tanitja Gket.

- A szerepjaték: Az a szitudcid, amelyben valaki a mdsik ember
szerepét vagy funkecidit jatssza el. Pl.: az el6bb leirt mikrotanitas
A szerepjaték élménykozelbe hozza az id8ben, térben tavoli jelen-
ségeket, motivalja a tanuldkat, élményszerti tartds tudast biztosit,
fejleszti az empatiat.

- A jaték: Olyan vetélkedd, amelyben bizonyos el6re meghatarozott
szabalyok betartasaval a gydzelmet tigyesség, erd vagy szerencse
segitségével lehet megszerezni. A jatékok igényelhetnek elSre
elkészitett eszkdzoket, motivaljak a résztveviket.
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4.2.1.12. Pédiumbeszélgetés
Célja
Egy témakiilonb6z4 aspektusainak felvetése. A mddszer alkalmaza-
saval a hallgatd képes lesz a téma kiilonb6zd nézépontjainak lehe-
téségét felismerni, tartalmi problémak megoldasat folyamatként
felismerni, 6sztonzés a tdjékozdddsra és egyéni véleményalkotasra.

Megvalodsitas

Egy k6z0s téma tobb szakértdje vagy kiilonb6zo beallitottsagu/fel-
fogasu képviselGje beszélget az adott témardl. A résztvevdk egy
ideig figyelnek, majd bekapcsolddnak a beszélgetésbe.

1. Megnyitas: A téma bemutatdsa.

2. A pédiumon 114 személyek beszélgetése
3. A résztvevok bevonasa

4. Befejezés

Keretfeltételek

- RésztvevOk szama: max. 5 f6+ a vezetd a pédiumon, kb 40 8
tud sikeresen részt venni

— Id6: bevezetd podiumbeszélgetés 20-30 perce, beszélgetés a kdzon-
séggel/podiumpeszélgetés 10 percenként valtakozva, 6sszesen
1,5-2 ora

- Hely: tetszés szerint

4.2.1.13. Szakértok kérdezése
Célja
Informdacidk, adatok, vélemények, allaspontok felvétele. T4ajéko-
z6das és egyéni véleményalkotds 0sztonzése
Megvalodsitas
- Egy témat egy vagy tobb szakértd részvételével kérdés-felelet
formajaban dolgoznak fel.

- A beszélgetés vezetlje kezdéskor roviden bemutatja a témat.
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— A résztvevdk kérdéseket készitenek eld kiscsoportos munkaval
vagy a plénum el4tt.

— A szakértSk valaszolnak a kérdésekre.

Keretfeltételek

- Résztvevik szama: max. 40 f§

- Id6: a kérdések osszegytijtésére 30 perc, megvalaszolasukra1-1,5 éra
- Hely: tetszés szerint

- Anyag: tabla, plakatok, filctoll

4.2.1.14. 66-0s modszer/ Phillips modszer

Az otletborze egy valfaja, célja az alkotd problémamegoldas.

1. Az el6add eldontendd kérdést tesz fel, a résztvevlk valaszként
Otleteket gyljtenek irasban, sajat tablan, plakaton.

2.6 f8s csoport 6 percen keresztiil dolgozik.

3. Csoporton beliill sorban mondjak az otleteket, ha nincs otlet
,passz” és megy tovabb, nincs indoklas és vita sem.

4. A csoportok beszamolnak a plénumnak, vagy korbejarva megnézik
a tobbiek gyljtését, a legjobbnak tartott gondolatokat atviszik
a sajat iviikre.

5. Néhany perc alatt rendszerezni, sulyozni a javaslatokat, el lehet
hagyni, ami nem illeszkedik.

4.2.1.15. Zimmogo csoport/méhkas modszer
(Buzz session)

- Az 6sszegzett anyag képezi a k6zos vita alapjat.
- Az 6sszefoglalas és az értékelés a moderator feladata.

- Kisebb csoportokban az egymast nem ismerdk konnyebben meg-
szolalhatnak.

- Arésztvevlk a tanulmanyozandd kérdés részesének érzik magukat.
- Hatul bonyolult a kérdés, nem lehet megoldani, nem kap minden-
ki szét nem ad sikerélményt, demotivald is lehet a folytatasra.
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- Hasonlit a 66-0s mddszerhez, de itt nagyobb a csoportlétszam és

hosszabb idé 4ll rendelkezésre.
- Kivalo modszer egy elGadas tagoldsara, vagy nagy létszamu eld-
addsok utani konzultacié formaja is lehet.
- Viszonylag konnyen megbeszélhetd kérdés gyors megtargyalasara jo.
— Mindigjo, ha a célunk, hogy sokan és hamar jussanak széhoz. Rovid

id§ alatt sok vélemény jon a felszinre elGzetes tuddsrol, motiva-
cidrdl, megsziri azokat.

- Arra is j6, ha az sziikséges, hogy a hozzaszdlasok ne feltétlentil
teljes plénum eldtt torténjenek.

- A méhkas csoportok lehetdleg egymast ne zavarjak.

- A csoport létszama 5-15 f6.

-10-20 perc a megbeszélésre.

- Allapodjanak meg ki fog beszdmolni a munka végeztével a plé-
num elGtt.

- Munkamegosztast alakitsak ki a csoportok.
- Az érdemi javaslatokat rogzitse a csoport, legyen egy jegyzd.
- Csak kiegészit6 mddszerként alkalmazzuk egy f6 modszer mellett.

- Gyors, rovid idd alatt a vélemények sokasdgat hozza a felszinre,
a csoport megsziri a véleményeket.

- Egyértelmien kell megfogalmazni mi a feladat széban pontos
instrukcio, ha sziikséges irasban is fogalmazzuk meg.

Milyen céllal alkalmazzuk?

- Konzultacio

-Vitainditd: Kiscsoportos vitakbol szervezziik a teljes csoport vitajat.

- Uj gyakorlati eljarasok kidolgozdsa

- Osszekotve egyéb eszkozzel (pl. film, hangfelvétel, ujsageikk,
tanulmany)

- Jolindithaté egy el6adas is a modszerrel, de alkalmas az elézetes
tapasztalatok, nézetek, problémak feltarasara is.

- Elbzetes tudasszint késSbb osszevethetd az uj tuddssal.
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Elonye

- Azonnal aktivizdl szinte minden résztvevét.

- Ontevékenységre, egylittmiikodésre 6sztonoz.
- Megsokszorozhatja az elérhet6 eredményeket.

- Rugalmas munkaeszkoz, jol alkalmazhatd a valtozo helyzetekhez.

Hatranya
Osszetettebb képzési célra nem alkalmas, egyszerd feladatoknak
kell lenniiik, amin a méhkas dolgozik.

4.2.1.16. Tréningmodszer

A tréning olyan intenziv, csoportdinamikdra épiil8, strukturalt
feln6ttképzési eszkdzzel operald, résztvevékozpontu oktatasi mod-
szer, amely a szakmai tevékenységben fontos személyiségjegyek
(készségek, jartassagok, képességek; kompetenciak) kialakitdsara,
fejlesztésére, a napi gyakorlatban valé miikodésére ez az egyik leg-
alkalmasabb eljaras.®

Célja
Egy feladatra, munkakorre, valo felkészités, a megfelel személyiség-
jegyek (készség, jartassag, képesség) megerdsitése, kiegészitése vagy
kialakitasa, tovabba egy kompetencia, részkompetencia kialakitasa.’
A tréning ,a készség - és személyiségfejlesztés legadekvatabb
formaja a tapasztalati tanulds szintere, a tanuldsi folyamatban
arésztvevok — az adott témat feldolgozva, sajat tapasztalatokra
épitve, a csoport tobbi tagjaval interakcidban - élményszertien,
kozvetlen modon sajatitjak el az uj ismereteket, melyek altaldban
be is épiilnek a viselkedési repertoarjukba.”

¢ POOR FERENC: A VIDEOS PEDAGOGIAI GYAKORLAT TAPASZTALATAI SZOMBATHELYEN, IN: A SZOMBATHELYI
BERZSENYI DANIEL TANARKEPZO FOISKOLA TUDOMANYOS KOZLEMENYEI IV., SZOMBATHELY, 1984.
269-282.

? PodR FERENC — WACHA IMRE: A PEDAGOGIAI KEPESSEGEK ES FEJLESZTESUK VIDEOTECHNIKA SEGITSEGEVEL,
00K, VESZPREM, 1983. 5-7.

1 A SZEMELYZETI 0SZTALY II. KJK-KERSZOV, BupapesT, 2002. 158.
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A tréningen (az un. strukturalt gyakorlatok alkalmazdsaval)
megvaldsulo sajat élményi tanulds az dnismeretet és az emberis-
meretet, a szocidlis és vezetdi készséget, az egylittmiikodési, kom-
munikacids és problémamegoldo készséget fejleszti.”

A tréningek altalanos jellemzoi

A tréning védett kornyezetben, sajat élmény, amelynek lényege
a tapasztalati tanulas, strukturalt gyakorlatok, visszajelzések,
tanulsagok levonasa. Olyan interaktiv, kiscsoportos képzés, ahol
a készségfejlesztésen van a hangsuly. Az emlitett ,tapasztalati”
magatartast akkor éri el valaki, ha felismeri, hogy a megtanult ma-
gatartasokat, cselekvéseket milyen kiilonb6z4 szituaciokban tudja
hasznositani. Tapasztalataink szerint ez a magatartas gyorsabban
és hatékonyabban alakul ki, ha az egyén modell- és mintahelyze-
tekben, megfelel feladatokon gyakorol, illetve ismeri a megtanulni
kivant magatartasra vonatkozd tudnivaldkat.

A tréning lebonyolitdsa nagyban fligg a kivant céloktdl, és cél-
csoporttol. A tréning idGzitésében, felépitésében és tartalmaban is
a csoporthoz igazodik™. Minden tréning esetében pontosan defi-
nidlnunk kell azokat az ismereteket és képességeket, amelyeknek
elsajatitasat célul tiztik ki, majd a tréning lefolytatasa utan meg
kell vizsgalnunk a megfogalmazott célkitizések elérését.

4.2.1.17. Partnerinterju és a partner bemutatasa
Célja
A résztvevlknek 1épésenkénti megismerés utjan kapcsolatba kell
kertilnitik 1. egyik tarsukkal, 2. a teljes csoporttal.

" DR. GAZDAG MIKLOS: TRENINGMODSZER A VEZETESI TANACSADASBAN. IN: HUMANPOLITIKAI SZEMLE
1991 11. EVF. 6. SZAM.

'” ATréning Kerekasztalt 1997-ben Magyarorszag vezetd tréningvallalkozasai alakitottak
meg azzal a céllal, hogy erdsitsék a hazai tréningszolgaltatasok tarsadalmi elismeré-
sét, szerepet kivan vallalni a tréninggel, ezzel a sajatos és konkrét fejlesztési formaval
kapcsolatos, az etikus piaci fellépés, a szolgaltatdsok mindségének megfoghatova tétele,
a tréningszolgaltatasokat igénybevevik tajékoztatasa teriletén.
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Megvaldsitas
- 2 ember 1l 6ssze egy beszélgetésre.
- A parok kialakitasa véletlenszertien torténik.

Kérdések
- Ki vagyok én?
- Mi vonz, mi izgat engem ebben a tanfolyamban?

— Mit csindlnék ha nem lennék itt?

Keretfeltételek
- Résztvevlik szama: max. 24 6, paros 1étszam, paratlan is lehet

— Id6: 10-15 perc paros beszélgetésre, 30-45 perc a teljes csoport
el6tti bemutatas

- Hely: ,Piactér szituacid”, helyre van szilikség.
- Anyag: céduldk, plakat

Lehetséges folytatas

- Kerekasztal beszélgetés: A partnerbemutatds sordn elhangzot-
takrol vagy egy elGkészitett témarol.

- Noévekvo csoport: 2 kettes csoport egy 4-es csoporttd alakul és 4j
munkafeladatot kap pl. el6zetes tapasztalatok intenzivebb cseréje,
vagy a tanfolyam anyaganak alkalmazasilehetGségeinek fejlesztése,
vagy egyéb elézetesen megadott tartalmi aspektus feldolgozasa.

4.2.1.18. Bemutatkozo csoportok tartalmi kozponttal

Célja

— A tobbi résztvevl megismerése.

- Utat taldlni egy témahoz, egy témat behatdrolni és pontosan
meghatarozni, segiti a megismerkedést, a csoportkozi egytittmi-
kodés kialakitasat.

Megvaldsitas

- 4-5 6 alkot egy-egy csoportot.

- A parok kialakitasa véletlenszertien torténik.
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- Kérdések, amirdl a csoport tagjai beszélgetnek:

1. En X.Y vagyok, az oktatés témé4jahoz én a kivetkez8ket hoztam:
(pl. munkaproblémat, konkrét tapasztalatokat)

2. Erre az oktatdsra engem az vonzott, hogy...

- A beszélgetés soran felmeriilt k6lcsondsen fontosnak tartott dol-
gokat probaljak osszefoglalni és felirni egy plakatra. Ez lehet egy
cimszo, egy motto, egy tétel.

- A csoportmunka utan a plakatokat kifiiggesztik és egy-egy ember
a csoportokbol roviden magyarazza a felirtakat: ,Csoportunkban...”,
,Valamennyilinknek fontos...”

Keretfeltételek
- Résztvevdk szama: max. 40-50 f§

- Id38: 20-30 perc a csoportban folytatott beszélgetésre és az
eredmények rogzitésére + 20-30 perc a teljes csoport elétti be-
mutatasra

- Anyag: plakatok, filctollak

Lehetséges folytatas

- A tervezett program részletes bemutatédsa. Ossze lehet kotni
a csoportmunkaban megfogalmazott tovabbi szempontokkal.

— Tovabb lehet dolgozni a tartalmi kdzpontositasokkal is.

4.2.1.19. Elvarasok leltara
Célja
Sajdt, individualis elvarasok megfogalmazasa és kozlése a csoporttal.
Megvaldsitas
1. Mindenki készit maganak egy feljegyzést a kovetkez6 kérdéshez:
Milyen valtozast varok ettdl az oktatastol?

2. Mindenki keres maganak egy part és kolcsonodsen megvitatjak
az oktatassal kapcsolatos elvarasaikat. A szamukra kiilonésen
fontos dolgokat feljegyzik egy kifliggesztett faliujsagra.
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3. Mindenki megnézheti, 6sszehasonlitja a megfogalmazott elvaraso-
kat. A faliujsag a tanfolyam egész ideje alatt ott van a teremben,
az elvarasok folyamatosan nyomon kévethetdk.

Keretfeltételek

- Résztvevok szama: max. 40 f§

- Id8: max. 8-10 perc egyéni munkara, 12-15 perc paros munkdra

- Hely: szabad hely a paros munkahoz, a jegyzeteknek egy fali-
ujsagon

- Anyag: plakat, filctollak

Lehetséges folytatas

- Milyen sulypontok mutatkoznak a valaszok alapjan?

— Mire lehet kovetkeztetni ebbdl? (pl. eddigi tapasztalataink)

- Osszefoglalni az elvardsokat és kitekintést adni a sajét tervezet-
re, megmutatni a kiilonbségeket és azonossagokat.

4.2.1.20. Munka kiscsoportban
Célja
A résztvevBknek aktivan részt kell venniiik a tartalom feldolgo-
zasaban sajat kérdéseiket és tapasztalataikat meg kell osztaniuk
egymassal, ki kell hasznalniuk a mar meglévd szakmai kompeten-
ciaikat, ki kell fejleszteni magukban az informacidk 6nallé feldol-
gozasahoz és a problémamegoldashoz sziikséges képességet.

Megvalodsitas
4 f6s csoportok beszélgetnek egy megadott témarol
Keretfeltételek

- Résztvevdk szama: kb. 35 8, 4 f8s csoportok

- Idé: 20 perc csoportmunkara (10-45 perc is lehet a munkafel-
adattdl fliiggben)

- Hely: mozgathato székek, asztalok
106



Lehetséges folytatas

- A kiscsoport folytathatja a munkajat:

1. Plénum el8tt ismertetik az eredményeiket, cédulara irt cim-
szavak; plakatra irt cimszavak, szobeli beszamolo.

2. Osszefoglalé- és tomorits feladatok eredményeinek segitségével
pl. foglaljak 6ssze gondolataikat 3 tételben vagy alkossanak
3 hasonlo szabalyt.

3. Kreativ alkotdi formak segitségével (pl. képek, kolldzsok).

- Ha az eredmények dontd részben a csoportndl maradnak, a plénum
egy Uj tovabbvezetd kérdést kezd feldolgozni, csak arra ad lehe-
tdséget, hogy a legfontosabb elhangozzék — elhangzott valami
olyan fontos vagy érdekes dolog az 6nok csoportjaban, amit most
szivesen megosztananak a tébbiekkel?

4.2.1.21. Egyéni munka
Célja
Egyénileg egy kérdésre, problémara, feladatra koncentralni, egyéni
Otleteket megragadni, rogziteni, egy kérdésfeltevéshez vezetd sze-

ron

meélyes ut meglévs tudas feltarasa, biztositasa.

Megvalodsitas

Egyéni munka bejelentése a téma meghatarozasaval, és az eredmé-
nyek rogzitési mddjanak meghatarozasaval Pl. rogzitsék cimszavak-
ban; rogzitsék munkalapon; abrazoljak pl. rajzban

Keretfeltételek

- Résztvevok szama: Nagy 1étszamu csoportban is lehet alkalmazni,
ha az eredmények a résztvevénél maradnak, vagy a folytatasban
kis csoportos munka van.

- 1ddG: A feladat mennyiségéhez és intenzitdsdhoz kapcsolddik, lehet
nagyon révid is pl. 3 perc.

- Hely: tetszés szerint

- Anyag: az eredmények rogzitéséhez sziikséges segédanyagok,
munkaanyagok, tabla, plakatok, filcek

Lehetséges folytatas
Kiscsoportos munka az eredmények megvitatasa.
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4.2.1.22. Szovegek feldolgozasa
Célja
Informacidk felvétele, ismeretszerzés. Szaktudas és latasmaod
0nallé fejlesztése egy szoveggel torténd konfrontacio hatasara, egy

szoveg ,beszélgets partnerként” vald értelmezése, a szovegekkel
szembeni 6nallosag kialakitasa.

Megvaldsitas
Egy szoveg egyéni munkaval torténd feldolgozasa, majd az ered-
mények k6z0s feldolgozdsa. Strukturdlhatja a szoveg feldolgozasat:

Ezt értem +
Ez kérdéses szamomra ?
Ezzel nem értek egyet !

Keretfeltételek
- Résztvevok szama: egyéni munka, majd egész csoport, max. 30 f§

- Id6: szoveghosszisagtdl fiiggben kb. 10 perc az aktivizdldsra, ki-
értékelés max. 1,5 6ra

- Hely: tetszés szerint a beszélgetéshez

- Anyag: szovegek

Lehetséges folytatas

- Kiscsoportos munka

— Plénum elétti beszélgetés

- A feldolgozas vonatkozhat a szévegre és a reakciokra is.
- Jigsaw

— Parhuzamos szakért6i mozaik

4.2.1.23. Brainstorming/A gondolatok vihara
Célja
Egy témahoz, problémahoz, kérdéshez kapcsolddd sajat otletek fel-

fedezése, egyéni Otleteknek térnyerése, spontaneitas fejlesztése,
Otletek vagy megoldasi lehet8ségek sokféleségének észrevétele.
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Megvaldsitas

Egy témahoz spontan felmeriild otleteket dsszegyujtik csoporton
beliil mindenki elmondhatja szabadon az 6tletét, visszakérdezés,
kommentar, kritika nélkil. A hozzaszolasokat tablan, vagy papiron/
cetliken rogzitik

Keretfeltételek

- Résztveviok szama: tetszlleges
- Id&: 10-15 perc

- Hely: tetszés szerint

- Anyag: papir, tollak, tabla, cetlik

Lehetséges folytatas
- Kiscsoportos munka

- Plénum el6tti beszélgetés — a beszélgetés egy bizonyos kérdés
koré csoportositasa.

4.2.1.24. Egy megadott szituacio kérdésekkel
Célja
Egy téma feltarasa egy konkrét szituacio segitségével, egyéni prob-
1émak, kérdések tisztazasa, a sajat elézetes ismeretek és tapasztalatok
bevonasa, kitekintés a megolddsi lehetdségek fejlesztése érdekében.

Megvalodsitas

A résztvevlk kapnak egy roviden és attekinthetden leirt szituacidt
kérdésekkel, melyek az adott problémahoz f(iz6d4 egyéni viszo-
nyulds kiilonb6z0 szintjeit kutatja.

Keretfeltételek

- Résztvevik szama: A szitudciéval kapcesolatos feladatot min-
denki egyediil, sajat maga végzi, ha a kiértékels szakaszban be
akarjuk vonni az egész csoportot, max. 30 f6.

- Id&: Szitudcid egyéni feldolgozdsa kb. 10 perc, a kiértékelés az al-
kalmazott mddszerektdl fugg.
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- Hely: tetszés szerint, egyéni és nagycsoport munkahoz

- Anyag: elegendd létszamu munkalap a szituacio leirasaval és
a hozzaflizott kérdésekkel

Lehetséges folytatas

- Kiscsoportos munka (pl. 3 £6)

- Plénum el6tti beszélgetés — a beszélgetés egy bizonyos kérdés
koré csoportositasa.

4.2.1.25. Esettanulmany
Célja
Egy téma feltardsa egy konkrét szitudcio alapjan, egyéni prob-
lémak, kérdések tisztazasa, a sajat elGzetes ismeretek és tapasz-

talatok bevonasa, kitekintés a megoldasi lehetdségek fejlesztése
érdekében.

Megvalodsitas

Az eset megprobalja a valosag egy vagy tobb olyan részletét irasban
abrazolni, amely a valasztott témara/feladatra jellemzd és egybe-
esik a résztvevlk tapasztalataival. Ilyen legyen:

- A téma legyen szemléletes.
- A csoportnak egy bizonyos feladatot kell megoldania.

- A résztvevlSknek egy adott problémara kiilonb6z8 megoldasokat
kell kidolgozniuk.

— A résztvevoknek ki kell taldlniuk a témara vonatkozd szituacio
hatterét.

- Lehet:

1. Nyitott eset: Megoldas nélkiil mutatjuk be, erre kell megoldasi
lehet8ségeket talalni.

2. Zart eset: Megoldassal mutatjuk be, az esetet elemezziik, a meg-
oldast véleményezziik.

- Az eset leirasa legyen vilagosan felépitett, attekinthetd és rovid-
re fogott.
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- A feladat megjelolése szempontjabol a sziikséges informaciokat
tartalmazza és nyujtson azonosulasi lehetdséget.

- A feladat legyen vilagos, a megadott iddn beliil feldolgozhato és
0sztoén6zzon/csabitson feldolgozasra.

- Az esetet plénum eldtt vagy munkacsoportban felolvassak,
megbeszélik, kidolgozzak a megoldasaikat, csoportosan meg-
vitatjak.

Keretfeltételek

- Résztvevok szama: max. 30 £§

— Id6: az eset feldolgozasdra 30 perc, 45 perc a hozzd kapcsolddd
munkara

- Hely: tetszés szerint a csoportmunkahoz
- Anyag: irasos esetleiras, papir az eredmények rogzitésére

4.2.1.26. Beszélgetés/kerekasztal-beszélgetés
Célja
Egy téma kozos feltarasa, a beszéd és a hallgatas valtakozasaval
egy megértési folyamat elinditdsa, egy eredmény kozos kidolgozasa,
mas véleményének meghallgatasa, akceptalasa.

Megvalodsitas
1.Megismerkedés

2. Egy kezdé kérdés, mely nyitott és minden résztvevd szamara
fontos.

3. Kibontakozas: Szabadon megnyilatkozhat mindenki.

4. Rendszer: A hozzaszdlasokat a vezetl rendszerezi, hogy minden
egyes pontot tovabb lehessen vitatni.

5. Magyarazat: Az egyes pontokat pontosabban megmagyarazzak.

6. Befejezés: Osszegzés.

Egyensulyban kell tartani a tartalom fejlédését, a résztveviket/
csoportot, a résztvevdk kozérzetét
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Keretfeltételek

- Résztvevok szama: 8-18 6

- Idé6: 60-90 perc

- Hely: Lassak egymast a résztvevik, a vezetd mindenkivel tudjon
szemkontaktust tartani.

- Anyag: az eredmények rogzitéséhez tabla, papirok

4.2.1.27. Pro és kontra
Célja
Egy témaban 1év§ aspektusok feltarasa, koncentracios és meg-

fogalmazasi készségek fejlesztése, masok érvelésébe beleélni
magat, aktivnak lenni.

Megvaldsitas

Els6sorban olyan témaknal lehet alkalmazni, melyek 6nmagukban
feszultséggel telitettek vagy konfliktusosak

1. A téma érthets bejelentése (esetleg felirasa).

2. A teljes csoportot 2 partra osztjuk az egyik a PRO, a masik
a KONTRA.

3. Mindkét csoport rovid ideig atgondolja a témaval kapcsolatos
sajat PRO vagy KONTRA nézetét.

4. A két csoport tagjai nézetiiknek megfelelGen vitatkozva foglal-
nak allast.

5. Egy kiértékelés soran (beszélgetés/kerekasztal) soran kézdsen
Osszegytjtjiik a pro és kontra véleménycsere £f6 szempontjait.

Keretfeltételek

- Résztvevok szama: 20 6, a megvitatdsban csak néhdny f6 vesz részt

—Id6: 10 perc a sajat oldal dtgondoldsdra, 20-40 perc a megvitatds-
ra, 30 perc az értékelésre

- Hely: alakithat6 berendezés

Lehetséges folytatas
pl. oktatasi célu beszélgetés
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4.2.2. Modszerek atipikus tanulas™
tamogatasahoz
Az atipikus tanitas-tanulas munkaformai
- csoport és team munka
- peer learning, kooperativ munkaforma

- egyéni munkaformak: tapasztalati tanulas, 6nalld tanulds, gya-
korlati tanulds, sajat élményt, kiils6 tanulds, otthon tanulas,
nyitott tanulds, tavoktatas, média tanulas,

- rugalmas tanulas, digitalis tanulas, elearning, blendid learning,
alternativ oktatas,

- coaching

4.2.2.1. Kooperativ technikak

A kooperativ oktatasi modszer

A kooperativ mddszer 1ényege, hogy a tanuldk 4-6 f3s kis csoportok-
ban végzett tevékenységén alapul. Az ismeretek és az intellektualis
készségek fejlesztésén tul kiemelt jelentGsége van a szocialis kész-
ségek, egyuttmiikodési képességek kialakitasaban.

A kooperativ médszer altalanos jellemzoi

- A résztvevdk egylittes munkat végeznek, ugyanugy felelGsek
egymas tanulasi eredményeiért, mint sajatjukért.

- A csoport sikere, eredményessége minden egyes tag teljesitmé-
nyétdl fligg ezért motivaljak, biztatjak egymast.

- Szamos valtozata van pl.: csoportos tanulds-egyéni vetélkedd
modszer, mozaiktanulas és az alabbi technikak is.

" Kabocsa, 2006. nyoman

“ Az ismertetett kooperativ médszerek és technikak forrasa: OHIDY ANDREA: AZ EREDMENYES
TANITASI ORA JELLEMZOI. IN: UJ PEDAGOGIAI SZEMLE 2005/12.
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Véleményracs (Schreibgitter)

Avéleményracs mddszere integralja és tovabbfejleszti az egyik leg-
régebbi kooperativ tanuldsi modszert, a kolesonos véleménycserére
ésvitara alapuld Think-Pare-Share-t (KAGAN, 1994). A gyakorlatot
hérmas, illetve négyes csoportokban végeztetjiik az alabbi munkalap
segitségével, amelyet Rolff allitott 6ssze (ROLFF, 2004).

7. dbra: Véleményracs harom-, illetve négyfés csoportok szamara

1. A tablara felirjuk a kérdést: pl. Milyen az eredményes tanitdsi éra?

2. Elsé6 1épésként a résztvevik egyénileg felsoroljak az eredményes
tanitdsi ora szerintiik legfontosabb hdarom jellemzd&jét, ezt az db-
ra 1. pontja alatt irasban is rogzitik.

3. A kovetkezd fazisban keriil sor a csoporttagok véleménycseréjére.
A tanuldk egymas véleményét a 2., 3. és 4. pontok alatt rogzitik.

4. A kovetkezo 1épésben a csoporttagok vitaja alapjan, az egyénileg
felsorolt jellemz&kbdl kivalasztjak a harom legfontosabbat. Ezeket
az abra k6zepén 1év{ kis négyzetben rogzitik.

5. A csoportok kivalasztott jellemz4i felkertiilnek a tablara, és
a plénum el&tt megvitatjak, kiegészitik egy kozos brainstorming
keretében.

6. A kovetkez6 fontos 1épés az igy nyert ismeretek rendszerezése.
Mindkét feladathoz a legalkalmasabb a flirtabra médszere.
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Eredményes tanitasi ora

Tanari személyiség Tananyag érdekes formdban valo feldolgozasa
Kompetencidk Tanitdsi médszerek valtozatossaga JO tankonyv

\

Kooperativ tanuldsi modszerek

8. abra: Példa firtabra az .eredményes tanitasi éra” témakoréhez

Fiirtabra (Mindmap)

A furtabra alkalmazasa tehat két kiillonbozé feladat egyidejd meg-
oldasara is alkalmas (BuzaN, 1983). Egyrészt elGsegiti a témahoz
kapcsolddo kreativ dtletek és asszociaciok gytijtését, a brainstormin-
got, magyarul Gtletvihart, masrészt a kiilonféle logikai kapcsolatok
és Osszefliggések abrazolasaval az ismeretek rendszerezéséhez
nyujt segitséget.

A témahoz kapcsolddé fogalmak, 6tletek haldszerti grafikus ab-
razoldasa nagymértékben megfelel az emberi agy rendszerezd-
tevékenységének, és hasonlit korunk legfontosabb ismeretszerzé
médiuma, az internet felépitéséhez is. Ezek a hasonlésagok jo ha-
tassal vannak a tanulds eredményességére.

1. Az eddigi harom-négy fGs csoportokban készitik el a fiirtabrat
atablan 0sszegyljtott fogalmak és dtletek felhasznalasaval, meg-
hatdrozott id6 (20 perc) alatt.

2. Kovetkezd 1épésként valamennyi csoport bemutatja az altala
készitett flirtabrat (ezeket célszerli egymas mellé fliggeszteni).

3. Befejezésiil a csoportok abraibdl kozos fiirtabra késziil a plénum
elétt, amely a foglalkozas végéig jol lathato helyen kifliggesztve marad.

Eddig az egyéni ismeretek 6sszegzésével és rendszerezésével
a résztvevlk mar meglévé tudasat foglaltuk ossze. A kovetkezd
1épés az igy Osszegyljtott ismeretek magasabb szintre emelése,
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ellendrzése és esetleges korrigalasa. Az egyéni ismereteket, véle-
ményeket és allaspontokat at kell vezetniink a szubjektivitas vila-
gabol az objektiv tények birodalmaba. Ezért a kovetkezb 1épés az
empirikus tudomanyos kutatasok eredményeivel val6 0sszevetés.

1. Els6 1épésként rovid 6sszefoglald elGadas keretében ismertetjiik
a tudomanyos kutatasok eredményeit.

2. Osszehasonlitjuk a foglalkozadson 6sszedllitott fiirtabraval.

3. A hasonldsdagok és kiilonbségek megvitatasaval kiegészitjuk
eddigi ismereteinket.

Gyors cip6 (Schneller Schuh)

A gyors cipd vagy ahogy az angol szakirodalom nevezi: a Graffiti Steps
(G1BBS, 1987) mddszere egy csoportos Otletvihart tesz lehetévé
valamely téma kiilonféle szempontokbdl valé megkozelitésével.
A médszer lényege tehat a szemléletvaltas. A médszerleirashoz
haszndlt példaban az iskoldval és az iskolai tanuldssal kapcsolatos
elvarasokat vizsgaltuk a tanarok, szildk, diakok és munkaaddk
szempontjabal.

A modszer alkalmazasa

1. A tablara mindenki szamadra jol lathatdan felirjuk a kérdést,
»Milyen egy j6 iskola?”.

2. A gyakorlathoz tobb asztalt szabadda téve, harom vagy négy nagy
plakatot teritiink ki. Minden plakaton a vizsgalando téma egy-egy
szempontja all. Esetiinkben a tandrok, a sziil6k, a didkok és amunka-
addk elvarasaira voltunk kivancsiak.

3. Minden plakathoz egy csoportot rendeliink, amelyik a megadott
szemszoghdl vizsgalja a témat.

4. A csoport minden tagja meghatarozott id4 alatt (10 perc) felirja
atémaval kapcsolatos minden otletét és kérdését.

5. A kovetkezb korben minden csoport egy masik asztalhoz megy,
és az ott megadott szempont szerint csoportositja és irja fel otleteit,
fliggetleniil a tobbiek (a csoport tobbi tagjanak, illetve az elGtte
1évé csoport tagjainak) véleményétdl.
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6. A csoportok e korforgasa addig folytatodik, amig valamennyi
csoport meg nem érkezik az eredeti kiindulasi helyéhez.

7. A csoport tagjai egylitt elolvassak a plakaton szerepld Osszes
megjegyzést, ezeket témak szerint rendszerezik, és alegfontosabb
Otleteket egy rovid prezentacid keretében sszefoglaljak a plé-
num elGtt.

Kolcsonds bemutatkozas (Nametag activity)

Azismerkedés és kolesonos bemutatkozas all a (Nametag activity-
nek nevezett) médszer kdzéppontjaban. Ertelemszertien a tanitési
egység kezdetén alkalmazando.

A modszer alkalmazasa

1. Minden résztvevd kap egy névtablat. (Olesobb és gyorsabb meg-
oldds egy darab ragasztdszalagra felirni a nevet.)

2. Minden résztvevd kap egy luftballont, amelyre felfujt allapotban
szintén felirja a nevét és egy 6t jellemz6 pozitiv tulajdonsagat.

3. A bemutatkozas els§ korében mindenki felolvassa a neve mellé
irt tulajdonsagot.

4. Arésztvevlk parokat alkotnak. A par egyik tagja elmesél egy tor-
ténetet a sajat életébdl, iskolai tapasztalataibdl, ami kedvezben
befolyasolta a tanulashoz val6 hozzaallasat.

5. A par masik tagja, mikozben az elbeszélést hallgatja, ujabb pozitiv
tulajdonsagot keres beszélgetSpartnere személyében, amelyet
a torténet befejezésekor felir annak lufijara.

6. A kovetkezd korben szerepcserével megismétlik a gyakorlatot.

7. Ha mindenki kész, felolvassak a tobbiek elbtt a lufijukra kapott
j6 tulajdonsagokat.

8. A gyakorlat célja azismerkedésen és kélecsonos bemutatkozason
tul a témaval kapcsolatos egyéni élettapasztalatok és ismeretek
,aktivalasa”.

9. A résztvevlk informalis véleménycseréje egyrészt jégtordként
funkcional, azaz segiti a tanulast elGsegitd oldott, jatékos légkor
kialakulasat, masrészt elGsegiti a témara vald rahangolddast.
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10. A gyakorlat tovabbi célja a ,,rdzsaszin szemiiveg”, a pozitiv attitid
kialakitasa: elsGsorban ne a hidanyossagaikra, hanem erdsségeikre,

” 1

fejleszthetd és fejlesztendd pozitiv tulajdonsagaikra figyeljenek fel.

11. A gyakorlatot mindenkor a téma mélyebb tematikus feldolgo-
zasa kovesse.

Kiilso kor - belso kor

Ahogy azt a mddszer neve is elarulja, a gyakorlathoz két egyenld
létszamu csoportbdl kort alakitunk. A tagok egymadssal szemben
allnak vagy tilnek. A korok ,.eltolasaval” mindig uj tanuldparok ala-
kulnak ki, akik a feladat megolddsa utan rogton szétvalnak.

A modszer alkalmazasanak jellegzetességei

1. A tabldra irunk egy, a feldolgozandé f6 témahoz kapcsolddo 1é-
nyegi kérdést.

2. Az els6 1épésben mindenki egyénileg, spontan, asszociativmédon
mindent Osszeir, ami valaszként az eszébe jut.

3. Ezutan mindenki kivalaszt ot kifejezést, amellyel a kérdéshez
kot6dé kézponti fogalmat definidlna.

4. A kilsé kor tagjai felolvassak az 6t megallapitast a belsGknek,
akik kritizaljak, kiegészitik alistat, illetve kérdéseket tesznek f6l.

5. A kiilsGk e megjegyzések alapjan korrigaljak a sajat listajukat.

6. A kilsd kor tovabblép eggyel, és most a bels§ kor olvassa fel,
amit irt, és a kiilsd kor egészit ki, kritizal és kérdez.

7. Koriilbelil harom-négy ,,tovabblépés” utan a plénum elStt minden

felmerilt fogalmat a tablara irunk, és ezek alapjan k6zos defini-
ciot alkotunk.

8. Az ujonnan tanultak dsszefoglalasa utan nagyon fontos az isme-
retek rogzitése.

Jigsaw-modszer (Parhuzamos szakért6i mozaik)

A Jigsaw-modszer a kooperativ tanulasi formak egyik alapmaddszere.
T6bb valtozata is van, de mindegyik a ,,tanitva tanulas” elvére
éptil. A tanuldcsoportok mindegyike egy résztéma ,,szakértGjévé”
képezi ki magat a megadott téman beliil, majd a gyakorlat masodik
részében tovabbadja ezt a tudasat a tobbieknek. A mddszer nagy elénye,
hogy minden résztvevd egyszerre tolti be a tanuld és a tanito szerepét.
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A modszer alkalmazasanak jellegzetességei

- A felhasznalt anyag legtobbszor irasbeli, de film vagy hanganyag
is alkalmazhato.

— A gyakorlat altaldban hosszabb id4t vesz igénybe, ezért érdemes
legalabb masfél-két érat szanni ra.

— A csoportalkotasnal torekedjink azonos nagysagu csoportok létre-
hozasara. A legoptimalisabb az 5 x 5-0s vagy a 6 x 6-0s csoportok,
azaz 5 db 5 f3s vagy 6 db 6 £3s csoport kialakitdsa. Az igy kialaki-
tott csoportok lesznek a ,,szakértok”.

A modszer alkalmazasa

1. A csoportok minden tagja ugyanazt a feldolgozandé szoéveget
kapja, amely azt a résztémajat mutatja be.

2. Egyéni munka: Az elsé 1épésben a tanuldk egyediil olvassak
aszoveget, jegyzetelnek, alahuzzak a kulesszavakat, felirjak a gon-
dolataikat és kérdéseiket.

3. Vita (kiscsoport) a ,szakértécsoportok” vitaja: A k6zos téma
megadott idd (kb. 10-15 perc) alatti megbeszélése, megvitatasa és
magyarazata. Kozosen készitenek magyarazo anyagokat: foliat,
furtabrat vagy vazlatot.

4. Szakértbi csoportok alakitasa: Ebben a lépésben ujabb csopor-
tokat alkotunk, mégpedig ugy, hogy az uj csoportokban a szakér-
téesoportok mindegyikébdl egy £6 jelen legyen, aki bemutatja
a tobbieknek a sajat modelljét (amelynek most § a szakértdje
a csoportban).

5. Munka szakértdi csoportokban: A kiilonb6zd szovegben targyalt
résztémak kozotti hasonldsagok keresése a feladat.

6. A szakértbi csoport munka eredményeinek a rogzitése: Minden
csoport Osszeallit egy listat, ezt felirjak a plakatokra.

7. Csoportmunka prezentdcidja: A plakatokat egymas mellé flig-
gesztve valamennyi csoport bemutatja a sajat listajat.

8. Plénum eldtti megvitatas: A csoportbeszamolok eredményeinek
Osszesitésével egységes listat hoznak létre a plénum el§tt.

9. Vita (plénum) egy kozos vita soran még ki lehet egésziteni.
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4.2.2.2. A projektmaddszer

Az 6nallé munkavégzés, helyzetfelismerés, problémamegoldas
képessége, a kooperativitast napjainkban alapvetd elvaras egy
munkavallalotol. A projektmddszer® képes szimulalni azokat az
élethelyzeteket, melyekben a késGbbi munkahelyi kornyezetben,
valodi projekt jellegii feladatokban eredményesen helyt kell allnia
a tanuld felnSttnek. A projektmaddszer a hallgaték 6nallé munka-
végzésén, kreativitasan és belsé motivaltsagan alapul, mellyel egy
az életbdl vett valodi probléman dolgoznak, egyénileg, parosan
vagy csoportosan, s egy olyan produktumot hoznak létre, melyet
maguk terveznek és valdsitanak meg. Ez az élményszerd és aktiv
tanulasi folyamat hosszabb id6t tesz ki (projektnap, projekthét stb.)
és remekil vonja be a tandran kiviil tanultakat, s felnétt meglévd
tapasztalatait is a megvaldsitasba. Teret kapnak benne a résztvevék
sajat Otletei és kreativitasuk.

A modszer alkalmazasanak jellegzetességei
- Nyitott, rugalmas, sokféle formaban megvalésithatd modszer.

— Az oktatd a témakort hatdrozza meg, nem kész ismereteket ad at,
tandcsado szerepben dolgozik, folyamatosan monitorozza a ta-
nulas folyamatat.

— Az oktatd 6 feladata a munka elinditasa, az értékelésben valo
részvétel (reflexio).

- A résztvevdk 6nalldan dolgoznak, maguk tervezik meg a munka
folyamatat, a kivitelezés is rajuk van bizva.

- A projekt megoldasa nagyban mulik a tanuldk 6nallésagan, szer-
vezbképességén, meglévl tudasan, tapasztalatain.

- A problémamegoldds soran a projektmunka fejleszti az emberi
kapcsolatokat, szocidlis kompetenciat, megtanit egytttmikodni,
alkalmazkodni.

- Tevékenység kozben (learning by doing) tanulnak .

- Gyakorlatban alkalmazzdak az érai elméleti és a mashol szerzett
gyakorlati ismereteiket (az élettapasztalatokkal egyiitt).

® Késziilt NADASDI M.: A PROJEKTOKTATAS. BUDAPEST, GONDOLAT KiaDOI KOR — ELTE NEVELES-
TUDOMANYI INTEZET, 2003. alapjan
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- Aktivdl, tanuldsra 6sztoéndz, motival, egyéni vélemény kinyilvanita-
sara, vitara, megbeszélésre sarkall, igy kedvvel tanulnak a résztvevok.

- Lehet8séget teremt arra, hogy az eltérd tuddsu, tapasztalati csoport-
tagok egymastdl tanuljanak.

- Kooperativitasra épit, igy mindenki egyenlé eséllyel kap lehetd-
séget a képességei kibontakoztatasara.

- A csoport k6zos értékelést kap, vagyis valamennyi tag azonos
értékelést kap.

A modszer alkalmazasa™
Az elokészités feladatai

- A tervezett id&tartam meghatdrozasa, kidolgozasa (id&terv)

- A projekt céljanak meghatarozasa: Mire lesznek képesek a végén?

- Ertékelési szempontok kidolgozésa: Ez a munka alapszabalya, a részt-
vevlk a projekt elején megismerik és eszerint végzik a munkat.

A ,szerzodés” specifikumai

- Az oktato feladata, hogy ismerteti a projektmodszer 1ényegét,
a munkavégzés specidlis szabalyait.

— Mas tipusu részvételt kivan a résztvevok és az oktatod részérdl is.

- A munkacsoportok kialakitdsa: Torténhet témakor szerinti érdek-
16dés alapjan, vagy oktatd altal kialakitott csoportokban.

A megvalodsitas specifikumai
- A hallgatéi munka lépései
1 Feladatok megtervezése
2. Onall6 hallgatéi munka (lehetséges médszerei: brainstorming,
mindmap),
3. Afeladat lehetséges megvaldsitasa, sziikséges 1épések, személyi
targyi feltételek (lehetséges modszerei: rendszerezett infor-
maciok: irasban régzitik a munka maédjat és menetrendjét);

® Készllt TORGYIK J.: A PROJEKTMODSZER ALKALMAZAS| LEHETOSEGEI A FELSGOKTATASBAN. 2012.
IN: SARDI CSILLA [SZERK.): A FELSGOKTATAS-PEDAGOGIA KIHIVASAI A 21. SZAZADBAN. EOTVOS JOZSEF
KONYVKIADO, BupAPEST, 2012. alapjan
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4. A feladat végrehajtasa: ElGzetes elképzelések megvaldsitasa,
atervezettek kivitelezése.

5. Prezentdcio: a feladat megoldasdnak csoport elGtti bemutatdsa:
a csoport szemlélteti a kozos alkotast (lehetséges mdodszerei:
ppt bemutato, el6adas, magyarazat). Ez kaphat szakért6i nyil-
vanossagot is.

6. Feladat értékelése: 6nreflexio, onértékelés, hallgatotarsak, oktatd
visszajelzése a munkarol, produktumrol, teljesitmény mindsé-
gérol az el6z6en megadott teljesitményértékelési szempontok
alapjan javaslatok, pozitivumok megerdsitése.

- A munka szervezhetd egyéni paros, csoportos munkaban.
— Informadlis, nonformalis tanulési alkalmak is teremthet az oktato.

- Az oktatd egyfajta mentori szerepben van. Megfigyel, monitoroz,
tandcsot ad, megjegyzést fliz hozz4, amennyiben sziikséges segit,
konzultal, nem ad direkt iranymutatast.

4.2.2.3. World café”

A Café alapfeltevése, hogy az emberek birtokdban vannak mind-
annak a bolcsességnek és kreativitasnak, amellyel a legnagyobb
nehézségeket is le tudjak kiizdeni. A megfeleld 6sszefliggésben és
ahelyes fokuszalassal hozzaférhetiink a fontos dolgokrél vald 1énye-
gi tudashoz és haszndlni is tudjuk azt. A World Café egy egyszerti
moddszer arra, hogy 1ényegi kérdésekkel kapcsolatos tarsalgasok
€16 haldzatat hozzuk létre a valé élet szolgalataban. Ennek meg-
felelSen kiilonb6z6 célokkal szervezhetd, tematizalhatd a modszer,
igy a gyakorlatban létezik az alapmddszer tobbféle mutacidja is:
igy a kreativ Café, tudas Café, stratégia Café, vezetés Café stb.
A beszélgetésekben rejlé erd lathatatlan, és olyannyira természetes,
hogy dltalaban nem is vessziik észre. Azt azonban megfigyelhetjiik,
milyen lehet8ségek, és fejlédés jon létre, ha az emberek tobb be-
szélgetést folytatnak.

" Forras: HTTP://WWW.THEWORLDCAFE.COM/TRANSLATIONS/HUNGARIANCAFETOGO.PDF (2013. 04. 03-i
megtekintés)
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A modszer alkalmazasanak jellegzetességei: a Café iranyelvek
Izgalmas World Café beszélgetések 1étrehozasanak csak a képzelet
szabhat hatart. A Café forma nagyon rugalmas és eltéré korilmé-
nyek kozott is alkalmazhatd. A kdvetkezo iranyelvek alkalmazdsa
élénkiti az egylittmiik6ds parbeszédet, erdsiti az aktiv részvételt
és az egylittes cselekvés lehetdségét.

1. Tisztazza a célt!

2. Alakitson ki egy vendégmarasztalo helyet!

3. Kutassa fel a 1ényegi kérdéseket!

4. Batoritsa a részvételt!

5. Kosse 6ssze a kiilonbozo megkozelitéseket!

6. Figyeljen, nyerjen betekintést és ossza meg a felfedezéseit!

A modszer megvaldsitasa
- Ultessen négy-6t embert egy kis kerek asztalhoz!

2

- Rendezzen harom, egyenként 20-30 perces , kort

- Olyan témakkal, dolgokkal foglalkozzon, amik igazan szamitanak
az életben, a munkdban és a k6zosségben!

- Batoritsa az asztalgazdat és a résztveviket egyarant, hogy rajzolja-
nak, irjanak le gondolatokat, kulcsszavakat, dtleteket és firkaljanak
az asztalteritdre, jegyzetlapra, vagy az asztalokon elhelyezett
kartyakra!

- A beszélgetés teljessége érdekében egy ember maradjon az asz-
talnal, mint asztalgazda, mig a tobbiek a ,,jelentés nagykoveteiként”
a kulcsotleteket, témakat és kérdéseket 1j asztalhoz viszik.

- Az asztalgazda fogadja az Uj vendégeket, és roviden megosztja
veliik a kordbbi beszélgetés legfontosabb otleteit, témait és kér-
déseit. Batoritja a vendégeket, hogy a korabbi beszélgetésekbdl
szarmazo Otleteiket k0ssék hozza a hallottakhoz, egymas hozza-
szolasanak figyelmes meghallgatdsara épitve.

- Azzal, hogy az emberek tobb beszélgetésbe is bekapcsolddnak, azt
érjlik el, hogy az éGtletek, témak és kérdések dsszekapcsolddnak.
A miasodik kor végére a teremben minden asztal , beporzddik”
a korabbi beszélgetések meglatasaival.
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— A harmadik kérben a résztvevik visszamehetnek az eredeti asz-
talukhoz, hogy 6sszegezzék a felfedezéseiket, vagy folytathatjak
az asztalok kozotti utazgatast. Az asztalgazda valtozhat. Néha
egy uj kérdés segit elmélyiteni a felfedezést a harmadik k6rben.

- Néhany kor utan kezdeményezzen egy beszélgetést a teljes csoport
bevonasaval, hogy mindenki megoszthassa meglatasait. Az ilyen
nyilt korokben lehet a mintdkat felismerni, né a kollektiv tudas
és annak a lehetdsége, hogy cselekvés bontakozzon ki.

- Amint mar tudja, hogy mit szeretne elérni, és mennyi ideje van,
elis dontheti abeszélgetések hosszat és szamat, akérdések hasz-
nalatanak leghatékonyabb mddjat, és megvalaszthatja az otletek
»atporzasanak” legérdekesebb utjat.

A megvalodsitas specifikumai
,Café etikett” (a részvevok szamara):

- Fékuszaljon a lényegre!

- Ossza meg a gondolatait és érzéseit egyarant!

- Beszéljen szivvel 1élekkel!

- Hallgasson érté figyelemmel!

- Kapcsoljon 6ssze gondolatokat és otleteket!

- Figyeljen, hogy meglassa a mélyebb kérdéseket!

- Nyugodtan jatsszon, firkdlgasson, rajzoljon az asztalteritGre!

Café kellékek

- Kicsi kerek asztalok, idedlis esetben 90-100 cm atmérdvel. Kicsi
kartyaasztalok is jok. Szines asztalteritGk

- Székek minden résztvevinek, vendégnek, moderatornak
- Flipchart papir, vagy mas kb. AO méret{i fehér papir, asztalon-
ként 2-3 db.

- Vastag filctollak sok szinben. A sotét szineket (zo6ld, fekete, kék,
lila) az olvashatosag miatt ajanljuk, de tegyen az asztalra 2-3 élénk
vagy vilagos szint (sarga, narancs, vilagoszold, vilagoskék, piros),
amivel ki lehet emelni a lényeges dolgokat.

- Kicsi vazak, vagott viragok, poharak a filctollaknak
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— Télaldasztal, az ennivaldknak és italoknak

— Papir a falra a k6z6s tudas megjelenitéséhez, Flipchart papir vagy
fehér tapéta (pl. 120 x 180 cm.)

- Tablak, paravanok, amire papirokat lehet tlizni. (pinfal)
- Ures falfeliilet kb. 4 méter hosszan (100 f4ig jo)

- Jo6 ha van még: projektor és vetitévaszon, CD lejatszo, hattérze-
nék, kihangositas, mikrofon a moderatoroknak még két mikrofon
arésztvevoknek, tizdgép, gumiszalag, gépkapocs, jel6ldfile, ceruza,
jegyzetlap a személyes jegyzeteknek, (szines A5-0s méretben),
post-it (125 x 75mm vildgos szinben)

A Café hazigazda feladatai

- F6 feladata, hogy figyel az iranyelvek alkalmazdsara. Itt nem
a specialis formai részek a fontosak, sokkal inkabb az iranyelvek
lelkiilete szamit. A hazigazdan mulik, hogy létrejon-e egy érde-
kes, atiit6 beszélgetés.

- A tervezdesoporttal kozosen megfogalmazzak az 6sszejovetel okat,
céljat és dontsék el, hogy kiket szlikséges meghivni.

- Vélasztanak az eseménynek agy alkalomhoz ill6 nevet, pl. Tudds-
Café, Vezetés-Café, Stratégia-café, Felfedezés-Café.

- Segit a résztvevék meghivasaban.

- Részt vesz a kellemes kornyezet kialakitasdban.

- Erkezéskor kdszonti a résztveviket.

- Elmondja a résztveviknek az 0sszejovetel céljat.

— A beszélgetések eldtt felteszi a kérdéseket és meggydzddik rola,
hogy mindenki latta és halotta.

- Bemutatja a Café iranyelveket és a Café etikettet, és lathato he-
lyen kifliggeszti, vagy kirakja az asztalokon.

- Magyarazza el a Café logisztikai részét, kitérve az asztalgazdak
szerepére!

- Beszélgetések kozben legyen az asztalok kézelében!
- Emlékeztesse a résztvevoket arra, hogy rajzoljanak, firkalgassanak,
készitsenek feljegyzéseket!
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- Batoritsa a részvételt!

- Az id{ leteltével finoman jelezze, hogy ideje 4j asztalokhoz menni!

- Gondoskodjon réla, hogy a fontos meglatasokat 6sszegyujtsék,
és a falon kifliggesszék!

- Az irdnyelvek alkalmazdsdndl legyen kreativ, hogy a legjobbat
hozza ki a helyzetekbdl!

Az asztalgazda tennivaloi

- Emlékezteti a tobbieket hogy a kulesszavakat, gondolatokat, 6tle-
teket és mélyebb kérdéseket irjak, vagy rajzoljak fel a teritdre.

- Az asztalnal marad, amikor tobbiek tovabbmennek, és fogadja az
érkezdket.

- Roviden ismerteti az el8z8 beszélgetés tartalmat, hogy az ujon-
nan érkezdk.

- Kapcsolddhassanak a sajat gondolataikkal és otleteikkel.

4.2.2.4. Individualizalt tanitas:
coaching, tanacsadas, mentoralas"

A COACHING

A coaching fogalma a sportpszicholdgiabdl szarmazik, ahol edzé
célja a sportold teljesitménynovelésének segitése, javitasa. Az edzd
abban tamogatja a sportoldt, a teljesitménye utjaban 1évs akada-
lyokat képes legyen felismerni és elgorditeni. A Nemzetkozi Coach
Szovetség (ICF) szerint: a professzionalis coaching olyan szakmai
kapcsolat, amely abban segiti az tigyfelet, hogy kiemelkedd ered-
ményeket érjen el akdar a maganéletében, akar a munkajaban, vagy
a szervezetben, ahol dolgozik.

A coaching, mint tanitasi-tanulasi folyat jellemzoi
- Az ugyfél elmélyiti tudasat, noveli teljesitményét, és mindezek
eredményeként javul az életmindsége.

" Forrds: HTTP://WWW.COACHKOR.EU/COACHING.HTML (2013. 04. 03-i megtekintés)
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- Az Ugyfél valasztja meg a beszélgetés fokuszat, a coach figyelmesen
hallgatja, megfigyeléseit visszajelzi, és legf6képpen kérdéseket
tesz fel. Ez segiti az igyfelet abban, hogy vilagosabban lasson és
akciora serkenti.

- Arra koncentral, hogy vilagossa valjon hol tart most az tigyfél,
és mit akar tenni annak érdekében, hogy eljusson oda, ahova el
szeretne érni.

- A folyamat eredménye az iigyfél eredménye, azaz szandékanak,
valasztasanak és akcidinak a kévetkezménye, amelyet a coach,
mint a folyamat szakértdje tamogatott.

A coaching fajtai

- Felsévezetdi (executive) coaching: A dontéshozatal legfelsGbb
szintjén allokat segiti specialis dilemmai feloldasaban, gyakran
olyan kérdések atgondolasaban, amelyeket nem tud masokkal meg-
osztani, és erdsiti tisztanlatasat aktudlis vagy stratégiai lépések
megtételénél.

- Kozépvezetdi coaching: A kozépvezetSk vezetSi kompetencidi-
nak fejlesztésére szolgal, olyan esetekben, amikor a vezetd a rutin-
szerd miikodésében valtozast szeretne; 4j stilust, Uj eszkozoket
akar kialakitani, és a coaching védett keretei kozott szeretné azokat
tesztelni, kiprébalni.

- Csoportos coaching: Amikor a kiilonb6z6 cégek vagy teriiletek
vezetdi egy korben gytilnek dssze, és a coach moderaldsaval sajat
esetiikon, helyzetikon, megoldasra vard feladatukon keresztiil
beszélik meg tapasztalataikat, és cserélnek véleményt.

- Team coaching: Egy konkrét projekttel kapcsolatos problémak
megolddsandl nyudjt tamogatast a projekt team-tagjainak. Eredmé-
nyesen alkalmazhato tobbek k6zott megvaltozott vezetdi team
egyuttmiikodésének kialakitasanal, uj erGtartalékok feltarasanal
és optimalis megoldasok kozos keresésénél.

- A life coaching abban segiti tigyfelét, hogy megtervezze a jovijét,
nem pedig abban hogy tullendiiljon a multjan.
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A coaching és a terapia kozotti kiilonbség

Terapia

— A terapia kozéppontjaban az tigyfél személyisége all.

- A multban keresi avalaszt alelki sériilés, vagy funkcidzavar kiala-

kuldsara és arra, hogyan hat mindez a személy jelenlegi érzelmi
életére, viselkedésére.

- A fékuszban a paciens multbeli élményei és viselkedésmintai allnak.

- A kapcsolat a terapeuta és a paciens kozott altalaban nem egyen-
rangu, a paciens a terapeutara tamaszkodik.

- A cél alelki sériilés, trauma okozta sebek gyogyitasa, viselkedés-
valtozas, vagy a konfliktusok felolddsa a személy kapcsolataiban.

- A terapia eredménye a paciens életmindségének javulasa.

Coaching

— A coaching a jelenre és a jovére koncentral.

- A coachingnak nem az a célja, hogy feltarja az ligyfél személyisé-
gét, hanem az, hogy 6sztonodzze és tamogassa az ligyfél személyes
és szakmai fejlédését.

— A coach és kliense olyan stratégiat és akcidtervet dolgoz ki kozo-
sen, amelynek segitségével az ligyfél maga éri el a kitlizott célokat.

- A figyelem kozpontjaban az ligyfél tanuldsa és fejlédése all, ame-
lyet az 6nként vallalt feladatok és hatariddk betartasa, nyomon
kovetése révén érhet el.

- A véltozas, fejlédés eredménye a kitlizott cél megvaldsitasa.

A coaching és a tréning kozti kiilonbség

Tréning

- A vezetdi tréning képzési forma, a feladat elvégzéséhez sziiksé-
ges kompetenciak fejlesztésére.

- Ennek soran altalaban kétféle vezetdi probléma feldolgozasaval
foglalkoznak: 1. a tipikusan el6forduld vezetdi helyzetek eset-
tanulmanyaival, 2. a résztvev(@k altal az oktatds soran felvetett
problémakkal.

- A tréningeken altalaban 10-12 f6 vesz részt, nem mindenkinek
a problémadjara talalnak megoldast.
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- A vezetdi tréning tematikajaban viszonylag fixen régzitik, hogy
az egyes témakorokre mennyi id6t szannak.

- Jellemzd, hogy teljesen kiszakitja a résztveviket a megszokott
munkakoérnyezetbdl, aminek eldnye, hogy a vezetd igy az elsaja-
titandé tréninganyagra koncentralhat, hatranya viszont, hogy
atréninggel egy id6ben nem tudja sajat munkajat végezni.

- A tréningeken a szitudcidk feldolgozasa adja a gyakorlatot.

Coaching

— A coaching sordan nem az altaldnos problémakra valaszokat, ha-
nem arra, hogy a vezetonek miben kell valtoznia, fejlédnie, milyen
eszkozokkel harithatja el az akadalyokat az éppen aktualis prob-
lémai utjabol.

- A kovetkezd talalkozas alkalmaval a tapasztalatokat mar elemezni
is tudjak.

— A coaching joval rugalmasabb a tréningnél.

- A coach hazhoz jon, alkalmazkodik a vezetd munkaidejéhez.

A vezetli tréning és a coaching két kiilonb6z4 modszer, mégis
jol mikodhetnek egylitt, egymast jol kiegészithetik. A munkahelyi
tréning soran gyakran felmeril, hogy a tréning soran megszerzett
készségeket és lelkesedést, hogyan lehet a atvinni a munkahelyre.
A coaching kitlind mdédja annak, hogy valaki a tanultakat akar még
aznap atemelje a napi munkaba.

A coaching és a mentoralas kozti kiilonbség
Mentoralas

- A mentorélédsra jellemzd, hogy két kiilonb6z4 szakmai- és élet-
tapasztalattal rendelkezd személy keriil kapcsolatba egymassal.

- A mentor és amentoralt altalaban egy helyen dolgozik, és gyakran
folé-alarendeltségi viszony van kozottik.

- A mentor, aki nagyobb helyismerettel rendelkezik, szakmai ta-
nacsokkal segiti mentoraltjat, hogy a szervezeti hierarchiaban
eldre jusson, karrierjében magasabb lépcséfokra érjen el.
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Coaching

— Altaldban a coach kiviilrél érkezik a céghez, igy nincs hierarchikus
fliggés a két £él kozott.

- A coachnak nem kell feltétleniil helyismerettel rendelkeznie,
és nem ad tanacsot.

- A két modszer kozott az a hasonldsag, hogy mindkét esetben el-
engedhetetlen a partnerek k6zotti bizalmas, bensGséges viszony
az eredményesség érdekében.

- A legnagyobb kiildnbség az, hogy a coach nem a sajat tudasat,
tapasztalatat adja at a kliensnek, hanem 1j tudas és tapasztalat
megszerzésére 0sztonzi Gt.

A coaching és a tanacsadas kozti kiilonbség
Tanacsadas

- A vezetési tandcsadas segit a vezetGknek azonositani, elemezni
és megoldani a problémakat, amelyek a vallalatnal felmertilnek
az iranyelvekkel, a szervezettel, a folyamatokkal és a mddszerek-
kel kapcsolatban.

- A tandcsado a helyzetnek megfeleld tevékenységtervet ajanl, és
segit is megvaldsitani ezt a tervet.

— A fékusz a specidlis project problémamegolddsan és a tanacsado
szakértelmén van. Ebben az esetben a valtozast és a fejlédést azhoz-
hatja meg az ligyfél szamara, hogy a konzultans ramutat a hianyzo
tuddsra, készségekre vagy tapasztalatra.

Coaching
— A coach nem ad megoldast a problémakra, hanem céliranyos kér-

”ror

désekkel, odafigyeléssel és elditéletek nélkili meghallgatassal
vezetira az uigyfelét a megoldasra.

- Nem mondja meg, hogy az egyénnek mit kell tennie, hanem
hagyja, hogy az illet6 maga talaljon ra a neki legmegfelelGbb utra
és modszerre.
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4.2.2.5. Otthoni feladat (individualis)

A modszer lényege

Az otthoni feladat a tanuldk 6nalld, individudlis, a tanitdsi érak
kozott végzett tevékenységén alapulo oktatasi médszer. Az oktatd
feladatai: a hazi feladat kijelolése, az otthoni feladat megolddsara
valé felkészités és a feladat értékelése.

Az otthoni feladat megoldasanak hatékonysagat novelhetjiik

- Az otthoni feladatot gondosan kell kijelolni, éreztetni kell, hogy
jelentdséget tulajdonit neki az oktato.

- Sikeresen megoldhatdnak kell lennie.
— Az otthoni feladat kapcsolddjon az 6rai munkdhoz.

- Az éran elsajatitott ismeretek gyakorlasara vagy a kovetkezo orai
anyag elGkészitésére szolgaljon.

- A feladatok nehézsége feleljen meg a tanulok képességének.

- Hosszabb tanitasi-tanulasi folyamatban rendszeresen adjunk ro-
vid feladatokat, ne ritkan sokat.
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Megy az UT-on a Tandr... egyik 1épés a masik utén:
,Mit? Kinek? Mivel? Hogyan? Miért? Ki? Mi a cél?...”
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