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KEDVES ERDEKLODOK!

Mikor az olvasasrdl esik sz6, akkor legtobben arra hivatkoznak, nincs rd id6. Ez a konyv,
amelyet most a kedves érdekl6d6 a kezében tart, azok kozé a nyomtatott dokumentumok
kozé tartozik, amiket ha el kezdiink olvasni, nem lehet letenni. Fogalmazhatunk ugy is,
hogy egy hidnypotlé konyv.

A sériilt emberek szamara megtiszteld, hogy ép emberek olyan témat valasztottak
kidolgozasra, amely rolunk szol. Az irdk felismerték, milyen fontos szerepe van a médidanak
a fogyatékossdggal él6 emberek mindennapjainak bemutatdsaban.

Nagyon sok tjszerti gondolatot tehetiink magunkéva, ha elolvassuk ezt a nem minden-
napi irast. Egyet emelnénk ki: ,,ij média”. Ezzel a fogalommal nem igazan taldlkoztunk még.
Ez az egyik ok, amiért érdemes fellapozni és elolvasni a kotetet.

A bevezetésben leirtak nagyon jol jellemzik a mai tarsadalmi szokasokat, mar ami
a médiat illeti. Igaz, az egyenl6 hozzaférés esélyérél nagyon kevés informaci6 hangzik el
a médidban, de az utobbi id6ben pozitiv el6relépés figyelheté meg.

A tanulmdanybél kideriil, hogy az ir6k mélységében tanulményoztak a sériilt
emberek mindennapjait.

Erdekes és szdmunka elszomoritd, hogy a nyomtatott dokumentumok a televizid,
az internet megjelenésével hattérbe kertiltek. A tévé egy egyiranyu kommunikacio,
az internet némi lehetdséget teremt a kommunikaciora.

Kevés az olyan jellegli informacio a tévében és az interneten is, amely a sériiltségrol szol.

Kedves Olvasok! Sorolhatndank még a konyv pozitivumait, de nem tessziik!
Olvassak el! Higgyék el, sok ujdonsdgot tudnak meg rolunk, fogyatékossaggal él6krél.
J6 szivvel ajanljuk!

A mi hitvallasunk az olvasassal kapcsolatosan: ,Minden elolvasott konyv épiti és
formalja személyiségiinket.” Ez az dllitas kiilon igaz erre az irdsra, mert rélunk szol.

Mi, akik ezt az ajanlast kozosen megfogalmaztuk valamennyien sériiltek vagyunk,
és mélyen megérintettek benniinket a megfogalmazasok, az dsszefiiggések kidolgozasa.
Olvassa el ezt a nagyszert konyvet, hiszen most olyan oldalrél ismerhet meg minket,
amirdl nyilvanosan nagyon kevés informacié jelenik meg.

Gratulalunk a konyv szerzdinek, és nagyon bizunk benne, hogy még sok olyan irast
olvashatunk majd tollukbdl, ami bevezeti az olvasdkat a fogyatékossaggal él6 emberek
mindennapi életébe.

Alapitvanyunk mottdja: ,Mindenki elég gazdag ahhoz, hogy masoknak segitsen.”
Az irék és mi most abban segitiink, hogy egy ujabb és értékes infé6t megosszunk Onokkel.

J6 szivvel ajanljuk ezt a kiadvanyt!
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BEVEZETES

»Nem hiszem, hogy mindenki mas egyforma mindenképpen...
A kiilonboz6 csatorndkon kiilonb6zd misorok vannak;

nem igy lenne, ha mindenki egyforma lenne.”

(Elizabeth Moon: A sotét sebessége c. regénybdl)

Arra keresem kiilonboz6 tudomanyteriiletek bevonasaval a valaszt, hogyan lehetne
a tarsadalmat befogaddbba tenni a média segitségével, a médiat (ki)hasznalva. Kozhely
a médiarol, hogy teremti és titkkrozi a valdsagot. Mindenképp nagy szerep, ezéltal feleldsség
amédiaé abban, hogy amit sugaroz informacio, az mir6l és hogyan beszél a befogadohoz.
Mondhatni erkélcsi funkcidja van, ismerds példa lehet: ,, Tamogassa addja 1%-val a...”
(Gerbner, 2000. 11.). A Klasszikus és az Gj média feliiletei (radiomiisorok, filmek, talkshow-k,
Facebook, Instagram, YouTube stb.) lehetéségként is haszndlhatok az attitiidbeli kor-
latok ellen (amiket a fizikai korlatoknal is nehezebb felszdmolni [Eurépa Tandcs, 2001])
vagy tartalom létrehozoként az 6nérvényesitési képesség fejlédésére.

Azért ezt a témat valasztottam, mert sok médiafelilleten hallottam olyan interjukat,
lattam megosztasokat, amelyek tartalmat majd a nem virtualis valosagban is megtapasztal-
tam beszélgetés kozben. Példaul amikor a gyogypedagdgia szdra asszocidlva az a valasz jott,
hogy ,,Igen, hat egyre tobb a problémas gyerek.” Ugy gondolom, elsésorban nem a sze-
mélyek a problémasak, hanem a kdrnyezet, amely nem tudja a ,,massagot” kezelni,
valamennyi polgaranak sziikségleteit kielégiteni. A tdrsadalmi befogadds emberi alapjog,
nem luxus. Ahhoz, hogy valtoztatni lehessen a gondolkodason példaul egy kisebbségi
csoportrdl, és ez altal lassan a viselkedésen is, alapvetGen ismerni kell az emberi miikodést
(belénk kédolt generdcids orokségeinket), a tarsadalmat, amiben éliink, annak értékrendjével,
mechanizmusaival, viszonyitasi alapot adva nekiink az életre.

A média pedig megfelel$ kozvetitd eszkoz lehet. Ott van mindennapjainkban, akar
a zsebiinkben is, mindenkit elér, mint az utca reklamja. Egy miivészi vided hitelesen,
mélyen hathat rank, meggy6zhet tudatosan/tudat alatt. De mi a tdrsadalom, az emberek
»nyeresége” mindebbdl? Fontos, hiszen akkor lesz sikeres egy folyamat, ha minden
tényezd érdekelt a dologban, vagyis mindenkinek j6. Ahogy a Madridi Nyilatkozat is irja,
egy nyitott tarsadalomban a demokracia jobban érvényesiil, mindenki szamdra rugalmas
a vilagalakitds, egyenlé a hozzdférés a tarsadalmi javakhoz, az életminéség minden szin-
ten javul (a kedélyallapot is). Nem jotékonykodasra van sziikség, hanem esélyegyenlGségre,
a sziikségletek befogadasara és ellatdsara, tudatos médianevelésre. Szerintem ma Magyar-
orszagon a média kihasznalatlan lehetdség a tarsadalmi befogadasban valo el6relépésben.



RAD IS HAT A MEDIA
Definiciok halojaban

A médian belill gyakran beszélnek tomegmédiardl' (klasszikus vagy érett médiardl)
és 1j médiarol.” Elobbihez tartozik a nyomtatott sajto, a radio, a televizid, utébbihoz
a digitalis, halézati média (Guld, 2016). Egyik nagy kiilonbség a két meghatarozas
kozott az onreprezentacid, amit az Uj média hozott magaval. A médianak mar nem
csak passziv befogaddi vagyunk, hanem felhaszndloként alakithatjuk, elédllithatjuk
a tartalmat. llletve a szabadidd nagy részét az internet tolti ki, itt elérhetéek az emberek
(Nagy-Trencsényi, 2012). Ugy gondolom, ezeket alapul lehet venni ahhoz, hogy formaljuk
a fogyatékos személyekrél kialakult képet. Természetessé valt online térben a tudas-
megosztas, a tarsas interakciok pedig névelik az emberi kapcsolatokban rejlé eréforrast,
példaul a toleranciat, és a virtudlis tarsadalom 1j forrasa lehet a tdrsadalmi t6kének
(Nagy-Trencsényi, 2012.). Lazithat6 lehet Rogers Brubaker meghatarozasa, miszerint
a csoportokat objektivizaljuk, ugy tekintiink rajuk, mint belilrél homogén, kiviilrél
lehatarolt egységek. Tehat a kiszolgaltatottabb tarsadalmi csoportokrél valé gondolko-
das komfortzondn beliilre hozhato, és optimista szemmel mondhaté, hogy a média
segitheti a tarsadalmi egyenl6tlenségek, igazsagtalansagok kiegyenlitését (Hartai, 2014).

Tapasztalatom szerint kevésbé jol kihasznalt lehet6ség a kozvélemény alakitasara
a fogyatékossag kérdésének nyilvanossagra hozasa a megfelel formaban. Viszont kedvezd
az a tendencia, hogy a mindennapok keriilnek a fokuszba a vlogokban, a videdbmegosztékon
vagy a kozosségi oldalakon. Ezekkel a médiumokkal, kommunikacids eszkozokkel élve
- amelyek egyre nagyobb szerepet jatszanak az informacio tovabbitasaban - gyokeres
valtozast lehet elérni a tudés alakitasdban, hogy mir6l és hogyan gondolkozzunk.
Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy az Gjjal tovabb ¢l a klasszikus média hatasa is.
Ismerethidny esetén gyakran a médiumokhoz fordulunk (informalé szerep), ezen kiviil
normakozvetitd-valdsagteremtd, mert viselkedéseket igazol vissza (nevel6-oktaté funkcio:
lehetdség a megismerésre, helyes szokdsok kialakitasara), és szocialisan integrald,
mert pszichés visszaigazolast ad, tarsadalmi haléba kapcsol (Nagy-Trencsényi, 2012).
Feladata még a szorakoztatas, amire szitksége van az embereknek. A média lehet
manipulalé is, mikor gy hat itéletiinkre, hogy észre se vesszilk, a szabad valasztds
latszatat tartva (Csengeri-Gatainé, 2009).

' Sok emberhez és sok helyszinre juthat el az informacié (Csengeri-Gatainé, 2009).

* Aczél gondolata (2014) szerint helyesebb lenne az egybeirt valtozat: ijmédia. Elsésorban nem idébeli tjdonsagot,
hanem hozz4allasbeli kiilonbséget értiink a fogalom alatt, a felhaszndlok viselkedése mds, nyitottabb, haladé.
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RAD IS HAT A MEDIA

Technikai és tartalmi forradalom

A technika forradalma hozzajirul a formalodo kozosségek alapjaihoz, melyek az on-
igazgatas alapjat képezik. Hozzasegithetnek ahhoz, hogy az eddig alkotott hiedelmeink,
attittidjeink formalddjanak (Gerbner, 2000). Befolyasolja viszonyrendszeriinket (példaul
hogyan viselkedjiink fogyatékos személlyel), segitse megértésiinket az uj médiumokat
hasznélva. A fogyatékos személyek ezeket a médiatartalmakat létrehozhatjak onalléan
vagy segitséggel (segitd személy, program, eszkoz), esetleg masokkal (hires személyek,
kedvelt youtuberek stb.)’ kozosen. Hiszen az emberek huzzak meg a befogadas és ki-
zaras hatarat. ,A média lehetGség lehet a tiltakozasra, hirdeti az egyén sokszintiségét,
ami valamennyiiinké.” (Csepeli, 2004. 510.) A benniink él6 képek sz6 szerint meg-
valtoztathatdak, ne a szenvedés, a magany, hanem az intenziv, értékes élet jusson
eszlinkbe - sield, festd, roplabdazo, az életnek oriilni tudé (fogyatékos) emberek -,
mint ahogy az alabbi konyvekben talalhat6 képeken lathatd:

- Magony Laszl6 (2002, szerk.): A Monfodi elsé 20 éve. Monfodi Kozhasznd Alapitvany,

Szolnok,
- Markovics Ferenc (1998): Fényképtdr 7. Interart Studio, Budapest.

Ma mar nem a technoldgia (hagyomanyos egyiranyu), hanem a (kozodsségek altal online
eléallitott) tartalom valik fontossa (Nagy-Trencsényi, 2012). Ezek a webes tartalmak
korlatlanul hozzaférhetGek, a hasznalat nem rontja értékiiket és segitik a normativ rend
fennmaradasat (Dessewffy, 2004). A normativ rend pedig vdltozhat, példaul az eddigi
készpénz alapt fogyasztas érzelmi alapuva valt, a virtualis kornyezet érzelmi sziikségle-
tekre épit. Egyesek szerint a Maslow-féle piramis aljan a Wifi all, mely nem fizikai, hanem
szintén érzelmi szitkséglet, tovabba el6térbe keriil a gyerekeknél a figyelemmegosztas,
nyitottabbak és tajékozottabbak, mint az el6z6 generaciok (Becker, 2015). Célom a doku-
mentum elemzés keretein beliil kutatni, hogyan lehetne a tarsadalmat befogadébba tenni
a média felhasznalasaval, vagyis hogyan lehetne ,,a digitalis technolégiat ,,tarsadalmilag
relevansan” felhasznalni, a tarsadalmi problémak megoldasara” (Bényei-Ruttkay, 2015. 51.).
A részvételi kultirdban az egyiittmiikodés globdlis szinten megvaldsulhat, de ennek
kozéppontjaban kell, hogy legyen aktiv, motivalt, civil kozdsség (Aczél, 2014).
Azértlehet fontos ezt kutatni, mert a tdrsadalmat fejleszteni kell, hogy az tijabb és tijabb
eszkdzoket a boldoguldsunkra lehessen haszndlni (Bozsik, 2002). Ujabb eszkdzok pedig
rohamosan késziilnek, ide sorolhatjuk a bionikus végtagokat vagy az akaddlymentes
hdlézatokat is. A bionikus végtagok fejlesztése (melyek visszajelzést adnak az ideg-
rendszernek), illetve az errdl valé tudas segitheti a befogadast, inspiralhatja a befogadot

* A részvétel/participacio elve érvényesiilhet a médiumokat hasznalva, szerepvallalasi lehetéséget biztositva, tarsadalmi
statuszt erdsitve, az elutasitassal, kozombosséggel szemben Hatos, Kisgyorgyné és Stolar gondolatai alapjan (2004).
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RAD IS HAT A MEDIA

tovabbgondolasra, nyujthatja a kiillonlegesség érzését (Ivan, 2017). Akadalymentes halézat,
példaul a 2011-14 kézotti német Webinklusion projekt terméke, amelyet a braunschweig-i
informacidkezelési tanszék és a Voroskereszt szakembereinek kozremiikodésével készitettek.
Tanulasban és értelmileg akadalyozott célcsoporttal szorosan egyiittmiikodve probaverziot
dolgoztak ki.* Lényege, hogy a folyamat ne tartalmazzon tul sok lépést, vagy a széveg-
bevitel mindig ugyanott legyen. Hasznalatdnak a tanitdsara otthoni tanfolyamokat kinalnak:
Das Soziale Online Netzwerk home elnevezéssel, a biztonsagos online kornyezetben
valé médiatevékenységre a participacié elvébdl kiindulva.

A TELEVIZIO ES HATASA

A televizi6 hatdsa a mai napig nagy, megjelenése hozzdjarult a nyomtatott kultira
hanyatlasahoz. Magyarorszagon a legintenzivebb tévézdk a gyerekek koziil a 8-12 évesek
napi 3,5 6raval, illetve az idésebbek kétszer annyit tévéznek, mint a gyerekek, napi
6 oOras atlaggal (Sagi-Balint, 2015). A televizi6 befolyasol abban, hogyan latjuk a vildgot
(Leistyna-Alper, 2011). Folyamatos torténeteit Gereben konyvében (2000) a ,,demokracia
parddidjanak” hivja (f6leg cégek/hatalmak érdekeit jeleniti meg). A klasszikus média
e képviselbje kevésbé képes a befogadds elbsegitésére egyirdnyii kommunikdcija miatt is,
mégis ismerni kell kozvetitett tartalmat, mert ,,a jové a multbol taplalkozik” (Vitanyi,
1997. 18.) a valtoztatashoz tudnunk kell mivel allunk szemben. A televizi6 vilagaban
is megfigyelhet6 érdeklédés a mindennapi élet irdnt, példaul az utobbi években nép-
szerll valosag-miisorok, doku-realityk bizonyitjdk, melyek téméja tdrsadalmi konflik-
tusokat hoz nyilvanossagra (vakfoltokra iranyithatja a figyelmet). Ennek felhasznalhatd,
pozitiv hozadéka, hogy a medialis technoldgiak elarasztanak benniinket, igy létrejott
vagy/érdekl6dés a mindennapi felé, ij életformdk keriilhetnek nyilvdnossagra, és igy
normalizal6 szerepe lehet a berdgziilt mintak alakitasara (Szijartd, 2016).
Hazankban a tévénézési id6 egy fére nézve napi 4 éra 48 perc, 2013-ban mért ada-
tok alapjan (Sagi-Balint, 2015), ez elég nagy id6sav ahhoz, hogy az egyre szélesedd
csatornakinalatban minéségi miisorra kapcsoljon a fogyaszté. Erre példa az M1 heti
magazinja az Esély, mely hazankban rendszeresen elérhetd, realis, sokszin, hiteles,
forras kiillonb6z6 fogyatékos személyek életének és a veliik kapcsolatos témak meg-
ismerésében, roluk, t6litkk vagy képvisel6iktdl. Szolt mar miisor Katai Viragrol, kerekes
székes tancos portréjarol, segité kutyakrol, Erdi Tamésrdl, latassériilt zongoristarol,
a Lampas klubrol stb.” Miért kell befogadénak lenniink eréfeszitéseket téve magunkon?

* https://www.inklusive-medienarbeit.de/social-media-fuer-alle-das-projekt-webinklusion-der-tu-braunschweig-
ein-gastbeitrag-von-alexander-perl/

* https://www.mediaklikk.hu/musor/esely/
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RAD IS HAT A MEDIA

Szdmomra mi sem mutatja jobban, mint Erdi Tamas édesanyjdnak visszaemlékezése.
Egy japan professzor mondta neki, amikor sirt: ,,vigyazzon ez a maga tragédidja,
nem a Tamasé”, illetve ,taldljon valamit, amiben kiilonb a fit1, mint laté tarsai, akkor észre
se fogja venni, hogy vak” (Oszintén Szily Néraval, 2015. 14:02-14:50°). Tal4n egy igazén
befogad6 tarsadalomban a latassériilést nem neveznék tragédianak, nem kellene a személyt
mutéteknek kitenni, nem egy elkeseredett kdrnyezetben néne fel, nem kellene kiilonbnek
lenni a boldogs4g eléréséhez. Edesanyja torténetiikbdl kdnyvet irt. A sziil6torténeteket
egyrészt jonak gondolom, mert hiteles és inspiralodni lehet bel6le, masrészt nagyon
figyelni kell a részletekre, (példaul milyen cimet adunk a konyvnek, a fejezeteknek,
mit sugall a sz6hasznalat a leend§ sziil6k, szakemberek, érdekl6dok, a tarsadalom felé).
Hazai talkshowk-ban (példaul Ridikiil, Jakupcsek plusz) olykor fellelhet6ek fogyatékos
vendégek, témaikban szdltak mar az 6nallo élet segitésérdl, az autizmusrol, a szerelemrdl,
szabadid6rol, a feln6tt korban szerzett fogyatékossagrol. Elére 1épés, hogy egyre tobbet
foglalkozik a média fémusoridSben a témaval, de ne lengje koriil egy emelkedett vagy
egyiittérzéen sajndlkozo hangnem. A tartalmon tul igy lesz fontos a hogyan: hogyan
beszéliink réluk, hagyjuk-e 6ket is beszélni, csak beszéliink vagy tesziink is valamit. Ennek
a hosszu elvarasi listanak megfelelé példaja a Hazon kiviilben szereplé Csang6 Daniel.”
Sok interjut adott, el6adast tartott, van Facebook oldala, melyeken keresztiil hitelesen,
elgondolkodtatéan mesél allapotarol, lelki valtozasokrdl, kiall jogai(n)kért. Miért fontos
tehat még mindig a hogyan abrazolas? Azért hogy azok az emberek, akik nem érintettek
kozvetleniil nyitottan, egyenrangu félként kozelitsenek a fogyatékos emberek felé.

Erre a gondolatra segit6 kezdeményezés a Nickelodeon (mesecsatorna) kampanya
a Together for Good. Honlapjan taldlunk kvizt: Hogyan tudsz mdsoknak segiteni?
cimmel, illetve a , gyerekek tudnak vdltoztatni!” szlogennel. A mesék kozotti id6t
korilbeliil egy perces bemutat6 videdk toltik ki, ,,Ismerd meg...” kezdettel.® 14-16 év
kozotti fiatalok beszélnek céljaikrol, melyben kozos tartalom, hogy sokkal tobb mindent
tudunk elérni, ha 6sszefogunk, igy jobb életet érhetiink el masoknak, és magunknak is.
A torténetek 6sztondzhetnek a kampanyhoz val6 csatlakozasra, sajat indittatasu
projektekre, beépiil a gyerekek gondolataba, esetleg a sziil6k is hallanak 4j informécidkat.
Az Ismerd meg Chaelit bemutaté vided egy mozgassériilt lanyrol szol, aki azt tizeni nekiink,
hogy timogatassal barmit meg tudunk tenni. Kiildetésének vallja, hogy a szimdra nagyobb
fiiggetlenséget adé mozgasterapiat és elektromos kerekesszéket minél tobben meg
tudjék kapni, ennek érdekében tart eldadasokat is.

¢ https://www.youtube.com/watch?v=2AYs5YENEOE
7 2016 6ta az ELTE BGGYK participativ oktatéja, négy végtag bénultta valt autobaleset miatt.

* A videdk angolul vannak fenn a honlapon, sajat forditas (http://www.nickelodeon.hu/musorok/together-for-
good-kampany/2dmk2c).

14



RAD IS HAT A MEDIA

FILMEK URALMABAN

Chasnoff Code of the Freaks cimii videdjaban’ (2011) ravilagit harom f6 filmbeli sémara
a fogyatékos személyek abrazoldsaban: az erészakos, a humoros és a szanalmat kelt6/
elesett figura, de mindben koz6s vonas, hogy megjelenitésiik zavarba hozzak a nézét,
ami érzelmi szorongast tud kivaltani. Barnes kiegésziti (1992) ezt a felsorolast négy
Ujabb toposszal, a fogyatékos személy, mint erdszak tdrgya megjelenitéssel: fizikai
bantalmazas, lopds, vandalizmus, szexualis visszaélés aldozata. Ezek a jelenségek a valo-
sagban is gyakran megtorténnek, de ezt kiemelve hozzajarulnak a fogyatékos emberrél
alkotott téves kép kialakulasahoz. A ,,Super Cripple” alakja, akinek atlagon feliili képes-
ségei vannak, azt sugallja, hogy ez mindenkit6l elvarhatd, csak kitartas, akarat kell hozza,
ami szintén nem igaz. Az sem mindegy, hogy vele, vagy rajta nevetnek, teszik giiny tdrgydvd,
mint akivel bArmit meg lehet tenni, igysem veszi észre. Ugy gondolom a komikus 4bra-
zolas veszélyes, mert a szerepldt uigy lattatja, mint akit nem lehet komolyan venni,
igy legitimizdilja a visszaéléseket. A fogyatékos embereket gy is megjelenitik, mint 6n-
maguk legrosszabb ellensége, mint teher. Inkabb azt kellene megmutatni, hogy mit tud,
mi az értéke, hogy iranyitsa a befogadot arra a gondolatra, hogy 6k is képesek a veliink
1év6 kozosségi életre és ez nekiink is jo. Akinek még nincs személyes tapasztalata
fogyatékos személlyel, az els6 talalkozast befolyasolhatja a filmekben bemutatott szerepl$
és a kornyezetébdl felé jovo viselkedési minta. A [ényeg nem az, hogy hagyjuk figyelmen
kiviil a fogyatékossdgot, mert ez élettorténetiik, tapasztalatuk egy része, a cél nem a nézd
becsapasa, lehetéséget kell adni a fogyatékossag tapasztalasahoz, de az nem mindegy,
hogyan, illetve j6 lenne, ha az érintettek is kapnanak beleszolast.

A legmeghatarozobb filmek (példaul, mert dijat nyertek) és karakterek lehetnek:
a Notre dami torony6r (1939) démonizalt, dehumanizald karaktere, a Forrest Gump (1994)
naiv, jéindulatd, tulsagosan lelkiismeretes alakja, a Menekiilj! (See No Evil, 1971)
infantilis vagy a Dr. Strangelove (1964) elkeseredett, gyilkos szerepl6je, melyek azt az érzést
kelthetik benniink tudat alatt is, hogy 6k nem egész emberek, aldozatok vagy gonoszak,
lehet8ségként jelenik meg elkeriilésiik, megszégyenitésiik, kiiktatasuk (Barnes, 1992).
Kiilon megfigyelhetd a néi fogyatékos személyek halmozott kisebbségi helyzete, a kivanatos,
kiszolgaltatott, kihasznalhat6 néi karakterek sokasagaval talalkozhatunk, példaul
a Varj, mig sotét lesz (1967), a Szemfényvesztés (1994) vagy a Jennifer Eight (1992).
Ezzel szemben a filmek a férfi fogyatékos szerepl6ket gyakrabban lattatjak ugy, mintha
fogyatékossaguk kiilonleges képesség lenne. Ilyen a Daredevil (2003), a Blind Fury (1989),
ahol a latassériilt szereplok tobb lato személlyel harcolnak sikeresen vagy a Scent
of a Woman (1992) és az If You Could See What I Hear (1982), ahol a méssag vicces,
felszabadult helyzetet teremt.

° A vided sz6vege sajat forditas.
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A konyveld cimt 2016-os film mar lehetdséget ad kitorni a keretekbdl, de a hattér-
ben a régi nézeteket erdsiti. Az autista fGszerepld a vilag legjobb konyvel6je, magikus,
hésies 1ény. Ezt a killonlegességet a befogado elvarhatja mas fogyatékos személytdl,
ezzel azonosithatja az autizmust. A ,,normaltol” vald eltérést erdsiti apja kérdése az orvoshoz:
»Elhet normdlis életet?”, majd fidhoz fordulva mondja: ,,te mds vagy, és attél mindig
félnek az emberek”, , dldozat leszel, vagy mds?”, ,,dontsd el!”. Habar itt és mas kétezres
évekbeli filmekben, sorozatokban méar nem szanalmat keltd, kiszolgaltatott, hanem aktiv,
6nmagat megvédeni képes fogyatékos személy képe rajzolodik ki, mégis ott van a hattérben
a ,,mi normdlisak” és az ,,6k mdsok” dsszehasonlitds. Az Avatar (2009) cim{ filmben
a mozgassériilt fészerepldt egy veszélyes, fontos, titkos dllami feladattal bizzdk meg.
Ugyanakkor csak egy masik vilagban, jarasat visszakapva, nagyobb prébak utan tudja
elfogadtatni magat, befogadasra és onelfogadasra nem a F6ldon taldl. A Sue Thomas
F.B.Eye (2002-2005) cim sorozat hallassériilt szerepléje egy szovetségi szintl
nyomozdszervnél kap allast. Itt sincs mashogy, mint az élet tobbi teriiletén. A nének
a befogaddshoz, munkdjanak elismeréséhez a tobbi szereplén felill kell teljesitenie.
Gyermekkoratdl kezdve nagy eréfeszitéseket tesz, hogy alkalmazkodni tudjon kérnye-
zetéhez. Igaz ez a csalddjaban, az iskolaban, majd a munkahelyén és a maganéletében is.
A Dr. Murphy (2017-) cim{i sorozatban egy tehetséges, fiatal, autista orvos egy elit kor-
héz rezidense lesz. Nagy tuddsaval, életeket mentd otleteivel is nehezen tudja kivivni
kollégai elismerését, a szakmaban egy elismert orvos segitségével tud érvényesiilni.
Ugy gondolom, a Tiszta szivvel 2016-os kerekes székes gengszterfilm bizonyitja legjobban,
hogy a mi és 6k dsszehasonlitas nem feltétlentil probléma, ha jol kivitelezik, ahogy
Till Attila (2017) egy interjuban megfogalmazza: ,,a film redlis, mindennapokbdl vett
problémdkat, vicces helyzeteket sz6 a mdr ismert akcidfilmes sémdba |...] elhagyja a klasszi-
kus sémdkat, amelyben a mozgdssériilt ember 1igy van bedllitva, hogy mds, de 6 is ember”."
Tehat mutassuk meg, ismerjiik meg, keriiljiink kozelebb egymashoz, ezt segiti, hogy
a szerepldk a valdsagban is sériiltek, és bevonja tapasztalataikat a jelenetekbe.

A filmek tdrsadalomra haté dlldsfoglaldst mutathatnak, amikor a film fészereplje
all ki a fogyatékos mellékszerepld mellett, vagy a sériilt szerepld segiti az ép karaktert.
Ezek latasmodokat adnak at, illetve a — szamomra - legelfogadhatobb, ha valéban
sériilt személyek jatsszak a hasonld karaktert, ebbdl kellene minél tobb. Elébbire példa
az Amélie csodalatos élete (2001), melyben a dadogd, végtaghianyos, értelmi fogyaté-
kos piaci drus mellé 4ll Amélie, a boltvezet6 verbalis-fizikai bantalmazasaval szemben.
A f8szerepld csinytevéseivel ér el békét a kiallhatatlan fénoknél. A film bemutatja,
hogy a fogyatékos emberek is képesek masoknak segiteni, oromet okozni, ,,hasznosnak”
lenni. A piaci drus az ivegcsontu festének segit, akivel megbeszélik az élet dolgait.

' https://www.youtube.com/watch?v=VEkD2Yu8pes
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Utoébbira példa még az Atyai pofonoszt6 (2001) cimi film is, amelyben a fészerepld
egy nyomozd pap, akinek egy Down-szindromas fiti meséli el a paplak minden titkat,
segit a szalak felderitésében, teljesen egyenrangu fél, vicces, ironikus mondasokkal.
Példaul: ,,don Cesco kicsit bolond, de nem hiilye”, vagy ,,tudom, kavé pontosan hatkor
cukor nélkiil, emlékszem.”, ,nem vagyok hiilye”, ,nem mintha ennyi elég lenne hozza,
hogy lefogyjon”. Ezeket a filmeket azért emeltem ki, mert egyszerre mutatkozik meg
benne a nem eltulzott, misztifikalt massag a mindennapokban, példat mutat a kornye-
zettel valo egyiittmiikodés, a befogadas lehetéségére.

AZ INTERNETBEN REJLO LEHETOSEGEK

Az internet jelentésége tobb oldalrél megragadhatd. A gyerekek elébb tanulnak meg
internetezni, mint olvasni."" A 4 és 7 év kozottiek 40%-a internetezik otthon, ez a 13 és
18 éveseknél 80% (Sagi-Balint, 2015). Ezen a platformon taldn a legmegragadhatob-
bak a fiatalok, amit bizonyithat az 1. dbra. Ez a médium egyszerre szolgalja az egyéni
fiiggetlenséget és adja meg a kozdsségi lét élményét csak virtudlisan, igy mondhato,
hogy ,,az internetezés kozege a kommunikdcio, ami legalapvetébb az emberi élet fenn-
maraddsdra” (Csepeli-Prazsak, 2010. 43.). Az internet a tarsadalmi befogadésban
jobban kihasznalhaté, mint a televizi6, mert sokkal semlegesebb médium, kevésbé
szabalyozhatd. Szoveg, kép, hang formdban is hozzafériink informacidhoz, illetve
az »informatikai vildghalé, internacionalis” (Hartai-Mubhi, 2002. 351.) virtudlis tér,
ahol tér és id6 nem korlatozza a felhasznalét,” gyors a kommunikacio, viszonylag
olcsé és nem sajatitottak ki teljesen reklamok.

Online kommunikaciés csatornak a chatek, a blogok, a vlogok és a személyes oldalak,
mind az onkifejezést, illetve a civil kezdeményezést tamogathatjdk, feltirva az emberi
valtozatossagot (Kalmus, 2011). Ilyen az ugynevezett Facebook-hatds is, amikor a kdzosségi
oldalak jelenségébdl profitalhato, hogy olyanok is keriilhetnek a figyelem kozéppontjaba,
akik kevésbé képesek kommunikalni a valos életben, a példaképek, médiaszereplék,
ismerdsok gondolatai kovethetdek, tehat megkozelithetébbek, a tartalmak megoszthatdak,
fokozva a médiahatdst (Laszl6, 2014). Beépiil életiinkbe, megvaltoztatva informécio-
szerzésiink, kikapcsolédasunk modjat (Nagy-Trencsényi, 2012), ezaltal tarsadalmi
kovetkezményei jelent6sek lehetnek: n6het az emberek lehetGsége arra, hogy problémaik
megoldasara segitséget kapjanak, (akdr érdekérvényesit6) kozosségépitd jelleget erdsit,
azaltal is, hogy lehet8ség van az azonnali visszacsatolasra, igy a folyamatos véltozasra

" Az EU Kids Online 2014-es jelentése (33 jorészt eurdpai orszag részvételével), miszerint a gyerek sziil6vel kozos
média hasznélata mar 1 éves kortol jellemzé (Ujhelyi, 2015).

' Castells kifejezésével az internet ,id6tlen id6” (Dessewffy, 2004. 216.).
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1. dbra: Ahol a legmegragadhatobbak a fiatalok (sajdt készitésti diagram, Sdgi-Bdlint, 2015 alapjdn)

(Dessewtty, 2004). Amint Bozsik tanulmdanyaban (2002. 100.) megfogalmazta ,,az internet
kordban nemcsak az a szomszéd, akivel kozos a kerités, mindenki, aki veliink a Foldon él,
igy az, hogy hogyan édllunk a mésikhoz, tartjuk fontosnak sziikségleteit, visszahat rank
és el6bb-utobb a mi érdekeink is sériilni fognak. Tovabbd azt mondja, hogy ezt az érdek-
kulturat feloldani egytittmtikodéssel lehet, ami k6lcsonos tiszteleten alapulé demokra-
tikus allamot tud kialakitani. Miért ne szeretne mindenki ilyen tarsadalomban élni...

Ez a folyamat gy gondolom elindult (filmekben, muisorokban is érzékelhetd, de segit-
séggel tovabblépésre var), és biztaté Csepeli azon gondolata (1997), hogy a virtualis
térben az én felszabadul, ez pedig segiti az érzelmi egyiitthatdst, a jelenség egyetemes,
mindenkire kiterjed. Amennyiben valdban érzelmi egyiitthatdssal lehet szocialis tékét
szerezni, példaul tarsadalmi kapcsolatokban, az azért lenne elény6s, mert a kiilonbozo
t6kék egymdsba dtvdlthatoak, a szocialis, a kulturalis és a pénztéke (Andorka, 2006).
Tehat magaban rejti a lehetGséget a fejlddésre, az emberhez mélto életre. Mindennapi
jelenség lehetne az interneten keresztiil nyilvanossagot vallalé autista gameplayer,
latassériilt blogos, mozgassériilt filmkritikus, beszédfogyatékos vlogos, értelmi fogya-
tékos beauty videos és igy tovabb. Az online térben egy 6srégi trilkkot, a kozelséget
lehet hasznalni a sztereotipidk bontasara, mikor ,,az egymashoz kozel észlelt dolgokat
hajlamosak vagyunk kapcsolatba hozni egymdssal” (Becker, 2015. 129.). Igy talén a fogya-
tékos személyekkel valé talalkozaskor nem a tarsadalom veszteseit, nem az aldozatot
és nem is a szenved6t latnank meg.

Hazai viszonylatban nagy hatdsu Hozleiter Fanny (mozgassériilt iro, blogger),
aki el@adasaiban, konyveiben, blogjan, Facebook oldaldn, Instagramjan prébal segiteni
mindenkinek tobbek kozott az 6nbizalom terén, hogy biiszkék lehessiink magunkra.
A facebookos VakVagény - Elet vakon, néha vakvagdnyon nevii latdssériilt felhasznlé

e rer
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életeseményeirdl, Horvath Nikoletta néven megtalaljuk YouTube csatornajat. Ismertebb
még egy masik Youtube csatorna, az Autista Vagyok, amely bemutatkozé videoja-
ban elmondja, hogy a csatorna célja az, hogy az emberek megismerjék az autizmust,
el tudjak fogadni az autista embereket és az autista emberek 6nmagukat is. Csatorngjukon
személyes torténeteket mesélnek el, példaul egyéni tapasztalataikrol, tévhitekrdl vagy
az eskiiv6jérol. Izgalmas torténet még Lévay Gyorgyé is, aki kutatoként sajat robotkezét
fejleszti és a 2017-es Forbes cimlapjan szerepelt, szintén rendelkezik kozosségi média
alapt bazissal. Ezekben a személyekben kozos, hogy tudatosan kezdik megtorni a médidn
keresztiil a mar kialakult sztereotipizalt képet a fogyatékossdgrodl, hogy a fogyatékos sz
(amennyiben lehetséges), ne pejorativ értelmt legyen, a megoldand6 gond képzete helyett,
ahogy az Autista Vagyok csatornan hallhatd egy kihasznalandé lehetdségre tekintsiink,
de mindenképpen maradjunk nyitottak.

Még tobb ehhez hasonlé kezdeményezésre lenne sziikség és ezek altalanos elterjedésére
(minél tobb a csatorna, nagyobb a lehetdség, hogy talalkozzunk veliitk a médiaban,
ezek a tartalmak megosztassal terjednek, fokozva a média hatasat). René Hojas 3302 fogya-
tékos ember valaszabol azt az eredményt kapta, hogy 93%-uk gondolja, hogy sok lehe-
tdséget kinal a média, a megkérdezett latassériiltek tobb mint fele gyakran internetezik,
és az értelmi fogyatékos személyeknek 70% f6lott van tapasztalata ebben a kozegben.
Osszességében az internet hozzdjdrul a fogyatékos személyek tdrsadalmi, szakmai,
kulturdlis életben valo részvételéhez (Hojas, 2004).

Lathato: a test

»Testiink... a tarsadalmi befogadas és kirekesztés alapja.” (H. Douglas), mert a test jol
érzékelhet6 forma, ,,a tdrsadalmi megitélés szamdra legadekvdtabban fejezi ki a személyiség
természetét” (Bourdieu, 2008. 108.). Az tj médidban a képmegosztokon, a videdkon
keresztiil elkeriilhetetlen a lathatésdg. Az 4j idedl, ahogy Tarnay tanulmanyaban
olvashatjuk (2015) a homo aestheticus. Az esztétikdnak fontos szerepe van a befogadasban.
Erdekes, hogy a miivészet nyul el8szdr a torz testhez és tud 4j utakat épiteni, amellyel
alakithat a valdsagon, illetve szimbolumalkot6 vagy inkabb uj jelentést tud adni példaul
a deformadlt testnek, annak fiiggvényében, ahogyan lattatja azt. A naiv befogaddknal
elsésorban az érzelmekre kell hatni. Ugyanakkor megjelenik Nagy és Trencsényi
gondolataiban (2012) az is, hogy a virtualitdsban jobban hatrahagyhatdak a testi
adottsagok, ezzel elGitélet mentes kornyezetet teremtve. A média kettdssége érezhetd ebben,
tehat a média nem j6, nem rossz, attol fiigg, hogyan tudom hasznalni.

A ndk itt is hatranyos helyzetben vannak, mert a fogyasztomédia tizenete, hogy
testiinket tudjuk ellendrizni, egy adott idedlnak igy meg lehet felelni (Wendell, 2009).
Erdemes Gerhard Aba osztrék fotémiivész képeit, azok rank gyakorolt hatasat elemezni,
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értelmezni. A képek abrazoljak a massag élményét, de megfér egymas mellett a harmonia
és a csonkolt néi test (Hernadi, 2009). A fogyatékos n6ket nemiik és a fogyatékossag miatt
halmozott diszkriminacio érheti, de az ij média lehetdséget tud adni arra, hogy fellépjenek.
Lehetdség lehet a foglalkoztatds, ahogy Sandor irja (2008) a tdrsadalmi befogadds kulcsdrdl.

Itt gondolok akar dnfoglalkoztatdsra a szocialis médian keresztiil vagy a meglévé kezde-
ményezésekbe valé bekapcsoloddsra.

EGYEB ESZKOZOK

Buettner azt vizsgalta (2015), hogy milyen lehetGségei vannak a latassériilt embereknek
a szocidlis média (Facebook, Twitter, YouTube, Yahoo, LinkedIn) hozzaféréséhez és
hasznalatdhoz, ezzel az akadalyokat is megmutatva.” A WHO becslése szerint koriil-
beliil egy milliard fogyatékos embernek lenne fontos vilagszerte a szocidlis média akaddly-
mentessé alakitdsa, ennek ellenére ez még egy nem eléggé kutatott teriilet, alapvetéen
kevés figyelmet forditanak a médiacégek a fogyatékos személyek szabadsdgara, pedig
a szocidlis média egyre fontosabba valik, harcolni kell a részvételért. Kifejlesztett
rendszerek, amiket Buettner 6sszegytjtott: EasyChirp.com, ami a Twitter alkalmazasa,
vannak specidlis learning-rendszerek latassériilt embereknek, értelmi fogyatékos szemé-
lyeknek tartalmi attekintést segiték konnyen értheté kommunikdciot hasznalva, vannak
kiil6nboz8 tamogatasi halozatok, példaul a PatientsLikeMe.com vagy az InclusivePlanet.com.

Van mar képernydolvaso, ami segit megérteni a weboldal struktirajat, van az dttekintd,
ami a monitoron vald keresést segiti, példaul hol tud bejelentkezni a feliiletre, segitdszovegek:
specialis sugok. Az egyik kanadai egyetemen alakfelismerd appot fejlesztettek ki, amikor
az okostelefon visszajelzést ad, hogy mit lat a képen, ez segitség lehet mas teriileteken is,
példaul étteremben étlap olvasdsakor.

De Oliveira 2016-o0s konyve Akadédlymentes Web2.0 - Utmutaté a szocidlis média
és a fogyatékossag témajahoz cimmel Gjdonsag, egy német honlapon' megrendelhetd,
tartalmat a honlap fiilein informdcidk elérevetitik. Az akadalymentes internetet segit6
technikakkal képzeli megvaldsithatonak a fogyatékos személyek tarsadalmi befoga-
dasanak elérelépését az 1j médian keresztiil. De Oliveira altal gytjtott technologiak
foleg a latassériilt, mozgassériilt és értelmi fogyatékos személyek segitségére allithatdak
elsésorban. Kiemeli az Einfache Sprache/Easy Language fontossagat, az értelmi fogyatékos
személyek segitésében, a latassériilt személyeknél felhivja a figyelmet az iGlasses Ultrasonic
Mobility Aid-re, ami egy ultrahangos technika, targyakrol haptikus, akusztikus vissza-
csatolast ad. Vannak még kiilonbo6z6 egerek, billentyiizetek, implantdtumok, protézisek

" A tanulmany sajat forditas.

" A honlap szovege sajit forditds (http://www.netz-barrierefrei.de/wordpress/barrierefreies-web-2-0-ein-leitfaden-
zu-social-media-und-behinderung/behinderte-und-social-media/).
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mozgassériilt személyeknek. Ebben a gytjtésben is kiilonos figyelmet a latassériilt emberek
kapnak a fejlesztések tekintetében, még kidolgozas alatt all6 ijdonsag a Clicksonar
technika vakok szamadra, ami a zenét szinné forditja, vagy hangokra kattintva 3D-s képet
kapnak egy helyrél. Ehhez hasonld projekt, amin egy izraeli kutaté dolgozik, egy olyan
rendszer, amely a targyak szinét, poziciojat, alakjat hangként, hangsorozatként adja ki,
illetve néhany 6ra gyakorlassal arckifejezéseket is fel lehet ismerni.

Markus Kaiser honlapjan®® mobilalkalmazasokat gytijtott ssze fogyatékos személyek
szamara, ilyen a ColorVisor, ami szinmegjelenitd vakok szamara, vagy a VerbaVoice,
ami a hallassériiltek tolmdcsa. Ezen eszk6zok hasznalata hazankban nem altalanos,
de épit a fogyatékos személyek sziikségleteire és kielégitheti majd a mindennapiva valt
médiasziikségletet, informacioszerzés (mint informalds, 1atas) és adas (mint 6nreprezentacio,
lathatésag) céljabdl. Illetve a 24 éve miikodsé W3C (World Wide Web Consortium)
2019 januarjaban tartotta meg elsé talalkozdjat Web Accessibility Initiative munka-
csoporttal, mely egy akadalymentesitési kezdeményezés a webes hozzaférhetséghez."

Az a tendencia mutatkozik meg, hogy probaljak akadalymentessé tenni a szocialis média
hasznalatat, szamos alkalmazas/segit6 rendszer 4ll nemzetkozi szinten rendelkezésre, amiket
csoportok vagy egyfés kutatok fejlesztenek, van sok kismintas felmérés a szocialis média
hasznalatanak aranyara kiilénbo6z6 orszagokban, de hidnyzik a ,,fogyatékossagi sziikségletek”
atfogd felmérése, kiszolgalasa, ezen igények elismerése, ami alapvetd fontossagu lenne.

Az 4j médidn beliil lehet8ségként tekinthetiink az online videdjatékokra is, ahol a fogya-
tékos és nem fogyatékos személyek kozosen tolthetik el szabadidejiiket. Jaték kozben
a fogyatékos személy ,elveszitheti” fogyatékossagat. Ugy gondolom, lehetne olyan palyakat
késziteni, amelyekben a jatékosoknak lehetdségiik van virtualis segédeszkozoket megismerni,
felhasznalni, ezaltal tudnak a nem fogyatékos jatékosok teljesiteni a szinteket, lehet rd keres-
let akar kivancsisagbdl jdonsaga miatt, a nehezitett palyak iranti kihivasbol.

Oktatni kéne

A koztudatban sokakat banto torténetek vannak, amik sztiklatokortiséget okozhatnak
(minden sériilt ember kiszolgaltatott, szanalomra mélto, kihasznalhato, nem élhet teljes
életet, az is nagy szo tle, hogy...). Ezeket feliil kellene irni, de legalabbis médiakultarat,
kritikai latdsmodot kellene az iskolakban tanitani (Gerbner, 2000). Ez jelentheti azt,
hogy az egyre fejl6dé multimédias kornyezetben (az eszkdzok jelenléte motivald hatasu
a fiatalokra), azzal 1épést tartva boncolgathatnanak kérdéseket példaul a tarsadalmi

** A honlap sz6vege sajit forditas (https://www.br.de/puls/themen/netz/apps-fuer-menschen-mit-behinderung-
100.html).

' A honlap sz6vege sajat forditas (https://www.w3.org/W Al/about/projects/wai-guide/).
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kiilonbségekrdl. Vagyis az oktatas-nevelés folyaman nyitotta, fogékonnya kell tenni
a tanuldkat a tarsadalmi igazsagtalansagra, méltanytalansagra, igy hozzéjarulhatnanak
az egyenlGtlenségek csokkentéséhez. A média nem jelent feltétleniil manipulalast,
inkabb belatas sziikséges hozza (Somlai, 2008). A belatas pedig azért lenne fontos,
mert meghatarozza, hogy a résztvevé mennyire 6nallo, és a gondolkodo ember tud majd
segitéen, hasznosan, aktivan részt venni kiilonboz6 6sszefogasokban, tehat jelent6ség
a civil szféra er6s6désében van. Az iskolaban nem csak a tanuldt, hanem egyszerre a tarsa-
dalmat is nevelik, mintegy ,,a jovére iranyuldé mozgosito erét, kozosséget, hiszen benne
sok-sok egyén életmegnyilvanuldsa, tevékenysége teremt6dik meg” (Kariko, 2005. 112.).

AZ OKTATAS ALANYAROL

Biztatéak a tanulmanyok a Z generdacio/google generacio tagjairdl, akik az ezredforduld
utan sziilettek. A kutatok azzal jellemzik Sket, hogy kiilondsen fogékonyak az vijitdsokra,
empatikusabbak, mint sziileik, kimagaslo problémamegoldo készségeik vannak, és a hdlozati
kommunikdcio szerepe ndluk elsédleges, tehat elérhetdek (Guld, 2016). Alapvetéen
jellemz6 a 21. szazad leirdsara a hatartalansag, mert alapvetd valtozasok tudnak beallni
a hatarokban, ledontésiikben (Antal6czy-Porczi, 2015). Akkor nem ennek a generacidénak
kellene az iddsebbet oktatni? Inkabb kozosen kellene gondolkodni, ebben meggy6z6
Gerald Hiither német agykutato, neuropszicholdgus allitasa, miszerint ma nem tudjuk
felfogni, hogyan miikodnek az altalunk hasznalt eszkozok, és ez kialakithatja a fiata-
lokban azt, hogy értelem nélkiil fogadnak el dolgokat (Laszlo, 2014). Vagyis a Z generacio-
ban megvan a lehetdség a befogadasra, a szemléletvéltasra a nyitottsag miatt, de a még
nem teljesen kiforrott egyének tulzottan kitettek a média karos hatasainak, igy tovabbra
is szitkség lehet a nevel6i kontrollra. A fogyasztasnak van uniformizalé hatasa is,
de ki- vagy atkapcsolassal van mod a védekezésre (Karikd, 2005).

SZOCIALIZACIO VARIACIO

A szocializaci rejtett mechanizmusok Gtjan is torténik, ott ahol az egyén és a tarsadalom
vagy annak alrendszere (egyik a média, ezen beliil elsdsorban az internet) keresztezi
egymast, de a szocializacids kutatasok ritkabban fordulnak a tgabb szféra felé (Nagy—
Trencsényi, 2012). Véleményem szerint azok a terepek érdekesek, ahol ez megtorténik,
ilyen példaul a médiatér, amely ,,fél-szocializdcids kozeg”, tehat csak korlatozott mértékben
képes a befolyasolasra, de hatdsa nem elhanyagolhaté (Nagy-Trencsényi, 2012. 149.).
Ugyanakkor mdig érvényes lehet Gollesz (1976. 315.) meghatarozasa, miszerint ,,a szocia-
lizacié tarsadalmi térben végbemend személyiségformdlodds... melyben szerepe van
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a nevelésnek.”, vagyis a szocializaci6 tobb oldalrdl tevédik dssze, valamint a tér béviilt,
ide sorolhatjuk a virtudlis teret is.

Ezt tamasztja ala Laszl6o konyvében (2014. 222.) talalhato abra, ennek agenseit
altaluk elemezve" olvashato, hogy a gyermek megjelenik a médidban mint fogyasztd,
tartalomteremtd, a csalad és az iskola tekintélye csokken, igy az iskolanak sziikséges
lenne alkalmazkodni a megvaltozott vilaghoz, hiszen a média szerepe folyamatosan né,
az individualizacié nyoman a hagyomanyos rendszerek gyengiilhetnek.

George Herbert Mead (idézi Somlai, 2008) irja, hogy az egyén nem csak tanul és
megfelel az elvarasoknak, hanem maga is teremt szabdlyt. Ilyen szabalyokat kozvetit-
hetnek a filmek, videdk, a netes megosztasok, hirportalok stb., amelyek megmutatjak,
mit kell tenniink egy-egy helyzetben (szerepatvétel), illetve elhozhatnak konfliktusokat,
amik véltozast idézhetnek eld, ahol értékek/érdekek keriilnek kifejezésre. Ki kellene
alakitani egy szolidaritason alapuld korbejard, 6nmagat general6 hatdssort, ami
4j normakat, alapokat képez. Somlai értelmezésében norma, ami segiti a helyzet
értelmezését, de uigy, hogy tilmutat az adott szituacion, kulturalis alapigazsagokra
(a szocializdci6 alapelemeire) épiilve. Ami kiskapuként tlinik fol az, hogy az értelmezés
folyamatos, igy ujitasokat eredményez, illetve az j médian keresztiil tudjuk lattatni
sajat bedllitddasunkat egy-egy témaval kapcsolatban, ami segithet a tipizalas oszlatasaban
(fontos a médiaoktatasban a kritikai latasmodra nevelés), illetve tudunk reagalni masok
gondolataira. Ezek a személykozi targyalasok valtozasokat alakithatnak ki benniink,
akar masok életutjabdl juttatnak tapasztalathoz.

Mindenki kommunikal

Hamp irja, (2006) hogy a kommunikacié egy alapvetd késztetéssel van Gsszefiiggésben,
a talélési esély novelésével, ami magaval hordozza a problémamegoldasra vald torekvést,
majd az életmindség fenntartasat, javitasat, de a varhatd hatast nem egyszerti meghatarozni,
mert ,,ugyanaz a dolog mds-mds szintéren nem ugyanaz” (Hamp, 2006. 123.). Tehét az sem
mindegy, hol és mikor van a kommunikaciés esemény, példaul az esemény helyszine
mennyire kap nyilvanossdgot, mennyire elérheté (nyomtatott sajtéban vagy online sajtoban,
a televizidban, fémisor id6ben, hanyadik taldlat a keresGoldalon, hany megosztassal,
megtekintéssel, let6ltéssel és igy tovabb). Kirajzolodik az internet, ezen belill a szocidlis/
kozosségi média altal nydjtott lehetéség, melyben nincs tartalom meghatarozas.
Szabadon lehet kulcsszavakra keresni, latni az ismer6sok, kovetett példaképek aktualis
érdeklddését, szervezetek kindlt programjait, idékeret, meghatarozott musoridé nélkiil

17 Késa Eva: Televizids hatasok serdiilkortiak szocializdcijaban cimt irdsban taldlhaté dbréra hivatkozik.
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tudjuk kovetni a fontosnak tartott projekteket, lehet hazai vagy kiilfoldi kezdeménye-
zésekhez csatlakozni és a lehetéségek hatartalanok, mert amennyiben taldlunk meg-
felel6 tartalmat, kozvetlentil reagalhatunk arra, vagy ha nem, létre is tudunk hozni tjat,
akar hasonlé érdeklddésti személyeket gytijtve magunk koré.

Fontosak tehat emberi kozosségeink, az érintettek és a civil tarsadalmi Osszefogdsok,
akik mindezt mtkodtetik a hattérbdl vagy az élvonalbol. Kiemelendd lehet a (gyogy)-
pedagogusok feladata, feleldssége, latja-e a hidnyossdgokat a tarsadalomban, milyen
szemlélettel 4ll a megoldas kereséséhez, tud-e valtozast eldidézni, kapcsolatokat épiteni,
nyitott-e mas tudomanyteriiletek irdnt, 6sszességében tartja-e a 1épést a megvaltozott
kihivasokkal, tud-e €élni a lehetdségekkel. A mindennapi kommunikdcio pedig meghatdrozza
a hétkoznapi gondolkoddst, cselekvést. Erre tobben (példaul Tony Bennett vagy Henri
Lefebure) a ,, civilizdcié kotdszovete” kifejezést hasznéljak, mint fizikai mechanizmus.
Ez az idegrendszerbe irddott, igy az ismereteket a generdciok orokiteni tudjik (Varga, 2016).
Elgondolkodtaté Tony Bennett megjegyzése (2004), miszerint a kiilonb6z6 tudomany-
teriiletekrdl az azonos kifejezések, mas meglatasokat tesznek lehetdvé. Ezeket a kifejezéseket
és értelmezéseiket véleményem szerint érdemes lenne ismerni. Egyrészt az egytittmiikodés
hatékonysaga miatt is, hogy értsiik, mire gondol a mésik fél, ne beszéljiink el egymas mellett.
Masrészt tanulni lehet bel6le, épiteni r4, illetve ugy nagyobb lehetdséggel lehet valtozast
el6idézni, amikor ismert a masik allaspontja, érveinek, gondolkozasanak meghatarozoi.

A TOMEGKOMMUNIKACIO ES HATASA

Gollesz mar 1976-ban megfogalmazta, hogy a fogyatékos személyekkel szembeni helytelen,
rossz mintak, az izolacid tobb forrasbol taplalkozik, ezek formalasaban pedig az érintett
személyeknek is jut szerep tobbek kozott lehetdségként emliti a tomegkommunikdcids
eszkdzoket, amennyiben jol tudunk élni veliik. Kiemeli még a szakemberek szerepét
és az altalanos informdlds és a miivészet jelentGségét a tarsadalmi helyzet javitdsaban,
a marginalizacid elleni kiizdelemben. Ezek a tomeges médiumok azért fontosak,
mert egyrészt sok emberhez jutnak el, tdrsas kontextust teremtenek. [gy a megfeleléen
(emberségesen, hitelesen, de a helyzetet semmiképp sem rontva) bemutatott dolog tdrsas
itéleteinket kedvezden befolydsolja, hiszen az értékitélet relativ, fiigg a kérnyez6 kontextustol
(Csepeli, 1997; Aronson, 2008). A média képes elhitetni azzal, hogy sorozatosan mutat
be valakit valamilyennek, hogy ilyen tulajdonsaggal rendelkez6 emberek vannak tobb-
ségben a tarsadalomban és ez annal sikeresebb minél kevesebb alternativa all rendelkezésre
(Csepeli, 1997). Tehat, amikor a média rendszeresen csokkentértékiinek mutat fogya-
tékos embereket, akkor egy id6 utan ugy itéljiik meg, hogy csokkentértékii fogyatékos

1.

emberek vannak tobbségben a tarsadalomban, még akkor is, ha ettdl eltéren taldlkozunk
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egy-egy pozitiv példaval. Ezt érdemes hangsulyozni, mert ,,nagymértékben megniveli
a média hatalmdt, hogy nem figyeliink oda a kontextus befolydsoldsdra és még kevésbé
kérddjelezziik meg a bemutatott alternativik érvényességét” (Aronson, 2008. 131.).
Ezekben az esetekben kihasznalhaté Aronson altal leirt (2008) pozitiv el6hangolds,
amikor példaul a fogyatékos személlyel valo taldlkozast megel6zi egy jol elkészitett video,
hatdsos kép vagy érdekes online cikk. Ezek azért fontosak, mert azok az elképzelések,
amelyekkel tjabban vagy gyakrabban talalkozunk (példaul az 4j és a tomegmeédidban),
nagyobb valészintiséggel jutnak esziinkbe és hasznaljuk az események értelmezésében.
Azt gondolom, hogy a fentebb emlitett szocidlpszicholdgiai torvényszertiségektdl
fiiggetleniil, el6szor a massag fog feltlinni, de ha célt elérve elég nyitottak tudunk
maradni, akkor mindig taldlunk elegend6 k6zos pontot, és szamba vessziik jogaikat,
érvényt adunk szavuknak.

A tomegkommunikacid hatasa akkor igazan sikeres, ha van egy olyan vélemény-
irdnyité személy, aki elismertséggel, sztarszereppel rendelkezik (Csepeli, 1997). Példaul
Weisz Fanni hallassériilt személy, szépségkiralynd, modell, esélyegyenldségi aktivista.
Instagramjan videdkon keresztiil hozza kozelebb az érdekléddket a hallassériiltek vildgahoz
»jelszerdat” tartva, sajat tapasztalatat megosztva, aktudlis interjuira, altala képviselt
tigyekre hivva fel a figyelmet. Tehat a személy és az altala kozvetitett tartalom erdsitheti
vagy gyengitheti az elSitéleteket, a tomegkommunikacié igy kedvez6 hatasokat kinalo
bazis is lehet. A pozitiv példak és azok hidnya is motivaléan hathat a fogyatékos szemé-
lyekre és képviselSikre, arra 9sztondzve Gket, hogy sajat platformot hozzanak létre,
megvaldsitsak onmagukat és kialljanak masokért. Vagyis azza tudjanak valni a médiumok
segitségével, kozvetitésével, akivé a lehetéségekkel élve valhatnak, hiszen ,,az autonémia
a legmagasabb rendii motivdcid forrdsa” (Csepeli, 1997. 521.). Ez lehet az a teriilet,
ahol a legjobb valtozatot tudjuk megmutatni Snmagunkbdl, a kiillonb6zé technikakkal,
példaul vagas, filterek, tjraforgatas, fénybeallitas, kameraallds.

IGY VAGYUNK INFORMACIOS TARSADALOM

Informacios tarsadalomban éliink, ami azt jelenti, hogy a hajtéeré a tarsadalomban
az informdcié szabad el6dllitasa és a hozza valé férés, valamint ,,az informdciés tarsadalom
okozta tarsadalmi vagy gondolkoddsbeli viltozdsok lényege az 1ij médiatérben keresendd”
(Nagy-Trencsényi, 2012. 126.). A kommunikacios eszk6zok/a médiumok gyors fejlédése,
okosabb tipus fejlesztése és a tobbség szamara elérhetévé tétele hozzajarul a fogyasztoi
tarsadalomban a vasarlashoz, a fogyasztas fokozasahoz. Az eszkozoket lehet részletre venni,
illetve olyan technikakat ad az emberek kezébe, ami valakinek tényleg sziikséges
munkaeszkdz, masnak csak idGeltoltd tevékenységre jo: a békéhez cirkusz és kenyér kell,
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tartja a romai mondas. Az érzelmekre hato (lasd korabban is Wifi sziikséglet) reklamok
sokaknal elérik azt a hatast, hogy a legtjabb technikat, a legjobb késziiléket akarjak
magukénak tudni, 1épést tartva a tarsadalommal, 1épésben a hirfogyasztassal, ami a tobbi
emberhez a tdrsadalomhoz kapcsol.

Az atalakulds nagyon gyors, Antaloczy (2015) hatartalannak nevezi a valtozasokat
a médiakultaraval/ban. Ez nem egyedi elgondolas. Laszl6 tanulméanydban (2014. 243.)
olvashatd, hogy az informdacids tarsadalom valtozasainak kutatasardl az amerikaiak véle-
ménye az, ,nem tudjuk, hogy amit dllitunk lényeges-e, de legaldbb igaz”, ezzel szemben
az europai kutatok véleményét ugy osszegzik, hogy ,,nem tudjuk, hogy amit dllitunk,
az igaz-e, de legaldbb lényeges”. En a masodik 4llitas mellett tudok 4llst foglalni. E mogott
lehet az a gondolat, hogy azért Iényeges, amit allit, mert az informaciés tarsadalmat
vizsgalja (példaul internetkutatas, tarsadalmi téke, részvétel, egyenldtlenség kutatdsa),
tehat azt amit vizsgal (témat, informaciot), a tdrsadalom sziikséglete hivta eld. De az igazsag-
tartalmanak megallapitasa nehézkes lehet tobb dolog miatt is. Ilyenek a kutatdsmodszer-
tani problémak: 4j kereteket kellene kialakitani a megbizhat6saghoz, az érvényességhez,
van-e megfeleld méréeszkoz, ha fejleszteni kellene, van-e ra forras. Nehézség, hogy tul
nagy a meglévo presztizzsel rendelkez6 kutatok hatalma/ kutatasi eredménye /szakirodalma.
A téma Osszetettsége is kihivast jelent és nehéz olyan kutatot talalni, aki érzékeny tobb
illetékes tudomany eredményei irant (Kariko, 2005).
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»A sériilt ember els6 sorban ember.”
(Kélman Zsdfia, Konczei Gyorgy:
A Taigetosztol az esélyegyenldségig)

Els6 1épés a talalkozas

Az elsé talalkozaskor el6fordulhat, hogy az emberek nem tudjék, fogjanak-e kezet
fogyatékos emberrel, segitsenek-e neki valamiben, esetleg ha nem csinalnak semmit,
az bantdéan hat-e. Ez lehet azért is, mert a fogyatékos emberekkel val6 talalkozas
zavarba hozhat, hiszen eléfordul, hogy nem miikodnek megszokott kommunikdcios-
cselekvési szokdsaink. Maga a fogyatékos sz6 is erésiti a sémdbol valé kildgast, sugallva azt,
hogy valami hianyzik, ,amit az atlagos emberi élethez fontosnak tartanak” (Hatos,
1994. 4.). Azt is magunkkal hozzuk, hogy ,.a fejiinkben nagyon egyszerti séma uralkodik
az emberrdl” (Tiszai, 2012. 48.), és a lathatd fizikai eltérések esziinkbe juttatjak sajat
sebezhetdségiinket, illetve veszélyesek az onbecstilésre, mert elgondolkodtathatnak azon,
hogy mi is az, amitdl értékes egy ember, vagyis az élete, végsé soron melyek a sajat
magunkra vonatkoztatott értékek (Tiszai, 2018)." A lathatd jegyek hatdsa, példaul
a mozgassériilésé, latdssériilésé stb. ezen kiviil kelthetik az dldozat, a timogatasra
szorul6 képét irja Pcsik (2016). Allitasa szerint a legtobb embernek lehetnek torténetei,
amelyekben a fogyatékossdgot sszekapcsolja az ,alsobbrendtiséggel”.

A népszerti kommunikacios csatornakon keresztiil el lehetne érni, hogy az dldozat
szerep helyett egyszer(ien az embert lassuk, gondoljuk Gjra nélkiil6zhetetlennek hitt
dolgainkat, elvarasainkat az értelmes élettel kapcsolatban. A legtobb ember hasznal
médiumokat, ennek egyik hatasa, hogy az idésebbektdl valo fiiggetlenedés felgyorsul
(Kodsa, 2014). A mobilos hirfogyasztas pedig nagymértékben né, egy év alatt az USA-ban
tizenegyrdl tizenhat szazalékra, Anglidban nyolcrol tizenhat szazalékra, Németorszagban
Otrél tiz szazalékra® (Karvalics, 2014). Guld irja le (2016) a Pécsi Tudomanyegyetem
egy 2013-as alprojektjét, amiben a kozépiskolas fiatalok kommunikacios szokasait
kutattak, interjaval, egyetemistaknal médianaplé vizsgalataval. Eredményiik szerint

" A tanulmdny angolul jelent meg, szovege sajat forditas.

" Az adatok a Reuters Institute 2013-as Digital New jelentéséb6l vannak.
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a kozépiskolasok médiahasznalata koriilbeliil 10 6ra naponta, az egyetemistaké atla-
gosan 6-7 6ra koriil van. Legnépszer(ibb médiaeszkoz az okostelefon (kozosségi
oldalak, videémegosztok, online jatékok), elénye behozhatatlan. Bényei és Ruttkay (2015)
Marketinginfo.hu adatai alapjan irjak, hogy az okostelefon hasznalatanak aranya
a 18-29 évesek kozott 79%, a 30-39 évesek kozott 71%, 50 év felett aranyuk egyharmad-
ra tehetd, lasd 2. dbra. A radio és a televizié multitasking jelenségként megmaradt,
példaul étkezés, testedzés, hazimunka kozben a hattérben vagy parhuzamosan mas
médiaeszkozzel haszndlva. A hazai adatok azt mutatjak, hogy a televizié a Z generacié
egyik legfontosabb médiaeszkoze, a késziilékek folyamatosan fejlédnek, jobb kép, hang,
3D-s és okostévek, illetve az életkor emelkedésével csokken az érdeklédés az internet irdnt,
az igy felszabadult id6t sokan televizidzassal toltik.

Generaciok okostelefon hasznalata

90%
8% \

70%

60% \\
50%

40% \ ==@==Aranyok
30% \
20%
10%
0% T T ]
18-29 évesek 30-39 évesek 50 év felettiek

2. dabra: Az okostelefonok haszndlaténak ardnya
(sajdt készitésii diagram Bényei-Ruttkay, 2015 alapjdin)

A média gy lehet lehet8ség, hogy nem a fogyatékossagot lattatja elsédlegesnek,
hanem az embert. Ezt az alapelvet hivja a gydgypedagdgia, a pszicholdgia és a jog nyelve
is people first-nek. Igy a neurotipikus emberek hozzészokhatnak a tébbféle séméahoz,
nyitottabbak lehetnének, kevésbé bizonytalanok. Ugyanis akadalyt, elutasitast okozhat
a masik ember felé val6 fordulasban a tudatlansdg, a félreértés és a félelem is (Hatos, 1994).
Megan Oaten (idézi Tiszai, 2018) hivja fel - védelmiinkre - a figyelmet arra, hogy az eluta-
sitds evoliiciés alapii reakcid, ami idegrendszeriinkben mélyen kddolt, és a befogadds
munkdt igényel. Az el6itéletet kutatva evolucids pszicholdgusok azt talaltdk, hogy az alla-
tokban van egy ugynevezett bioldgiai tulélési mechanizmus, ami abban is megmutatkozik,
hogy a genetikailag eltéré tarsaikkal szemben tartdzkodast, kirekesztést mutatnak akkor is,

ha az nem béntotta 6ket. Az emberekben természetes hajlam van az egyiittmiikodésre,
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1w

a baratsagra. Az el6itélet csokkenthetd, amikor egyenld pozicié alapjan folyik az érintkezés,
tehat amikor olyan helyzetet teremtiink, hogy egyiitt kelljen mtikodni, és csak akkor
tudunk tanulni, eredményt elérni, amikor a masik félre figyeliink, segitiink neki. Ilyenkor
id6vel a csoport tagjai rdjonnek, hogy a kezdeti esetleges ellenségeskedés eredménytelen,
mert érdekiik, hogy a masiktdl megtudjék a hidnyzd informdciot, mert sziikségiik van
rd és nincs mas mod a megszerzésre. Ez a mozaikmodszer elésegiti az empatiat, és hogy
a kiilcsoportot™ ,,mi”-ként értelmezziik. Ezért is fontos a szocidlis média hasznalatat segit6
eszkozok fejlesztése, mert az érintkezés nagyobb megértéshez vezethet (Aronson, 2008).

Herbert Simon ir a programozott és nem programozott viselkedésrél. Programozott
viselkedéskor az ismert sémaknak megfelelGen tessziik a dolgunkat, de amikor nincs kész
sémank egy szituacioban, akkor viselkedéstink nem programozotta valik (Vitanyi, 1997).
Ilyen helyzetbe taldlhatjuk magunkat akkor is, amikor fogyatékos személlyel taldlkozunk,
példaul nekiink nincs elére hozzdivetblegesen beldthato sémdnk, vagy 6 nem ismeri a sémdt,
vagy nem tud/akar annak megfelelni, mi pedig nem vagyunk felkésziilve a varatlan
helyzetre. Ezért is fontos a személyes tapasztalat gyiijtése, a taldlkozds, az informdciédtadds,
a tudatositds. Tobbek kozott Csikszentmihdlyi Mihaly szerint is az embereknek sziiksége
van a kihivasokra, mert ha azok nincsenek, eluralkodik az unalom, de ha az erénkon
feltili mértéki, abba bele lehet zavarodni, tehat 6sszhangban kell lenniiik a képességgel,
amely az ember viselkedését szabja igy meg (Vitanyi, 1997).

A tipizalasrol és a szegregaciordl

Ha megfigyeljiik a kisebbségi csoportok abrazolasat a legtobb televizidban: a sorozatokban,
a rajzfilmekben, vagy a hirekben, a vetélked6kben, azt vessziik észre, hogy szerepiik
konnyen elére lathatd, vagy biinés, vagy aldozat lesz beldliik, példaul a né6knél vagy
a fogyatékos személyeknél is, lasd korabban a Filmek uralmaban cim alfejezetben. Ezek
a tarsadalmi tipizalas tizenetei, vagyis ,,a kisebbségek nem sziiletnek, hanem csindljdk 6ket,
kulturdlisan elbdllitott termékek” (Gerbner, 2000. 74.). A méltanytalan megjelenités
megvaltoztatasanak érdekében egy valtozatosabb kulturalis médiateret kellene civil moz-
galmak egytittmiikodésével (hatalmi viszonyoktol mentesen) kialakitani, mert a médidban
valo tipizalt abrazolas, kialakitja és erdsiti a cimkét, majd a szélséséges feltevéseket
igazolja a befogaddban. Gerbner a fémisorok szerepldit vizsgalva (2000), arra jutott,
hogy a ,,normalis” figurak 42%-a agressziv, mig az elmebetegként megjelolt figurak 70%-a,
illetve az el6bbi csoport 45%-a, mig az utdbbi csoport 75%-a valik erdszak dldozatava,
az aranyokat érzékelteti a 3. abra.

* Egyik lehetséges értelmezés: ,,akiknek viselkedésiikben, testi tulajdonsdgaikban az idedltipushoz képest feltéind
hidnyossagaik vannak” (Balazs, 2010. 2.).
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3. dbra: A cimkék ragadnak (sajat készitésii diagram Gerbner, 2000 alapjdn)

A diszkriminaciot értelmezhetjiik folyamatként és allapotként is, de mindenkép magaval
hordozza a stigmatizaciot. A stigmakon, cimkéken lehet-e segiteni pozitiv diszkriminacioval?
Megoszlanak a vélemények, minden esetre Kalman és Konczei szerint (2002) hazankban
sziikség van/lesz a jogok altal biztositott lehetéségekre, mert a tdrsadalom nagy része
tajékozatlan, nincs a massag elfogadasara szocializalva, a nem produktivnak gondolt
tagokat (akdr tudat alatt is) megfosztja jogaiktol, hiszen ugysem élhetnek teljes érté-
ki életet. A stigmak, cimkék megvaltoztatasat nehezitik a régi szakkifejezések, amelyek
ma is élnek a koznyelvben. Ilyenek példaul a béna, bolond, gyengeelméji, nyomorék,
vilagtalan szavak, ezek banté volta és holdudvar hatdsa. Talan a tarsadalom nagy
része ma is betegségként, betegekként gondol a fogyatékos személyekre, beszél roluk.
A holdudvar-hatast eredetileg a vonzerd okozta elényokre szokas hasznalni, amikor
azt feltételezziik, hogy az el6dnyosebb kiilseju személyek kedvesebbek, okosabbak,
boldogabbak, sikeresebbek és igy tovdbb. Ugy gondolom ez forditva is mikodik.
A nem harmonikus kiils6 mogott inkabb sejtjiik, hogy az egyén sikertelen az életben,
mogorva, boldogtalan, visszahtiz6dd, ennek kovetkeztében mi is kevésbé szivesen koze-
lediink hozza. Ugyanakkor manapsag mar az is kérdés, hogy mi/ki szamit normalisnak.

A Klasszikus orvostudomanyban fellelheté gondolkodasmdd az egyénben latja a rend-
ellenességet, igy a megfelel6 maddszer is az 6 megvaltoztatasaban, ,meggyodgyitasaban”
keresendd (Gerevich, 1997). A fogyatékossag ezen medikalis paradigmaja a tobbségi
tarsadalom tagjainak nagy részérdl leveszi a felelsséget, pedig a megoldas kulcsa
abban lehet, hogy a t6bbségi tarsadalom hogyan tud banni a kisebbséggel. Csoportszintii
megkozelitést kell alkalmazni, mert amikor csak az egyént akarjak megvéltoztatni,
akkor nem foglalkoznak a tarsadalomban fellépé esetleges torz, zavart nézetekkel,
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mert nem a megfeleld szinten avatkoznak be (Gerevich, 1997). Nagy és Trencsényi
vetik fel a szegregacio ellen az infokommunikacids eszkzokben 1évé lehetdséget (2012),
amelyek f6ldrajzi médon nem meghatarozottak. Igy megannyi médon van esély, hogy
az e téren fejlettebb befogadd nézeteket mutat tarsadalmak altal kialakitott gyakorlatokat,
rendszereket megismerjiik, adaptaljuk hazai viszonyokra és féleg felismerjiik felelsségiinket,
amegszerzett tudas nyilvanossagra hozasdban, népszertisitésében, terjesztésében. Ez azért
fontos, mert a tarsadalomban él6 mitoszok — amelyekkel felnéttiink — mintegy 6vo halok,
meghatdrozzak cselekedeteinket. A média lehet6séget ad a valtozasra, hogy a helyi stra-
tégidkon valtoztatni tudjunk, kezdeményezésekkel alakitsunk rajtuk (Gerevich, 1997).

KOVETKEZMENY: SZEMELYISEGTORZULAS

A legtobb ember atéli élete soran legalabb egyszer a massag érzését, példaul a tizenévesek
belsé vivodasaikkor a hagyomanyt megkérddjelezve, vagy amikor baleset ér minket
és a gyogyulas soran érezhetjitk meg kiszolgaltatottsagunkat, fiatal vagy id6s korban
tamogatasra szoruldsunkat. Azokban a személyekben, akik nap, mint nap taldlkoznak
lenézéssel, elutasitassal, sajnalkozassal, amikor nagyobb erdfeszitést kell tenni egy dtla-
gos dolog eléréséhez, kialakulhat zarkozottsag, tiirelmetlenség, gyanakvas az emberekben
(Hatos, 1994). A személyiség harmonikusabban fejlédik mindannyiunknal, amikor
szeretettel teli, igazsdgos, torédést nyujt6 kozeg vesz koriil. Vagyis ,a kézdsség hatd-
rozza meg az embert” (Vitanyi, 1997. 24.). A kedvezétlen hatasok pedig dekompenzalt
fogyatékossagi tudatot alakithatnak ki, amikor a fogyatékos személy szamara massaga
hidnyossagként érezhets lesz, és pszichés egyensulya felborul a kdrnyezet nem meg-
telel6 viszonyuldsa eredményeként. Gollesz, mar 1976-ban irja, hogy a gyégypedagogiai
pszicholdgia feladata a rejtett tartalék funkciok megragaddsa, vagyis a személyiség
tobboldalii megkozelitése, és ezt azért fontos tudatositani, mert az atértékel6dés nem
O6nmagatol végbemend folyamat.

A j6l mikod6 befogadé tarsadalom nemcsak magara, hanem a fogyatékos személyre,
annak csalddjara is gondol. A felmeriil6 problémadk a kdrnyezet segitségével lekiizdhetd
akadélyokként jelennek meg. A fogyatékos személy jelenléte (amely ramutat a tarsa-
dalom intézeteiben megtalalhaté strukturalis rendezetlenségre, hidnyra) nem okozna
rendellenes helyzetet. A ,legjobb az lenne, ha a csaldd egyik és nem kiemelt tagjdnak
tekintenénk” a fogyatékos személyt (Hatos—Krausz, 1982. 26.), megdvva a sajatos kirekesz-
téstdl és a csaladot is attdl, hogy ne egy emberhez kelljen minden tagnak az igényeit
igazitani. Altalaban a csalddoknak is megvéltozik életiik dinamikéja, elmaganyosodhatnak,
és ha csak hasonld helyzetben 1év6 csaladokkal érintkeznek maguk is kirekesztédnek
a tarsadalmi kozosségekbdl (Hatos-Krausz, 1982).
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A szocialis kovetkezmények silyat mar 1971-ben Vigotszkij is megfogalmazta
(idézi Hatos, 2015), miszerint a személyiség torzuldsat végs6 soron nem a sériilés
hatarozza meg. Reményt adhat a befogad6 kornyezet kialakitasaval kapcsolatban,
hogy a tarsadalmi véltozas nyitott folyamat. A megismerés pedig ,,az egyik legalapvetébb
élettevékenység” (Weissmahr, 2012. 3.) és a gondolkodo, nyitott emberek segitségével
nagyobb tér tud megnyilni a fogyatékos személyeknek is, mert ha az onmegvalositdst
helyesen értelmezziik, akkor a tevékenységiink olyasmire irdnyul, ami nem csak mi vagyunk,
tehdt mdsoknak is segit. Hogyan tud itt a média timogatni? A média egy altalunk
létrehozott latszatvilag és ,,a 1ét a jelenségek l4tszatvildgaban mutatkozik meg” (Adédm,
2015. 135.). Ez azt is jelenti, hogy az ember nem az igazsagot, hanem a valdsagot
ismeri meg, de azt is, hogy végtelen sok igaz és hamis kombinaciélehetdséget fedez-
hetiink fel, amennyiben meg akarunk ismerni egy adott jelenséget. Ez az alapja Jiirgen
Habermas 1981-es kommunikativ cselekvés elméletének, amit akkor fogalmazott meg,
amikor a modern tdrsadalom problémait elemezte. Habermas szerint nem forditunk elég
figyelmet és er6feszitést emberi kapcsolatainkra, aminek hatdsa negativan érzékel-
heté 6nmagunk és mésok megértésével kapcsolatban. Es amikor meg akarjuk ismerni
az igazsagot, akkor inkabb valamilyen tényallast, viszonyt alkotunk, mintsem kozelebb
keriilnénk hozzé (Addm, 2015). Talan az igazsgot is szerencsésebb folyamatként
értelmezni, mint azt mondani, hogy megismertem, mert akkor tényként allok hozza
és megfoszthat az értékeléstdl, a dontésalakitastdl, sarkitva a tudatos emberi létt6l.

Vitanyi szerint (1997) az emberek legfobb etikai torekvése a boldogsdg és az erény elérése.
Ezek azonban konfliktusba keriilhetnek egymassal és akkor azzal a kérdéssel kell meg-
kiizdeniink, hogy melyik az el6bbre vald, vagy keresni kell a megoldast, hogyan biztositja
az erényesség a boldogsagunkat. Tobbféle elgondolasrol beszélnek a filozéfusok. A legtobb
nézet szerint a forrdst kell megkeresni, de hogy azt ki miben taldlja meg, abban eltéré-
sek vannak. Az én olvasatomban minden visszavezethetd az emberi létezés szabalyaira,
amelyeket mi, mint egyének, és mint kozosség végs6 soron, napi szinten a tirsadalmunkban
élhetiink meg. Marx mondja: a modern ember ,,leszakadt a kozosség koldokzsindrjardl”
(idézi Vitanyi 1997. 28.). Ez nem teljesen igaz, mert a kozosséghez valé tartozas egy Gsi vagy,
jelent6sége megmaradt, ha mértéke gyengiilt is a globalizdcioval és az individualizicioval™
Ebben talan azt a lehetdséget lehet meglatni a befogadassal kapcsolatban, hogy igy nagyobb
eséllyel hagyjuk el a koradbbi meggydz6dés nélkiili rutin viselkedésiinket, szabadabban tjra-
gondolhatjuk emberi dolgainkat. Nincsenek visszafordithatatlan integracios allapotok,

*' A globalizacionak tobbféle értelmezése helyes. Itt jelentheti a nemzetek feletti kiterjedést (http://mek.oszk.hu/
01400/01449/01449.htm#3), aminek hatéséra ,,humanusabb, tolerdnsabb az ember, mint barmikor a térténelem soran.”
(Becker, 2015. 124.). Individualizacio, amikor életet meghatarozé hagyomanyos életvezetési mintak elkopnak,
és az érdeklédés 4j iranyba orientdlddik (Szijarto, 2016).
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mert a szovetségek, konfliktusok, atalakulasok a résztvev6kon mulnak, aktivitasukkal
tarthatdak fenn (Somlai, 2008). Lehetne-e a médiatérnél erre jobb platformot talalni?
Osszegezve a sokféleség, a tolerancia ersebbé teheti a tdrsadalmat, igy értelmezem
Istvan kirdly mondasat, miszerint az egynyelvii orszag gyenge és erdtlen.

ELETMINOSEG VALTOZAS

A Lebenshilfe német alapitasu szervezet, amelynek {6 célja, hogy a fogyatékos emberek
egyenlé mértékben/esélyekkel tudjanak részt venni a tarsadalom életében, és ezt kiilon-
boz6 projektekkel valdsitja meg gyerekkortol a felnéttkorig, kiterjesztve a fogyatékos
személy csaladjara is a segitséget. Az osztrak Lebenshilfe a kilencvenes évek elején
alapelveiben lefektette a mindségi élet elérését, hogy a fogyatékos személyek segitséggel
és onmaguk altal is fejlédhessenek az érdeklédésiiket is figyelembe véve. Tehat joguk
és lehetdségiik legyen az értelmes élethez, és ezt feladatunk, felel3sségiink a nyilvdnossag
elé hozni, tudatositani, mert az egyiittélés célja a partneri kapcsolat, és a megértéshez
legjobb 1it a személyes taldlkozds (Hatos, 1993). Vagyis az életmindséget tudjuk a tdrsa-
dalom és az egyén kapcsolataként kifejezni, de hogy mit varunk el ebben a kapcsolatban,
azt meghatarozzak oki tényez6ék, mint a fizikai kornyezet, szolgaltatdsok mindsége,
szokasok, vagyis értelmezhetjiik egy nem lezart, hanem egymasba atalakulé allapo-
tok folyamataként (Gollesz, 1993). Mi lehet az életmindség a fogyatékos személyek
szemsz0gébdl? — teszi fel Kottke a kérdést. A legfontosabb az lehet a mindségi élethez,
hogy (befogadd) kozosségben éljiink, mert igy nemcsak értelmes életet élhetiink kozos-
ségilink tagjaival, hanem a sajdt értékiinket is megérezhetjiik elismerésiik altal. Cél, hogy
minden ember, minden tarsadalom, atfogd megelégedettségben tudjon élni, a jollét
(példaul teljes élet, pszichologiai jolét, aktivitas stb.) kiilonds hangsulyaval (Géllesz, 1993).
Kapcsolataink harmoniajdban olyan ellentét figyelheté meg, irja Kullmann (1992),
melyben az egyén egyrészt segitséget var el, de masokért felel6sséget is kivan vallalni.
Ezen mult szazadi irodalmak gondolatai maig érvényesek, a benniik foglaltak még
ma sem teljesiiltek egészen, kijelolve feladatunkat.

Az informacids korban is az életmindséget négy alapérték: a szabadsag,” a jolét,
a stabilitas és a méltanyossag végiggondolasaval kozelithetjiik meg (Dessewffy, 2004).
A tényleges tdrsadalmi befogaddssal mindenki nyer, mert minden fél életmindsége
j6 irdnyba valtozik, hiszen szabadsagom addig terjed, amig a masikét nem sértem,
a jolét stabilitasi alapot teremt és mindennek a méltanyossag ad emberhez mélté keretet.

2 ,A szabadsag nem egy tllteng6 kaldzhajlam profitlehet6ségét jelenti, hanem felelsséget és méltésagot.”
(Marai Sandor: Kassai érjdrat idézi Kariko, 2005. 68.).
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A kooperativ szervezeti kulturdban kimutathat6 a befogadas kedvez6 hatasa, mert a fogya-
tékos személy foglalkoztatdsa pozitiv 1égkori véltozasokhoz vezethet, ami végs6 soron
kedvezd a szervezetnek, tehat mindenki nyer. Ez gyakran akkor is igaz, ha a személy
6nmagaban nem képes teljesiteni az adott szervezet elvarasait, de a jelenléte a vallalati
kultiraban olyan valtozasok katalizatorava lesz, amelyek végs6 soron novelik a szervezet
produktivitasat (Tiszai, 2018). Miért fontos még a mindség? A fogyasztdi kulturaban
els6dleges szempont a mennyiség, de a joléti allamok kozéppontba az élet minéségét
allitjak. Ez nemcsak a vagyoni helyzetet, hanem az értelmes munkat, egymashoz vald
viszonyunkat, az értelmes életet jelenti (Vitdnyi, 1997). Taldn az életiink mindsége
kolcsénds viszonyban van az igazsag és a kozosségvallalas mértékével is. Az igazsagban
nem kell pszicholégiai triikkkoket bevetni, hogy 6nazonosak legyiink, a kozosség-
vallalds pedig az dsszetartozds élményét nyujtja, igy a fennmaradds zaloga, e ,,szocidlis
cementként” (Dessewtfy, 2004) miikodd befogado tarsadalmi szemlélet. Es ha az tjmédia
onérvényesitd lehetségével tudatosan élnénk, akkor béviilne a kindlat a kiilonb6z6
sémak megismerésére, adna a valasztas szabadsagat, a verseny pedig a min$ség javi-
tasara 0sztonozne (Dessewfly, 2004).

Ahhoz, hogy a fogyatékos személyek életmindsége megvaltozzon, nem csak egy adott
szituacidban dolgunk helyesen cselekedni, hanem az ezen tilmutatd ugynevezett kulturdlis
evidencidkat/magatdl érthetségeket kell megprobalni formalni. Ez nem konnyt, mert
ezek a szocializaci6 alapelemei, de végiil is, ami gyorsan képes rank befolyast gyakorolni,
annak hatasa kevésbé tartos, igy van idénk a sokkal hatékonyabb periférikus meggydzésre,
példaul a médiatorténetekkel, amelyek remek kozvélemény formalok (Dessewfty, 2004).
Ez azért nehéz, de elengedhetetlen része annak, hogy befogadd tarsadalomma valjunk,
mert f6 funkcidja az értelemadas. Természetes bedllitoddsunkat a fogyatékos szemé-
lyekkel kapcsolatban is a kornyezetiinkben hallott torténetekbdl alakitjuk ki. Ezek
igazabol, hidnyos ismeretek, amikrél azt hissziik tudjuk, de nagyrészt sosem tapasztaltuk
meg személyesen (Gerbner, 2000). Amikor az igy kialakult analégidkat hasznaljuk,
az a cimkézést vonja maga utan. Ilyenkor tudat alatt is tartésan rontjuk az adott csoport
hitelét, ami a tagok onértékelésére is hatassal van (Somlai, 2008). Ennek felismeré-
sével és a média segitségével, amelyen keresztil interakcids partnereink mindennapi
gondolkodésat tudjuk alakitani, cirkuldris hatdssa lehetne tenni az astigmatizaciot.
Ilyenkor egyéb tulajdonsagokra, jellemvondasokra hivjuk fel a figyelmet és akkor
kozelebb kertilhetiink az életmindség négy alapértékéhez. Ez azért nem elképzelhetet-
len példaul, mert Somlai szerint (2008) torekvés van benniink a szocidlis kreativitds
visszanyerésére, a folyamatban tarsas lények vesznek részt, tehat egy-egy példaul
a fogyatékossag sz0, annak jelentése interakcids helyzetben formalodik.
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Mi fan terem az érték?

A fiatalokban van a j6v6, hallhatjuk sokszor. Az tjabb generacié mindig feliilvizsgalja
az el6z0 értékeit, amit hasznosnak vél, azt tovabbviszi, a tobbit elutasitja. A kikristdlyosodott
értékek jellegzetes tulajdonsdga, hogy egész életiinkben megmutatkoznak, de ezekre is
jellemzd a megujulds, a kritikai latdasmadd, a tényleges 6nvizsgalat, vagyis az elvtelen
alkalmazkodas elutasitasa (Karikd, 2005). Ezért is fontos mindenki, de féleg a fiatalok
informélasa ,,fogyatékossagiigyben”. Ha a tdrsadalom kiszolgdltatott tagjait nem tekintjiik
egyenlének, az mindenki szocidlis biztonsdgat veszélyezteti, mert ilyenkor a tagok értéke
kevésbé stabil, hiszen produktivitdsuktol fiigg (Tiszai, 2018). A pedagdgusok feladata az s,
hogy a didkokat ne csak a tevékenységiik eredményessége alapjan itéljék meg, vegyék figye-
lembe a tobbi tényez6t (példaul nyitottsag, kitartas és igy tovabb). Tovabba ismertessék meg
és el az emberi alapértékeket (a rendszer magjat, Gsszefiiggéseit), amelyek az egyiitt-
élés alapijai, igy sérthetetlenek. Nem megfelel$ kortilmények kozott védeni kell éket,
a visszaélések megsziintetésére torekedni, a legfontosabb pedig, hogy az alapértékeket
»nem lehet kiilonbozé mértékkel mérni... elveszitenék alapérték jellegiiket” (Hatos, 1994. 18.).

Az értéknek van filozéfiai, kozgazdasagtani, szocioldgiai, erkdlesi megkozelitése,
ezek szerint az értéknek sok forrasa lehet, példaul az idedl, a hiany, a cél, de mindenképp
ajovo, melyet aktiv emberi tevékenység tud megvaldsitani. Tehdt a forrds benniink van,
tartja Hermann Lotze (Vitanyi, 1997). Ma a legelterjedtebb és taldn a legdemokrati-
kusabb eszkdz, amivel élhetiink az értékek megvalositdsara, a médium. Egy tarsadalom
miukodésében elGszor az eszkozok valtoznak, és ha a vdltozds meghalad egy bizonyos
mértéket, akkor keriilhet sor az értékek ujrafogalmazisdra (Vitanyi, 1997). Amikor ezeken
atragtuk magunkat, ahogy Somlai irja (2008) tokéletesitettiik erkolcstinket, kezdédhet
az e vilagi értékek elérése, a tevékenység alkalmazasa. Azt, hogy ki min fog munkalkodni,
kothetjiik az érdekekhez. Bozsik érdekesen ir (2002) a tairsadalom mechanizmusairél.
Allit4sa szerint a tarsadalmi érdek az lenne, hogy ne akarjunk senkit megkarositani,
de sokszor az emberek érdekei iitkoznek, és a fontossagi sorrendet értékeinkhez kotjiik.
Ugyanakkor az érdekeket az internet segitségével mar tavoli f6ldrészek lakoival is azo-
nositani tudjuk, ami azért fontos, mert az emberi viszonyok mind hatnak egymasra,
és ha erre nem tigyeliink, mindannyiunk érdeke sériilni fog. A kiméletlenségre pedig nincs
elfogadhaté magyardzat, a szolidaritds, melynek alapja a testvériség ,,nélkiilozhetetlen
koétbanyaga a tarsadalmi létnek” (Bozsik, 2002. 124.), vagyis a mdsok irdnt érzett felelosség
nélkiil nem beszélhetiink befogad¢ tarsadalomrol. Ertékké barmi lehet, a modern tarsa-
dalomban széles kinalati spektrum van, és a tomegkommunikacié hatésa abban van,
hogy milyen értékitélettel ruhazddik fel az adott dolog, kit lattat jonak, kit rossznak.
A konnyen elért hatas nem tartos, mert véleményt vesz célba, helyzethez kotétt; a nézeteknél,
az életszemléletben kell kisérletezni, mert ott érhetiink el tartds eredményt (Csepeli, 1997)
és ezt érdemes mar kisgyermekkorban elkezdeni.
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MANIPULALO MARKETING

Azért fontos, hogy legyenek marketinges ismereteink, hogy ne a média hasznéljon minket.
Péld4ul a fiatalokra jobban hat a médidban ldtott viselkedés, mint sajit megfontoldsaik,
mert a huszas évek elejéig nem fejlddnek ki teljesen a prefrontélis kéreg végrehajtasi
funkcidkért felelds részei, ilyen a kockazat-haszon dsszehasonlitds vagy az impulzus
kontroll (Becker, 2015).

Hogy lehet vonzéva, eladhatéva tenni valamit? Marketing oldalrdl a siker az tizenet
kozvetitésén, és a folyamatossagon van (Gerbner, 2000). A folyamatossdg a markaépitést
szolgalja (Dooley, 2015). A kozvetitéshez Nagy és Trencsényi ir (2012) a manipulatorok
12 pontjarol, ezeket felhasznalhatjuk a meggy6z6 megnyilvanulasokhoz, ilyen példaul,
hogy proébaljunk az érzelmekre hatni, mondjunk olyan torténeteket, amelyek felkeltik
a figyelmet. Grice a hatékony kommunikacié négy elemét emliti (Csepeli, 1997), melyek
a mennyiség, vagyis ne mondjunk se tul sokat, se til keveset, a mindség, csak olyat mondjunk,
amit tudunk bizonyitani, van még a relevancia, tehat olyanrol beszéljiink, ami a megértést
szolgélja és van végiil a modor, keriiljiik a homalyos kifejezéseket. A médiaval lehets-
séglink van a benyomas formalasara, hatdsos még a humor, az 6nirénia, nem véletleniil
a legnézettebb videok kozott vannak a vicces feltoltések. A meggy6ézés szempontjabdl
szerencsés, ha a 1ényeges rész a kozlendok elején van, és tigyeljiink a szohasznalatra is,
mert a szavak rejtett mindsitést hordoznak, vagyis helyettesithetik az el6itéletes gon-
dolkodasi mintakat (ez az értékudvar hatas), illetve a fokozatossag is noveli a meg-
gyOzhetGséget, példaul eldszor csekélyebb jelentdségii kérdésrdl beszélgessiink, készitsiink
videot, osszunk meg cikket, és csak utana jojjenek a nagyobb mérvii dolgok. Aronson
azt is megemliti (2008) a meggy6zés szempontjabol, hogy az nem a logikus érveléstdl fiigg,
hanem a periférids attdl, tritkkoktél, rimes megfogalmazastol. Azt, hogy amit mondunk,
hogyan fogadjék, azt a kiilsénk is meghatarozza. Altalédban kedvezdbb kiilsé, kedvezdbb
fogadtatassal jar, vagyis, amikor a kozlé rokonszenves, feltételezziik, hogy az tigy is,
amit képvisel, de az is meggy6z6 lehet, amikor nem el6nyos a kiilsé, de azt gondoljuk,
hogy amit mond, abbol 6 semmit nem nyerhet, s6t még veszthet is. A rabeszélé er6
jobban fokozddik, amikor egyszert, vilagos, személyes és érzékletes példat hozunk,
mint ahogy az logikai szempontbél indokolt lenne.

Marketinges technikakat gyujtott 6ssze Dooley (2015), amikre sziikség lehet akér
az oktatdsban vagy a szervezetek sikeres mikodésében, a masok és a sajat menedzse-
lésiinkben is. Az agymikodés megértésével, hogy az miként reagal, a marketingesek
nagyobb hatékonysagot tudnak elérni, ezt a teriiletet neuromarketingnek hivjak.
Kutatok azt mondjak, hogy vélasztasainkat elsdsorban tudatalattink vezérli. Ahhoz,
hogy er6s markat épitsiink (videdmegosztokon, kozosségi oldalakon, blogon, vlogon stb.)
fontos, hogy minél tobb érzékszervre egyszerre hassunk, ilyen a latas, a hallds, a tapintds,
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a szaglds, az izlelés. Fontos a jol mtikodo hattérzene, az ,,akusztikus markaépités”,
ilyet készit Muzak, viszonylag semleges, kiugro frekvenciatél mentes, hangszeres hangulat-
teremtd zenét. Muzak egy hattérzene marka, illetve ,business music”-nek is hivjak,
mert a vasarlot vasarlasra, a dolgozot munkara tudja motivalni® A markanak legyenek
allando elemei, amiket érzékelési szempontokkal 6sszekapcsol, mert ezt kdvetkezetesen
alkalmazva, hosszi tavon ismertséghez vezet. Sikeresebb lesz a kommunikdcié, ha kénnyen
olvashato szoveget, egyszer(i mondatszerkezeteket hasznalunk, mert ez csokkenti a vélt
erdfeszités mértékét és az egyszerti bettitipus cselekvésre 6szt6noz. Az agy tobb funk-
ci6jat hozza miikddésbe az, amikor beszédiink sok cselekvést, parbeszédet tartalmaz,
illetve ha figyeliink a kozelségre, a személyessé tételre, akkor jobban biznak az emberek
(amikor példaul fényképet vagy életrajzi torténeteket mesélnek nekik). A sorrend
sem mindegy, el6szor a multat kell ismertetni, mert az hitelességet ad, utana kéthetiink
ugymond iizletet, johetnek a nehéz témak. Az elsé benyomas egy masodperc huszad
része alatt d6l el. Amikor a vizudlis tartalmi elemeket nézzik, azok a kedvezbek,
amik ardnya megfelel az aranymetszésnek (1,618). Az aranymetszés egy szakaszt ugy bont
két részre, hogy a kisebbik rész igy aranylik a nagyobbhoz, mint a nagy az egészhez.
Ez a sajat izlés altal nem befolydsolt, objektiv szépség mértéke. Illetve ezeket az elemeket
érdemes példaul honlap, vagy kép szerkesztésekor a fels6 részre tenni, mert a szem-
mozgds ott rogziil a megismeréskor.

PELDAKEPEK, MEDIASZEREPLOK

A médiaban megjelend torténetek, hdsok nem jelentik mindig, mindenhol ugyanazt,
de globalis tudast ad abban az értelemben, hogy kozvélemény formald hatasa lehet
(Dessewffy, 2004). A példaképkutatok azt mondjak, hogy a médiaban a nyilvanos
jelenlévOknek fontos érték-meghatdrozé szerepiik van, mert képesek befolyasolni,
feliilirni az értéktudatot. Egy 2013-as példaképkutatas soran azt az eredményt kaptak,
hogy a harom leggyakrabban emlitett tulajdonsag az erds jellem: a kitarto, céltudatos
és magabiztos ember; a kedvesség/josziviiség és az okossag/muveltség lett. Ugyanezen
kutatasban a f6bb kategdriak vizsgalatakor arra juthatunk, ahogy a 4. abra mutatja,
hogy a valaszadok fele a legfontosabbnak a bels6 tulajdonsagokat, emberi értékeket tartja
(Laszld, 2014). Ez biztatd, hiszen ezek mindenkiben megvannak, ezt kell megmutatni,
nyilvanossag elé hozni, csak eddig viszonylag korlatoltak voltak a technikai lehetdségek,
illetve idaig kevesebb figyelmet forditottak a fogyatékos személyek esélyegyenldségére,

* A leiras angolul jelent meg, szovege sajat forditas, https://en.wikipedia.org/wiki/Background_music.
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4. dbra: Példaképek tulajdonsdgainak f6bb kategéridi (sajdt készitésii diagram LdszI6, 2014 alapjin)

szabadsagdra, sziikségleteik megismerésére és kielégitésére. A legjobb az lenne, ha a fogya-
tékos és nem fogyatékos emberek k6zosen dolgoznanak, mint egyenrangu tarsak,
és igy kolcsondsen tanulhatnanak egymastél (Marton-Konczei, 2009).

A fogyatékos médiaszerepldk, vagy szinészek, énekesek, hires emberek nagyobb
kovetStaborral, akik beengednek életiikbe és vallaljak, médiafeliileteken is (egyenranga
télként) megmutatjak fogyatékos rokonaikat, mint példdul Trokan Ndra, aki Insta-
gramjan képet oszt meg értelmi fogyatékos unokatestvérérdl, aki épp a paralimpian
szerepel, jobban képesek arra, hogy kitoljak a sémakat, megjelenitsék tarsadalmi csopor-
tok érdekeit, mint az idéigényes, bizonytalan kimenetel(i torvények (Bozsik, 2002).
A sztarkultusz utdnzo jelensége kihasznalhato, ami azon a késztetésen alapul, hogy amikor
bizonyos embereket gyakran latunk, hosszabb idét toltiink egyiitt, amit tesziink az inter-
neten keresztill is kovetéseinkkel, megnézéseinkkel stb. akkor az nemcsak a kiilséségek,
hanem dsszetettebb viselkedés dtvételének a lehetéségét is kindlja (Vajda, 2014). Kedvet
lehet kapni az 6nkénteskedéshez, taboroztatashoz, rendezvényen val6 részvételhez,
MaSzinhazba valé latogatashoz...
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Civil tarsadalmunk

A civil tarsadalomnak autoném szervezetei vannak, melyek nem fiiggnek az allamtol,
és a kozosség érdekében az allampolgarok részt vesznek a koziigyekben (Andorka, 2006).
A definici6 korrekt, de az elméletet atirja a gyakorlatban tdmadt sziikséglet. Példaul a de-
mokratikus média utja civil kezdeményezést kell, hogy legyen, a demokratikus réteg
kineveléséért, de sziikség van az allam tamogatasara, tdmogato térvénykezésre, példaul
az elindulas vagy a fennmaradas miatt, ez lathaté Franciaorszagban vagy Amerikéban is,
ahol az addbevételbdl kapnak meghatarozott részt a médiavallalatok (Herman, 2011).

A civil kezdeményezések szempontjabdl elméletileg szerencsés helyzetben vagyunk,
mert a K6zép-Kelet-Eurdpai térségre jellemz6 az egyének és kiscsoportok torekvései
a tarsadalomfejlédés szempontjabdl, illetve hogy nagyon alacsony a bizalom a tarsadalom
intézményeivel szemben, példaul politikai partok, rendérség, birdsag (Bognar, 2014).
Az érdekérvényesités és befogadas egyik alapja lehet a civilség, ahol a szervez&dés
alulrdl indul. A k6zosség, mint alapérték eltérbe keriil, mert igaz, hogy a hagyoma-
nyos szervezddések gyengiilnek a modern tarsadalomban, de igény van rajuk csak mas
formaban, tjjaszervezve (Vitanyi, 1997). Kérdés az, hogy a civil szolidaritas megtud-e
annyira er8sodni, hogy kontroll szerepe legyen az allam munkéjanak a tertiletén,
mert ebben az értelemben jovénk fiigg alakulasatol. Ezt azért vetem fel, mert ,,a kultura,
az értékteremtés folyamata, joval komplexebb, hogy allami intézmények hatdrozzak meg”
(Dessewffy, 2004. 66.). Ahogy Habermas irja 1998-ban (idézi Somlai, 2008) a tdrsadalom
belsé onszabdlyozasdt kell kifejleszteni, mert igy tudunk ellenstlyban maradni a glo-
balis szabalyozasokkal szemben. Ez szolidaritdson alapuld szervezetekkel érhet el,
igy az inklazid kulcskérdéssé valik, mert ha allanddsulnak az esélyegyenlétlenségek,
csorbul a demokracia, egész rétegek keriilhetnek perifériara.

Itt lehet az Gj média altal lehetéségként kinalt platformot hasznalni, mert ugyan agy,
mint ahogy az eredményesen miikodé alkotmdnyos jogdllamban sziikség van, és a virtualis
tér altal esély a polgarok, a szocidlis, az érdekképviseleti és a civilszervezeti tdrsuldsokra,
ontevékenységre, kompetens tartalom létrehozasara (Addm, 2015). De ezzel meg kell
tanulni élni, mert az 4j média olyan eddig nem létez6 fordulatot hozott, hogy a felhaszna-
16k bekapcsolddnak az eldallitasba, mind tartalmilag, technoldgiailag, mennyiségileg,
szabad tarsuldsban, és folyamatos kapcsolatban lehetnek a fogyasztokkal. Az online
médiatér lathatdsagot biztosit a mindennapisagnak, igy ,,civil producerek” vehetnek
részt a termelésben (Glozer, 2014).
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JOG ES BIZALOM

A szocialpolitika célja a tarsadalmi Osszetartozas erGsitése, ezaltal kiizdeni a tarsadalmi
kirekesztés ellen, ugy hogy 6 tulajdonképpen egy intézményesitett viszony az allam
és az allampolgarok kozott. Az emberi jogok tiszteletben tartasahoz pedig sziikség
van a tarsadalom sokszintségére, a fogyatékos személyekre és képviselGikre, ehhez
pedig sziikség van a befogad¢ tarsadalomra, igy mindenki részese lehet az 6t érint6
dontésekben. Miért kell a politikdba belefolyni? Mert altalaban e nélkiil az emberek
nem fogjdk sajdtjuknak érezni a politikai dontéseket, igy vagy nem is foglalkoznak veliik,
vagy ami még rosszabb veszély esetén nem védik meg, tehat a feltilr6l kikényszeritett
reformok ingatagok, a hatékony véltozdshoz mindenkinek részesednie kell a dontési
folyamatokbdl (Kulcsar, 1982; Ferge, 2017). Még miért kell ezzel foglalkoznunk?
Tobbek kozott sajat szocidlis biztonsdgunk miatt is. Az Eurdpai Szocidlis Kartat, amit
a vilag legfontosabb szocidlis egyezményeként tartanak szamon, hazank bar 1999-ben
torvénnyel kihirdette, de 31 cikkbdl csak 19-et fogadott el, kihagyva a harmincadikat,
ami ,,A szegénység és a tarsadalmi kirekesztés elleni védelemhez val6 jog” volt (Ferge, 2017).

A jogalkotas hianyossagai miatt nem kell elkeseredni, mert a szabaly és a gyakorlat
akkor taldlkozik, amikor a tarsadalmi tapasztalat kikristalyosodik (ez jogszocioldgiai
probléma), tehat a jogszabdly eszkiz, de csak emberi magatartdsok dltal realizdlodik
(Kulcsar, 1982). Vagyis az is fennallhat, hogy nincs valamire igymond szabaly, de ha sokan
kévetik az adott dolgot, aktualitast szokdsjoggd valhat. Mi sziikséges még az inkliziohoz?
Az, hogy a tobbség elismerje a ,,masmilyenséghez vald jogot”, az életformak pluralizmusat,
vagyis ,a tobbség érzékeny legyen a kisebbség problémadira” (Somlai, 2008. 202.).
Minél kisebb korban el kell kezdeni az informalast, a jogok és kételezettségek tudatositasat.
A jognak modern értelemben akkor van érvényessége, ha a polgaroknak nyilvdnos
terepen van lehetGségiik a kommunikacidra, és nem a berdgziilt szubszantiv elméle-
teket kovetik. Mi kellhet a nyitott, 6szinte kommunikaciéhoz? Talan bizalom, ami
a tarsas-médiakutatds egyik fontos témaja. Az Gj média biztosit egyfajta védelmet is,
azt a lehet6séget, hogy annyit mutassunk meg magunkbdl, amennyit szeretnénk.
A kutatdk pedig azt talaltak, hogy a névtelenség miatt nincs az tij médidban hierarchia,
igy képes bizalmat kivaltani, idegen emberek kozott segiti az egytittmiikodést (Molnar, 2014).
Egyiittmtkodni nem az anyagi ellatottsag miatt érdemes, mondja Amertya San,
Nobel-dijas kozgazdasz, hanem mert az életszinvonalat az hatarozza meg, hogy mennyire
tartalmas munka vdltja ki az 6romot (Addm, 2015). Elhet-e at valaki annél nagyobb sikert,
amikor a tarsadalomért tett valamit? Ide kapcsolhaté a tokéletes/optimalis élmény
pszicholdgidja, ami magaban rejti az egyéni és a kozdsségi fejlédést, az egyensuly
lehet8ségét (Csikszentmihalyi, 2001).
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OsszEGZES

»Tarsadalomban azért éliink, hogy egymast segitsiik.”
(Bozsik Valéria: Hatalom nélkiili tirsadalom)

A tarsadalmi befogadas mai eszkozokkel valo lehetdségeihez kerestem egymasra épiilé
szempontokat, és vizsgaltam azok hatarat, mert a ,,tételessé merevitett gondolatrendszerek
konnyen dogmatizalhatdak” és ez fékezheti a tudomanyos megismerést. Ugyanakkor
az esetleges valtoztatashoz érdemes a multtal is tisztaban lenni, mert nem tudatosan
is beépiil tapasztalatunkba, ez a ,,természetiinkké valt torténelem” (Bozsik, 2002. 291., 299.).
Egyre tobb tudomanyteriilet foglalkozik kozvetetten is a befogadas elérésével: a szocidl-
politika, a szocialpszicholdgia, a médiaszocioldgia, neuromarketing... de a lényeg,
hogy elméleteiket, hogyan lehet tarsadalmi (végsé soron sajat) érdekiinkbe éllitani.
Ehhez kellene interdiszciplindris csapatmunka és anyagi keret.

A médiatér azért lehet jo lehetéség, mert ma mar természetes kozeg, szélesebb
tarsadalmi részvételt tesz lehetévé, kevésbé kiiloniil el a valdsag és a virtualis vilag
(Bényei-Ruttkay, 2015). Persze a média nem mindenhat6, nekiink kell megtanulni
élni/banni vele (Antaloczy—Kocsubej, 2015). A média tehat nyilvanossagot ad, a technika
fejlédik, a tarsadalomnak is fejleszteni kell magat, hogy mindezt jora tudja hasznalni.
A kiilfoldi kutatasok irnak segité eszkozokrol, fejlesztéstikrél, a média altali részvételrdl,
de a gyarték nem forditanak elég figyelmet a fogyatékos személyek sziikségleteire.

A befogadas elérése nem koénny(, de nem is lehetetlen cél. Eletiinket bizonyos
szemlélet szerint éljiik, hivhatjuk nézetnek, szokasnak, attittidnek és igy tovabb. Ezekben
kozos dsszetevd az érték, amit érdekeink hatdroznak meg. Két gondolat is fontos lehet
az érdekekrol. Egyrészt az tulzott kovetelmény, hogy mindenki azonositsa érdekeit,
helyesebb lenne, azok tisztelete és megegyezés kotése. Masrészt a 21. szazadban a partok
nem képesek a sokféle érdek védelmére (Bozsik, 2002), és itt johet képbe a civil tarsadalom.

A hazai helyzetet nézve fontos lenne a taldlkozés és parhuzamosan az informalas, majd
a kozos vita, és a lehetdségek szambavétele (Laszlo-Vincze, 2006). A harc nem ad hosszu
tavon 6romot, az (6n)nevelésnél kell kezdeni. Az emberek arra vagynak, hogy egyénileg
boldogan, tarsadalmilag hasznosan élhessenek. Ez utépianak hangzik, de a vagy sziili
a megoldast és a reformok is ebbdl toltédnek. Az elfogadds, pedig mély és pozitiv hatdst
gyakorol egész személyiségiinkre (Tiszai, 2018). Lehetne-e ennél jobb motivacionk?
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VAROCZY VIKTORIA

Gyodgypedagdgus. A diploma megszerzése utan az ipolytolgyesi bentlakasos otthonban
alakitott festdmtihelyt sulyosan halmozottan fogyatékos felndttekkel. Jelenleg az ELTE-n
tanul gydgypedagogia-tanar mesterképzési szakon. Kiskoratdl kezdve az atipikus viselkedésii
emberek érdekelték, baratai is 6k voltak. Az altala képviselt szemléletet szeretné tovabbadni,
ami abbdl indul ki, hogy ha egy rendszer megvaltozik, akkor az adott médu miikodés
lesz természetes és abban szamtalan lehet6ség van.

DRr. Tiszar Luca

Gyoégypedagogus, ének-zene szakos tanar, okleveles andragégus, az SZTE JGYPK
Gyodgypedagdgus-képzd Intézetének munkatérsa. Sziviigye a stlyosan és halmozottan
fogyatékos gyermekek és felnédttek jolétének elémozditasa. Az dltala vezetett Nadizumzum
zenekar honlapjat, Facebook oldalat és YouTube csatorndjat kezeli, ahol koncertfelvé-
telek mellett rovid ismeretterjeszté videdkat is megoszt. Zenekaraval és a Kodaly Zoltan
Magyar Kérusiskola didkjaival két flash-mobot is készitettek. Doktori értekezését a kozos
zenélés és a tarsadalmi befogadasra gyakorolt hatdsairol irta.

A két szerz6 kozos érdeklddési kore az extrém modon eltérd képességstruktiira pontosabb
feltérképezése annak érdekében, hogy 1j, az utébbi évtizedek kutatasi eredményein alapuld
modszereket taldljanak és adjanak tovabb a ,,stlyosan és halmozottan fogyatékos”-ként
nyilvantartott csoport tagjai, az 6 barataik és a veliik foglalkozo szakemberek szamara.
Sziviigyiik az ismeretterjesztés: modszertani videokat készitettek zenés és vizualis foglal-
kozasaikrdl, inkluziv népzenei tbort szerveztek a Nadizumzum zenekar és makdi SZIGNUM
iskola tanuldival, az V. Magyar Specialis Fiiggetlen Filmszemlén a ,,Mindenkié” c. rovid-
filmmel indultak, és lelkesen mentoralnak gyogypedagdgus hallgatokat online és offline.
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Vajon a média visszatiikrozi vagy formadlja a tarsadalom értékrendjét? A fogyatékossig
megitélése az elmult évtizedekben sokat valtozott. Mig régebben bevett gyakorlat volt
az ,épek” és a ,fogyatékosok” csoportja kozé éles hatdrvonalat hizni, és a foyatékossagot
egyfajta hidnydllapotnak, betegségnek tekinteni, a mai szemlélet az emberi sokféleség
egyenrangd formajét latja benne. Vajon hogyan segitik vagy gatoljak a szemléletvéltast
a fogyatékos szerepl6krol sz6l6 filmek? Aldozatokat, szuperhésoket vagy hétkoznapi
embereket dbrdzolnak? Az 4j média 1j lehet6ségeket kindl, de vajon erdsitik vagy
romboljdk az el6itéleteket a fogyatékos személyek altal kdzzétett tartalmak?

A szerzOk szdmtalan gyakorlati példa elemzésén keresztiil keresik a vélaszt ezekre
a kérdésekre. A konyvet kifejezetten ajanljuk média és gydgypedagogia szakos hallgatéknak,
szakembereknek, valamint a médiatartalmakat létrehozéknak és befogaddknak.
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