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SZERKESZTOI ELOSZO

Az Iranytit a tolmacsolas oktatasahoz. A kompetenciafejlesztés uj fokuszai
cimi tanulmanykdtetet a 2017-ben megjelent Iranytii-kotet folytatasanak
szanjuk. Az els6 kiadvanyhoz, amely az IRANYTU az egyetemi fordito-
kepzéshez f6cimet viseli, Klaudy Kinga professzor asszony adta az Gtletet
¢és a lendiiletet a BME Tolmacs- és Forditoképzé Kézpont 2016-0s §szi
konferenciajan, ahol arra buzditotta a hazai oktatasban aktivan tevékeny-
kedd kollégakat, hogy mddszertani fokusza tanulmanyaikkal gazdagitsak
a hazai szakirodalmat, és segitsék egymas munkajat. A Kobor Marta és
Csikai Zsuzsanna altal szerkesztett és 2017 6szén megjelent kotetben 14 olyan
iras jelent meg, amelyek a szakforditoképzésben zajlé komplex oktatasi
folyamatokat vizsgaltak meg. Az els6 Iranytii-kotet arra vallalkozott,
hogy felmérje, milyen kérdések foglalkoztatjak a hazai forditasoktatokat
2017-ben; milyen irdnyokat javasolnak a kozeljovore nézve a szakforditok
kompetenciafejlesztésének kérdéskorében.

Hasonlo6an az elsé Iranytii-kotethez, a jelen tanulmanygytjtemény célja
az volt, hogy a kompetenciafejlesztést a kdzéppontba helyezve megvizsgaljuk
a tolmacsolas hazai oktatasi gyakorlatat, és egy olyan tolmacsolaspedagogiai
kotetet allitsunk 6ssze, amely a tolmacsolashoz sziikséges komplex kompe-
tenciakivanalmak, illetve -kdvetelmények valamely aspektusat érintik.

A kotetbe tanulménnyal jelentkez6 14 szerz6 a tolmacskompetencidkat,
illetve azok valamelyikét vette kiindulasi pontként, ugyanakkor mindegyikiik
mas és mas aspektust vizsgal; ezen fokuszpontok mentén rendeztiik a tanul-
manyokat harom fejezetbe.

I. fejezet: Fokuszban a tolmacskompetencidk

Az elsd fejezet a tolmacskompetencidkat, ezen beliil is egyes tolmacsolasi
moduszokhoz kdthetd és azokhoz sziikséges kompetencidkat targyalja.
Bakti Maria tanulmanya, mely egyfajta elméleti bevezetének is tekinthetd,
anemzetkdzi szakirodalomban eddig megjelent tolmacskompetencia-modellek
bemutatasara vallalkozott. A bemutatott modellek mind tébbkomponensii
modellek, egy résziik oktatasi céllal sziiletett, masok empirikus kutatasok
eredményeként jottek 1étre. A modellek tilnyomo tobbsége eldird6 modon
sorolja fel, hogy milyen készségekkel kell rendelkeznie egy tolmacsnak.
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Az altalanos modellek bemutatasa utan a szerzd 6sszefoglalja a specialis
tolmacsolastipusokhoz kapcsolodé modelleket, majd kitér a tolmacskompe-
tenciahoz kapcsolddo hazai empirikus kutatasok eredményeire. A tanulmany
Osszehasonlitja a forditdi és tolmacskompetencia modelleket; az Gssze-
hasonlitas célja olyan k6zds kompetencidk meghatarozasa, amelyek mind
a két tevékenységhez sziikségesek, és amelyek fejlesztése fontos szerepet
kaphat azokban a fordito- és tolmacs mesterképzésekben, ahol a hallgatok
csak az els6 év utan szakosodnak.

F. Csizmazia Erzsébet irasa a blattolast vizsgalja, egy olyan kozvetité-
si modot, amelynek a tolmacsolas oktatdsaban gyakran marginalis szerep jut,
holott a professzionalis nyelvi kozvetit6k munkajuk soran szamos szituacio-
ban kapnak blattolasi feladatot, amikor irott forrasnyelvi szveget szoban
kell leforditaniuk. E sajatos nyelvi kozvetitési mod specialis készségeket
feltételez, fejleszthetd, ezért a blattolds nem hidnyozhat a tolmacsképzés
curriculumabdl. A tanulmany a blattolast forditassal és tolmacsolassal
Osszehasonlitd attekintés utan a PACTE-csoport forditdi kompetencia-
modelljének blattolasra adaptalt rendszerét mutatja be. A blattolas-specifikus
kompetencidk stratégiai jellegliek, és azoknak a lehetséges nehézségeknek
a megel6zését szolgaljak, melyek a parhuzamosan futé forrasnyelvi szoveg-
feldolgozas és célnyelvi szovegalkotas, illetve a csatorna- és a médium-
valtas miatt jelentkez6 kiilonleges helyzetbdl adodhatnak.

Eszenyi Réka tanulmanyanak f6cimét — Susotdzs —T6th Barnabas azonos
cimi filmje 6ta a szakman kiviiliek is értik, de a mogottes tartalmakkal
a megrendelSk kevésbé vannak tisztaban, és a képzdintézmények is mél-
tatlanul kevés figyelmet szentelnek ennek a tolmacsolasi moédusznak.
A tanulmany arra vallalkozik, hogy részletekbe menden vazolja a fiilbe-
stigasos tolmacsolas koriilményeit, nehézségeit, illetve azokat a szempontokat,
amely alapjan a tolmacs eldontheti, hogy vallal-e ilyen megbizast. Az irasbol
megismerhetjiik a Lenka Nagyova altal 30 gyakorl6 tolmacs kdrében végzett
felmérést, amely megerdsiti a susotdzs hangsulyos jelenlétét a kozvetitdi
piacon. Eszenyi harom jellemz6 kontextust vazol, ahol a gyakorl6 tolmacsok
fiillbesugasos tolmacsolasi helyzetbe kényszeriilhetnek: konferenciak, birosagi
targyalasok és istentiszteletek soran gyakorta kérik meg a tolmacsokat,
hogy ezt a moduszt alkalmazzak. Nagyova tanulmanyanak, akarcsak Eszenyi
irasanak f6 lizenete az, hogy a fiilbesugasos tolmacsolasi mod részleteinek
megismertetése és a vallalhato feltételek elterjesztése a gyakorlo tolma-
csok misszidja; s ebbdl a képzdintézmények is kivehetik résziiket azzal,
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hogy mar a képzés soran lehetéséget adnak a hallgatoknak ilyen jellegli
feladatok elvégzésére valos kommunikacids szituaciokban.

A szdveggel tamogatott szinkrontolmacsolas kérdése, a ,,text-to-speech”
jellegli gyakorlatok tantermi alkalmazéasa méra mar kiilon tantargyként
is 1étjogosultsagot nyert a képzdintézmények tanterveiben, €s a teriileten
zajlé dinamikus technolégiai fejlédés, pl. a beszédfelismeré modulok fel-
hasznalasa a tolmacstechnologidban egyre inkabb az érdeklédés kozép-
pontjaba helyezi a témat. Az els6 fejezet negyedik tanulmanyanak szerzéje,
s most a kdtetben egy rovidebb irdsban foglalja 6ssze, hogyan lehet meg-
kiizdeni az extra kognitiv teherként jelentkezd informacioval; hogyan lehet
Osszehangolni az auditiv és a vizualis csatornan érkezd verbalis informaciokat,
¢és hogyan fejleszthetd a gyakorlatban ez a fajta figyelemmegosztasi készség.
A szerzd egy tolmacskompetencia-modellt vesz alapul és adaptal annak
érdekében, hogy a szoveggel tamogatott szinkrontolmacsolashoz sziikséges
tolmacsolasi kompetencidkat meg tudja hatarozni. E kisérlet keretében
15 hivatasos tolmaccsal készitett interjut azt kovetéen, hogy szoveggel
tamogatott szinkrontolmacsolasi feladatot lattak el. Ezen interjtialanyok
tovabbi informdaciokat szolgaltattak arra vonatkozodan, milyen kompetencia-
kat mozgositottak a feladat hatékony ellatasa, azaz a tobb csatornan érkezd
informacid dsszehangolasa érdekében.

I1. fejezet: A kompetenciafejlesztés lehet6ségei a tolmacsképzésben

A masodik fejezetben szerepld irasok a gyakorlatra fokuszalnak, s a képz6-
intézmény keretein belill torténdé kompetenciafejlesztésre, illetve annak
valamely alkotoelemére, illetve folyamatara dsszpontositanak.

Szabé Cisilla, a kotet egyik szerkesztdje a praktikum feldl kozelitette meg
a kompetenciafejlesztés témajat, és magara a folyamatra fokuszal: olyan
fejlesztd értékelési formakat és technikakat mutat be, amelyek alkalmazasa
révén a hallgatok tisztabb képet kaphatnak erésségeikrol és gyengeségeikrol;
s amelyek segitségével On- és tarsas értékelési kompetenciaik, valamint
autondémiajuk, tudatossaguk is fejleszthetd, a tanulési folyamat soran ta-
nusitott egyéni felelGsségvallalasuk is ndvelhetd. A szerzé részletesen ir
a tolmacsolasban alkalmazott fejleszt6 értékelési modozatokrol a témaban
elérhetd szakirodalom tiikrében, majd konkrét technikakat, 6tleteket kinal
harom kategoriara bontva. Els6ként az oktatok altal alkalmazhaté fejlesztési
modokat tekinti at a tanulasi folyamat egyes fazisait nyomon kdvetve,

——
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majd a hallgatok korében felhasznalhato 6n- és tarsas értékelési tippeket
szedi csokorba. A fejlesztd értékelési technikak alkalmazasaval differen-
cialodik az oktatok értékelési kompetencidja, és e technikak hasznalata
kozvetleniil is hozzéjarulhat ahhoz, hogy a tolmécsjeloltek kompetencidi,
koztiik a piaci boldogulashoz oly sziikséges puha készségei is fejlédjenek,
alakuljanak. Masfeldl azzal, hogy az oktatok megismernek egy holisztikus,
konstruktiv, kommunikaciot feltételezd és konkrét tanuldi szempontokat
is figyelembe vevo korszer( értékelési megkozelitést, nemesak a hallgatok
motivaciojat, autonomiajat, tudatossagat és a tanulashoz kivanatos felelGsség-
vallalasat erdsitik, de sajat tanari szerepfelfogasuk terén is fejlédhetnek.
Besznyak Rita tanulmanya azt a kérdést jarja koriil, mikor optimalis
egy tolmacsolasi célra szant gyakorlo- vagy vizsgaszoveg. Az iras példakkal
tamasztja ala, hogy a szévegek lexikai elemzése milyen mértékben segit-
heti az oktatdt a tolmacsolasi célra szant gyakorloszovegek gradualasban
és optimalizalasban. Az iras hangsulyozza a tudatos tervezés szerepét,
ahol a nyelvi és nyelven kiviili tényez6k mérlegelése soran a lexikoldgiai
szempontrendszer attekintése kiilonleges szerepet kap, hiszen az oktatok
igy tudjak megjosolni a jeloltek elStt all6 nehézségeket, és kialakitani
anehézségek kezelését célzo technikakat és stratégiakat. A tolmacshallgatok
szamara nemcsak a bonyolult mondatszerkezet, a szakkifejezések gyako-
ri el6fordulasa vagy a nyelvi humor jelenthet kihivast, hanem a sokkal
profanabb redlidk (szamok, nevek, intézménynevek, mozaikszavak stb.)
megfelel visszaadasa is. Mivel egy adott szoveg nehézségi fokat tolmacso-
lasi szempontbol nagymértékben befolyasolhatja a szoveg informaciosiirisége,
logikai felépitése, koherencidja és még egy sor fontos inputvaltozo, az oktato-
nak mérlegelnie kell, hogy a képzés mely fazisaban milyen komplexitasa
szoveget ad a hallgatoknak tolmacsolasra. A lexikai nehézségek tudatositasa
hozzajarulhat ahhoz is, hogy a hallgatok rendszerben lassak a tolmacsolast
nehezitd tényezdket, és megtalaljak a megfeleld athidalasi stratégidkat,
igy a lexikologiai szempontok integralasa oktatdi és hallgatdi szempontbol
is novelheti a tolmacsképzés €s a vizsgafelkésziilés hatékonysagat.
Veresné Valentinyi Klara tanulmanya a tolmacsolas egyik gyakori
moduszat, a blattolast vizsgalja, elméleti és gyakorlati szempontokat is figye-
lembe véve. A hosszabb-rovidebb szovegek elsé latasra torténd célnyelvi
felolvasasa — mint a tolmacsolas egyik tipusa — nem csupan a napi tolmacs-
gyakorlatban bukkan fel, hanem a tolmacsképzésben is pedagogiai eszkdzként
alkalmazzuk egy sor tolmacskompetencia fejlesztésére. A szerzé elészor

10
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nyelvészeti kontextusba helyezi a blattolasi tevékenységet, elemzi annak
egyes aspektusait, majd a tanitasi folyamat fébb 1épéseit vizsgalja meg.
Ezt kdvetden részletesen bemutatja, hogyan alkalmazhato a blattolas egyes
tolmacsolasi tevékenységek fejlesztésére, azaz milyen szerepet jatszhat
az irott szoveg szoban torténd megfogalmazdsa a jegyzeteléstechnikéban,
a stresszkezelésben vagy a prezentacids készségek oktatasaban. Az iras
utols6 harmadéban konkrét feladatokat vazol fel a szerzd, amelyeket
sajat oktatoi praxisaban hasznal a blattolasi részkészségek fejlesztésére.
intézményekben kiilon tantargyként is indokolt oktatni.

Seresi Marta tanulmanya egy két részes cikksorozat elsg része. A szerzd
a mesterszakos fordito- és tolmacshallgatok szakmai gyakorlaton szerzett
tapasztalatait mutatja be a C nyelvre torténd forditassal és tolmacsolassal
kapcsolatban. A szakmai gyakorlaton el6fordul, hogy az irodak vagy meg-
bizok a hallgatokat olyan feladat elvégzésre kérik, amelyre a képzés soran
a hallgatok nem késziiltek fel, ilyen a C nyelvre térténd forditas és tolmacsolas,
mivel a C nyelvre definici6 szerint nem dolgoznak a hallgatok, csak C nyelvrdl
forditanak vagy tolmacsolnak az anyanyelviikre. A szerz6é az ELTE FTK
elsééves fordito- s mesterszakos hallgatoi kozott kérddives kutatasban vizs-
galta meg, hogy milyen gyakran kérik a szakmai gyakorlat soran a C nyelvre
torténd forditast és tolmacsolast. A valaszok alapjan az ilyen kérések nagyon
gyakoriak: a hallgatok az esetek tilnyomo tobbségében elvallaljak a feladatot,
¢és elégedettek is a teljesitményiikkel.

Lakatos-Baldy Zsuzsa tanulmanya a forditas, gépi forditas és a tolmacsolas
hatarteriiletét vizsgalja. A forditas vilagaban napi realitds az utoszerkesztés;
ahhoz, hogy ezt a feladatot a fordito jol végezze el, elengedhetetlen a reto-
rikai és stilusjegyek felismerése €s alkalmazasa, illetve a kulturalis realiak
¢és bedgyazottsag felismerése és kozvetitése. A gépi tolmacsolas még nem
mindennapi realitas, de a tolmacsolds teriiletére is egyre gyakrabban lépnek
be kiilonboz6 applikaciok, amelyek azonnali szobeli forditast kinalnak.
A szerzd hipotézise szerint a gépi forditas/tolmacsolas nem képes bizo-
nyos elemek kozvetitésére, az ember és csak az ember azonban igen.
Ezen képesség fejlesztéséhez pedig a tolmacsképzésben meghatarozott
ismeretek elsajatitasara van sziikség. A hipotézis bizonyitasahoz a szerz6
egy szonoki beszédet valasztott, amely egyrészt tartalmazza a modern
retorika és stilisztika elemeit, masrészt egyarant lehet forditasi, tolmacsolasi
feladat. A beszéd Barack Obamanak a 2008-as amerikai valasztasok utan

11
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Chicagoban elmondott beszédének (human fordito altal készitett) magyar
és gépi magyar forditasa. A forditasok részletes elemzése utan a szerzé
kovetkeztetéseket von le a nyelvi kozvetit6i (akar tolmacsolasi, akar forditasi)
feladatra és az ehhez sziikséges ismeretekre vonatkozoan.

I11. fejezet: Tolmacsolas a gyakorlatban.
Kompetencidak és tolmacsolasi helyszinek

A harmadik fejezet tanulmanyai a tolmacsoléas gyakorlatat vizsgaljak:
a kiilonféle tolmacsolasi helyszineken torténd tolmacsolashoz sziikséges
kompetenciakat tekintik at.

Globalis vilagunkban egyre keresettebb a birdsagi tolmacsolas, melynek
szamos oka van: a hatarokon atnyul6 gazdasagi kapcsolatok, a tobbnyelvii
csaladi hattér, a munkaerd vandorlasa, a menekiiltiigyi valsaghelyzetek,
a turizmus, a nemzetkdzi szervezett blindzés. A birdsagi eljarasokban
az érintett felek tisztességes eljarashoz vald joga csak megfeleld mindségii
tolmacsolassal biztosithatd. Csorgé Zoeltan tanulmanya a bir6sagi tolmacsok
kompetenciait és azok fejlesztési lehetGségeit veszi gorcsd ala. A szerzd
leszdgezi, hogy a birdsagi tolmacsolas a tolmacsszakma része, azonban
specialis és ismétl6do jellege miatt deklarativ kompetenciai tobbi tolméacsolasi
megbizashoz képest pontosabban meghatarozhatok. A tanulmany ismerteti
a bir6sagi tolmdcs altalanos és szaknyelvi kompetencidjanak jellemzdit, a sziik-
séges nyelvészeti és terminologiai ismereteket, az interkulturalis kommunika-
cios ismereteket és a jogi alapismereteket. Emellett hangstlyozza a helyszin
és a lehetséges forgatokonyvek ismeretének fontossagat. Mindezeken feliil
a birosagi tolmacs szamara elengedhetetlen a pszichologiai és proceduralis
ismeretek megléte. A tolmacs tevékenysége az igazsagiigybe vetett koz-
bizalom negativ és pozitiv valtozasara is hatassal lehet. Eppen ezért iidvoz-
lendd és kivanatos a birésagi tolmacsok kompetencidjanak célzott fejlesztése.

Puklus Marta tanulmanya azt vizsgalja, hogyan tudnak egyiittmiikodni
a birosagi tolmdacsok és a jogi szakemberek. Kérdése a kovetkezd: ha a birosagi
tolmacs rendelkezik a sziikséges kompetencidkkal, megfeleléen képzett,
és volt lehetGsége a felkésziilésre, akkor hogyan jarulhatnak hozza a jogi
szakemberek a sikeres targyalotermi kommunikaciohoz. A szerz6 a tanulmany-
ban elséként a nemrég lezarult empirikus kutatasai eredményeit ismerteti,
majd két kiilfoldi jo gyakorlatot mutat be. Az egyik egy jogi szakembe-
reknek sz0616 képzés Ausztraliabol: egy workshop a birdsagi tolmacsolas
megismertetésére. A masik példa eurdpai: a négy egyetem részvételével
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megvalosul6 TransLaw projekt, melynek keretében jogi szakemberek és tolma-
csok miitkddnek egyiitt a tolmacsképzésben résztvevikkel és a joghallgatokkal.
A bemutatott j6 gyakorlatok adaptalhatdak lennének a hazai helyzetre is,
¢és hasznos segitséget nyujthatnak a képzdintézményeknek.

Németh Aniké tanulmanya betekintést nyujt az tizleti vilagban kulcs-
fontossagu szerepet betdltd tolmacsok munkajaba. Elszor a globalizalodo
gazdasag magyarorszagi hatasait vazolja fel, fokuszba allitva a gazdasagi
¢életben aktivan tevékenykedd, nyelvi és kulturalis kozvetitdket. A szerzd kitér
az angol mint lingua franca szerepére az iizleti tolmacsolasban. A tanulmany
bemutatja az iizleti és véllalati kommunikaci6 kozotti kiilonbségeket, illetve
a siker tényezdit ezekben a kommunikacio tipusokban. A szerzd részletesen
ismerteti a tolmdacsolasi eseményeket meghatarozo tényezdket a tulajdonosi
Osszetétel és a vallalati életciklus-modell alapjan. A tanulmany Gjszer(i néz6-
pontja hasznos lesz a tolmacsképzésben oktatoknak és a hallgatoknak egyarant.

Sermann Eszter olyan teriiletet térképezett fel, amelyr6l ritkan esik szo,
pedig a tolmdcsolasi piac szerepldinek mindennapi életében hangsulyosan
jelen van: a tolmacsolasi szolgaltatashoz kothetd nemzetkdzi szabvanyokrol.
A szerz6 egyfeldl attekinti a tolmacsolasi munkafolyamatokhoz kapcsolhato,
az ISO (International Organization for Standardization;, Www.is0.01g)
altal 1étrehozott szabvanyokat, az e szabvanyokhoz k6t6dé fogalmakat
¢és meghatarozasaikat, valamint 6sszefoglalast nyujt a szabvanyok tartalom-
jegyzékének fontosabb cimszavaibol. A tanulmanyban bemutatott szabvanyok
gyakorlati jelent6sége nem lebecsiilendd, hiszen nyelvi szolgaltato cégek,
forditoirodak, tolmacsszolgalatok szamara jelent garanciat a megbizok felé,
hogy a cégek termékei és szolgaltatasai az egységes nemzetkdzi szempontok-
nak megfelelnek, és mindségi szolgaltatast képesek nytjtani. A szabvanyok
bizonyos elemének ismerete a tolmacsképzésben is hasznos lehet, mivel
a hallgatok a tanulmanyban részletezett szabvanydokumentumok tanul-
manyozasa révén megismerhetik a szakma végzéséhez sziikséges f6bb
nemzetkozi alapelveket. A szabvanyok szovege és tartalma a piac dinami-
kus valtozasa miatt folyamatosan alakul (pl. a Covid-19 kapcsan kialakult
Uj igény miatt a tavtolmacsolasra vonatkozo standardokat is pontositjak);
igy ezen a teriileten is folyamatos fejlédésre, onképzésre van sziikség.

A hallgatoi utokovetés egyike azoknak a tevékenységeknek, amelyet
a legtobb képzdintézmény szeretne minél hatékonyabban megvaldsitani,
de ritkdn marad erre ideje, kapacitasa, megfelelé modszere. Dabis Melinda
tanulmanya jogosan veti fel azt a problémat, amivel a legtobb fordito- és
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tolmacsképzd intézmény szembesiilni kénytelen: milyen kevés informacio-
val rendelkeziink arra nézve, hogy mennyire volt sikeres az intézményi
kompetenciafejlesztés; mennyire sikeriil végzett hallgatoinknak helyt allni
az egyre kompetitivebb kdzvetitdi piacon. A szerz6 13 frissen végzett,
a PPKE fordit6 és/vagy tolmacsdiplomajaval elhelyezked6 fiatallal készitett
mélyinterjut, akik mindegyike legalabb egy esztendét toltott a munkaerd-
piacon. A megkérdezetteket a szerzé harom csoportba sorolta (tolmécsolasi
munkakat végzdk, nyelvi szolgaltatasokat nyujté szektorban dolgozok
¢és egy¢eb szektorban dolgozok), és lathato, milyen nagy a szoras, mennyi
kiilonféle munkakort tudnak a nyelvi kozvetitdi képesitéssel rendelkezd
fiatalok sikeresen betdlteni. A tanulmany megerdsiti a puha készségek
fontossagat is, amelyeknek a végzettek piaci boldoguldsaban legalabb
akkora szerepe van, mint a képzés soran elsajatitott nyelvi, szakmali,
technologiai és egyéb kompetenciaknak.

Reméljiik, hogy az olvasok is olyan lelkesedéssel fogjak forgatni kotetiinket,
amilyen lelkesedéssel a szerkesztdk és a szerzOk készitették, dsszeallitottak.

A szerkesztdk és a szerzOk eziton fejezik ki kdszonetiiket a Szegedi
Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagdgusképzd Karanak a kotet meg-
jelenéséhez a Kari Tudomanyos Palyazat keretén beliil nyujtott tiamogatasért.
A masodik kiadas megjelenéséhez sziikséges javitasokért kiilon koszonet
illeti Szab6-Horvath Krisztinat.

2023. julius
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VISSZAFOGOTT EXTROVERTALTSAG
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Tolmacskompetencia-modellek

BAKTI MARIA

Szegedi Tudomanyegyetem
bakti.maria@szte.hu

ABSZTRAKT

A tolmdcskompetencia vizsgadlataval viszonylag keveés kutatds foglalkozik,
a jelenlegi tobbkomponensii modellek szerzoi kozott egyetértés van abban,
hogy a tolmacskompetencia fobb elemei a nyelvi, kulturdlis és atvaltasi
készségek, a szaktudas, az etika és a tolmdcs szerepéhez kapcsolodo készségek.
A tolmacskompetencia modelljeit a tolmdcsképzéshez kapcsolodva, illetve
empirikus vizsgalatok alapjan hataroztik meg. A modellek jelentos részben
atfedeést mutatnak a forditoi kompetencia modelljeivel, azonban szamos nyitott
kerdés meriil fel a teriileten mind a képzés, mind a kutatds vonatkozasaban.

BEVEZETES

A forditoi kompetencia modelljeivel ellentétben viszonylag kevés kutatas
foglalkozik a tolmacskompetencidval, ezek a vizsgalatok és tanulmanyok
féként német nyelven sziilettek (Grbi¢, Péchhacker, 2015). A tolméacs-
kompetencia modellezését neheziti, hogy a tolmacsolast nem tekinthetjiik
egységesnek, szamos tipusa van munkamoéd vagy tolmacsolasi kdrnyezet
szerint (lasd: Péchhacker, 2004, 13-23.), amelyekben mas-mas kompeten-
ciak kapnak kiemelt hangsulyt (lasd még: F. Csizmazia, 2020; Csorgd, 2020;
Rohonyi, 2020; Veresné Valentinyi, 2020).

A tolmacskompetencia definialasat és vizsgalatat neheziti, hogy maganak
a kompetencianak is szamos definicioja és megkozelitése 1étezik. A nyelvészet-
ben eredete visszanyulik Noam Chomsky kompetencia-performancia meg-
kiilonboztetésére, a pszicholdgiaban elterjedt nézOpont szerint a kompetencia
egy a képességektdl a szakértelemig terjedd spektrumon helyezkedik el,
mig az oktatdsban a kompetencia megszerzése a kurzusok és képzések célja
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(Grbie, Péchhacker, 2015). Franz Weinert definicioja szerint a kompetencia
,,egy adott cél eléréséhez sziikséges képességek, jartassagok és készségek
specializalt rendszere” (Weinert, 2001, 45., idézi: Lesznyak, 2007, 168.).

A jelen tanulmany els6dleges célja a tolmacskompetencia-modellek
bemutatdsa. A bemutatott modellek mind tobbkomponensti modellek,
egy résziik oktatasi céllal sziiletett (Kalina, 2000; Kutz, 2010), masok
empirikus kutatasok eredményeként jottek létre (Albl-Miksasa, 2012;
Kaczmarek, 2010; Pochhacker, 2001; Refki et al., 2013), mindenesetre
a modellek tulnyomo tébbsége preskriptiv, eléir6 modon sorolja fel, hogy
milyen készségekkel kell rendelkeznie egy tolmacsnak. Az altalanos
modellek bemutatasa utin roviden 6sszefoglalom a specialis tolmacsolas-
tipusokhoz kapcsolodo modelleket, majd kitérek a tolmacskompetencia-
hoz kapcsolodo hazai empirikus kutatasok eredményeire. A tanulmany
zarasaként 6sszehasonlitom a forditoi és tolmacskompetencia modelleket;
az Osszehasonlitas célja olyan k6zos kompetencidk meghatarozasa, amelyek
mind a két tevékenységhez sziikségesek, és amelyek fejlesztése fontos
szerepet kaphat azokban a forditd és tolmacs mesterképzésekben, ahol
a hallgatdk csak az elsé év utan szakosodnak.

1. ALTALANOS TOLMACSKOMPETENCIA-MODELLEK

A tanulmany elsd szakaszaban az altalanos tolmacskompetencia-modelleket
ismertetem. Ezeket a modelleket két csoportra osztottam: az elsé részben
a tolmacsképzéshez kapcsolodd modelleket foglalom 6ssze, a masodikban
pedig az empirikus kutatdsokon alapulé modelleket.

1.1. A tolmacsképzéshez kapcsolodé modellek

Ebben a szakaszban két modellre fogok kitérni: a lipcsei iskola (Kutz, 2010)
¢és Sylvia Kalina (2000) kompetenciamodelljére.

1.1.1. WLADIMIR KUTZ MODELLJE

Kutz részt vett a Lipcsei Kompetenciamodell kidolgozasaban a Lipcsei
Egyetemen az 1980-as években. A modellt kifejezetten a tolmacsképzésre
dolgoztak ki, és az alabbi hét alapfeltevésre épiil (Kutz, 2010, 197.):

1. A tolméacskompetencia olyan kompetencia, amely a kiilonb6z6 tolmacsolas-
specifikus cselekvések (Handlungstypen) végrehajtdsanak képességét jelenti.
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2. A tolmacskompetencia kiilonb6z6 tolmacskompetencia-formak &sszes-
ségét jelenti, melyek egymadstol részben kiillonboznek, és eltérd sullyal
jelennek meg a tolmacsképzésben.

3. A tolmacskompetencianak vannak tolmacsolas-specifikus részei és mas
kompetenciakhoz tartozo részei is (pl. kommunikativ kompetencia),
amelyeket at kell iltetni a tolmacskompetenciaba.

4. A kompetencia megszerzésének harom elkiilonithetd szakasza van:
(tudatos) ismeret (Wissen) — (rutin) képesség (Fdihigkeit) — (automatikus)
készség (Fertigkeit).

5. Minden tolmacsolasi cselekvéstipust problémamegoldasi esettipusnak
is tekinthetiink: a képzés soran a hallgatok elsajatitjak ezeket a probléma-
megoldasi folyamatokat.

6. A tolmécskompetencia megszerzésének kognitiv el6feltételeként feltételezik
egy tolmacsolas-specifikus kognitiv stilus meglétét.

7. A tolmacskompetencia csak interdiszciplinaris megkdzelitésben irhato le,
melynek részei tobbek kozott a kognitiv pszichologia, a pszicholingvisztika,
a szemantika, a szemiotika, a kommunikaciétudomany és a kultiratudomany.

Kutz az ismert konferenciatolmacsolasi tipusokat tolmacsolas-specifikus
cselekvéstipusokra osztja fel: a konszekutiv tolmacsolast 30, a szinkron-
tolmacsolast 16 + 7, a blattolast 16 cselekvéstipusra (Kutz, 2010, 215-224.).

1.1.2. SYLVIA KALINA MODELLJE

Kalina (2000) a kompetencia €s az oktatas kapcsolatat vizsgalja, és a tolmacs-
két- vagy t6bb kulturaju kommunikacios helyzetben, nyelvek kozotti koz-
vetités céljabol. Tovabba képesség arra, hogy egy kiviilrol meghatarozott
korlatokkal jellemezheto helyzetben (a rendelkezésre allo révid idébol
adodo terhelés, szemantikai autondmia hianya, a szovegértés és a széveg-
alkotas szorosan dsszekapcsolodo folyamatai kozotti potencialis interferencia)
cselekedjen és adjon elé a tolmacs” (Kalina, 2000, 5., a szerz6 forditasa).

A definicio hangstlyozza, hogy a tolmacskompetencia alapjaban véve
szovegfeldolgozasi kompetencia, melynek célja a nyelvek kozotti kozvetités,
¢és nagyban meghatarozzék a tolmacsolas kiils6 koriilményei is. A modell
listdzza, hogy mit kell tudnia a tolmacsnak, emellett szamos eléfeltételt
is meghataroz, amelyek sziikségesek a tolmacskompetencidhoz:
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— nyelvi készségek: nyelvtudas és annak a képessége, hogy egyszerre hallgassuk
a forrdsnyelvi szoveget, és hozzuk 1étre a célnyelvi szoveget;

— kulturalis ismeretek: politika, gazdasag, tarsadalmi, etnikai viszonyok,
kozigazgatas, kdzosségi élet, irodalom, miivészetek;

— mentalis készségek: kivalo memoria €s képesség arra, hogy a tolmacs
folyamatosan magas fokt 6sszpontositas mellett dolgozzon; motivacio,
kiemelked§ stressztiirés;

— szakmai készségek: professzionalis szolgaltatds nyujtdsa minden részt-
vevl megelégedésére.

A tolmacsnak atfogé és specifikus kulturalis és kommunikacios ismeretekkel
is rendelkeznie kell, tovabba ismernie kell az adott szakteriiletet, és képesnek
kell lennie arra, hogy gyorsan ki tudja terjeszteni sziikséges relevans ismereteit.
Emellett a nyelvi, kulturalis vagy a tolmacsolasi helyzetbdl fakado prob-
1émak megoldasaval kapcsolatos proceduralis tudéssal is rendelkeznie kell,
illetve képesnek kell lennie megfeleld, professzionalis moédon cselekedni,
ha a megbizashoz kapcsolodd nehézséggel keriil szembe. Kalina kiemeli
a felkésziilés szerepét és az 11j ismeretek rendszerezését a megbizas utan.
Jelent@s szerepe van a hozzaallasnak és a rugalmassagnak, illetve annak,
hogy a tolmacs alkalmazkodni tudjon a munka technikai kihivasaihoz és
az etikai alapelvekhez. Kalina modelljében a kiilonb6z6 készségek mellett
fontos szerepet kapnak a tolmacs személyiségjegyei is.

1.2. Empirikus kutatasokon alapulé modellek

Akovetkezdkben a tolmacskompetencia empirikus kutatasokon alapulé modell-
jei koziil ismertetem Pochhacker (2001) és Albl-Mikasa (2012) modelljeit.

1.2.1. FRANZ POCHHACKER MODELLJE

Pochhacker (2001, 21-22.) a tolmacskompetenciat harom nagy kulcs-
kompetencia kdré rendezi: nyelvtudas, kulturalis kompetencia €s atvaltasi
(transzfer) kompetencia. Az alapot a nyelvtudas és a kulturalis kompeten-
cia képezi, erre épiil a transzfer kompetencia. Ez a felépités azt is jelzi,
hogy a transzfer kompetencia el6feltételei a nyelvi és a kulturalis kompetencia.
Ezt a harom kulcskompetenciat 6lelik korbe a professzionalis szerephez
kapcsolodo készségek és a szakmai etika, amelyek szintén a tolmacs-
kompetencia részét képezik. A modell elsé valtozataban Pochhacker nem
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kiilonboztet meg kiilon szaknyelvi, illetve szakmai tudassal kapcsolatos
kompetenciat, véleménye szerint ez az altalanos transzfer kompetencia része
(Pochhacker, 2001, 22.).

A modell masodik valtozatdban Péchhacker kiilonbséget tesz a tolma-
csolasi és a tolmacskompetenciak kozott. Az atvaltasi vagy tolmacsolasi
kompetencia (Dolmetschkompetenz) alapja a nyelvtudas és a kulturalis ismeretek.
Ezt a kompetenciat egésziti ki a tolmacskompetencia (Dolmetscherkompetenz),
amely megfeleld viselkedést jelent az adott tolmacsolasi helyzetben, illetve
azt megel6zden és azt kdvetGen is. A megfeleld viselkedés és tolmacsetikai
szempontok ismerete és betartdsa egyarant fontos elemei a tolmacsok szakmai
kompetenciajanak (P6chhacker, 2007, 44.).

1.2.2. MICHAELA ALBL-MIKASA MODELLJE

Albl-Mikasa (2012) a korabbi tolmacskompetencia-modellek hianyos-
sagait a kovetkez6kben hatarozta meg: Kutz modellje képzéskozponti,
mig Pochhacker modellje nem elég részletes. Albl-Mikasa a tolmacs-
kompetencia ,, dltaldnos terminus mindenre, amit egy tolmacsnak tudnia kell,
és amire képesnek kell lennie egy szakmai feladat elvégzéséhez” (Albl-Mikasa,
2013, 19., a szerz6 forditasa).

Albl-Mikasa célja a profi tolmacsok nézdpontjabol vazolni a kompetenciat.
A modell a konferenciatolmacsolasra, azon beliil is a szinkrontolméacsolasra
vonatkozik, a modell empirikus alapja nem reprezentativ, és nem mutatja be
az Osszes részkészséget (Albl-Mikasa, 2012, 60.). A modellt 10 gyakorld
konferenciatolmaccsal készitett interj(i alapjan alakitotta ki: a megkérdezett
konferenciatolmacsok a német piacon dolgoznak, 15 és 30+ év kozotti
tolmacstapasztalattal rendelkeznek.

Albl-Mikasa (2012, 62.) az interjuk adatai alapjan a valaszokat a leg-
konnyebben Kalina tolméacsolast leir6 modelljébe tudta integralni, amely
ot készségcsoportot kiilonboztet meg (lasd: 1. tablazat). Az els6 csoportot
a tolmacsolasi folyamatot megel6zden sziikséges készségek (pre-process skills)
alkotjak, amelyekre a tolmacsnak egész szakmai élete soran sziiksége van,
mivel azonnali hatasuk és kdvetkezményeik vannak a tolmacsolasi folyamatra.
Ezek koziil az elsé a magas szintl nyelvtudas. A méasodik alapvetd készség
az alapfoku terminologiai munka, amelynek soran a tolmacsok olyan médon
kell hogy rendszerezzék a terminoléogiai kutatomunkajuk eredményét,
hogy az egyrészt hosszu tavon is hasznosithatd legyen, masrészt azonnal
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is hozzaférhetd legyen egy adott megbizas soran. A tolmacsok viszonylag

egyszeri terminologiai munkat végeznek, azonban ez mégis tobb a megbizas-

specifikus szolistak osszeallitdsanal. A harmadik elengedhetetlen készség

a tolmacsok esetében az dltalanos miiveltség. Az interjikban a tolmacsok

kiilonbséget tettek a hosszli tdvon felépitett altalainos miiveltség és a rovid

tavu alkompetencia kozott: az utdbbi egy-egy szervezet vagy vallalat belsé
szohasznalatanak ismeretét és hasznalatat jelenti. A csoport negyedik eleme

a felkésziilés. A felkésziilés soha nem altalanos, hanem mindig egy-egy meg-

bizashoz kotddik. A felkésziiléshez az alabbi részkészségek kapcsolodnak:

— gyors tajékozodas: konnyen és gyorsan tudjanak tajékozodni egy 1 tertileten,
tudjék, hol kezdjék el a késziilést, mit hol keressenek;

— valogatas és gyors attekintés: segitségével a tolmacsok tudjak, hogy mire
kell fokuszalni, mivel lehetetlen mindent attekinteni a felkésziilés soran.
Ennek a részkészségnek a segitségével tudjak elkiiloniteni az alapvetd fontos-
sagu informaciokat a kevésbé fontosaktol. Ide tartozik a gyors szovegelemzés
képessége is, melynek segitségével a tolmacs gyorsan fel tud mérni egy
szoveget, megjeldlni a f6 kifejezéseket, roviditéseket és kulcsfogalmakat.
A tolmacsnak képesnek kell lennie arra, hogy a feldolgozott anyagok
koziil kivalogassa a legfontosabbakat, amelyeket a fiilkében hasznal.

A készségek mdsodik csoportjat a tolmacsolési folyamatot koriilvevd
készségek (peri-process skills) alkotjak, ezek lényegében tolmacs-személyiség-
jegyek. Az interjuk alapjan Albl-Mikasa négy nagy csoportot kiilonit el.
Az els6 a csoportmunka és az egyiittmiikodés. Fontos a jo kapcsolat fenn-
tartasa a tolmacskollégakkal és a megbizokkal, a kollégak munkajanak
segitése a flilkében, az esetleges problémak megbeszélése a megbizdval,
illetve annak eldontése, hogy mikor érdemes a munkakoriilményekkel
kapcsolatban panaszt tenni a megbizonak. Ebbe a csoportba tartozik az is,
hogy a tolmacsnak birnia kell a kollégak, a megbizé és a hallgatdsag
kritikajat is. A masodik személyiségjegy a ,,visszafogott extrovertaltsag’:
a tolmacsnak egyrészt nem szabad visszahuz6donak lennie, masrészt el
kell tudnia viselni, hogy nem lehet mindig 6 a figyelem kdzéppontjaban.
A harmadik személyiségjegy ezen a listan az intuitiv kompetencia, ami azt
jelenti, hogy a tolmdcs tudja, pontosan mi zajlik, mire mennek ki a dolgok,
mi forog kockan. Ahhoz, hogy a tolmacs meggy6zd legyen, empatikusnak
is kell lennie. Emellett a tolmacsnak tudnia kell azt is, hogy az adott,
tagabb kornyezetben mi a megfeleld és elfogadott. Az interjuk alapjan
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Albl-Mikasa (2014) kiilon tanulmanyt szentel az intuicio szerepének
a tolmacskompetenciaban. A negyedik személyiségjegy a magas szin-
vonalil munka végzése nyomas alatt is €s a frusztracio kezelése.

A készségek harmadik csoportjat a tolmacsolasi folyamat soran
sziikséges készségek (in-process skills) alkotjak. Ezeket a tolmacsolasi
folyamat alapjan harom alcsoportba oszthatjuk: a megértéshez, az atvaltas-
hoz és a produkciohoz kapcsolodo készségekre.

A megértés soran a tolmacsnak nemcsak azt kell megértenie, hogy mirdl
beszél az el6ado, milyen tényekre vagy eseményekre utal, hanem azt is,
hogy milyen iizenetet szeretne kozvetiteni. A masodik megértéshez kapcsoloddo
készség a kontextusba helyezés, azaz a tolmacsnak rendelkeznie kell altalanos
képpel arrol, hogy pontosan mi zajlik, ki beszél, és milyen nézépontot
képvisel. A megértés soran a tolmacsnak képesnek kell lennie arra is, hogy
kompenzalja az angol mint lingua franca hasznalatabol fakado nehézségeket.

Az atvaltashoz tartozik a bejové szoveg egyidejii feldolgozasanak,
célnyelvre torténd atvaltasanak és eldadasanak, illetve ellendrzésének készsége.
Fontos szerepet kapnak az atvaltas soran a feldolgozasi kapacitast fel-
szabaditdo modszerek (bévebben lasd: Gile er6feszités-modellje, Gile, 1995).
A felkésziilés természetesen sokat segit ebben, illetve az, ha a tolmacs képes
megdrizni a nyugalmat, és aktivalni tudja a forditasi/atvaltasi rutinokat.

A produkcids készségek tobb részkészségre oszthatoak. Az els6 az egy-
idejliség és a kdvetési tavolsag szabalyozasa. Sok esetben (TV-miisorok,
panelbeszélgetések sordn) elvaras, hogy a szinkrontolmacs akkor fejezze
be a tolmacsolast, amikor a forrasnyelvi el6ad6. A masodik a redukcio:
a forrasnyelvi szoveg bizonyos részeinek kihagyasara mindig sziikség van
a szinkrontolmacsolasban. A harmadik részkészség annak a mérlegelése
¢és eldontése, hogy inkabb az el6add vagy inkabb a hallgatosag szempontjait
tartsa-e szem el6tt a tolmacs. A negyedik részkészség az angolhoz mint lingua
franca-hoz val6 alkalmazkodas, mig az 6todik a jo eldadasmod és prozodia.

A készségek negyedik csoportjat a tolmacsolasi eseményt kovetd idészakban
sziikséges készségek (post-process skills) alkotjak; ide tartoznak a megbizas
soran tanult terminologia feldolgozasa, illetve a mindség-ellendrzés.

A készségek otodik csoportjat a tolmacsolasi folyamaton tali készségek
(para-process skills) képezik, ide tartoznak az iizleti ismeretek, a kapcsolat
az ugyfelekkel, a szakmai kovetelmények és elvarasok, az élethosszig tartd
tanulés és a munkara valo reflektalas.

Alb-Mikasa tolmacskompetencia-modelljét az 1. tablazat foglalja Gssze.
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1. tablazat: A (konferencia)tolmacs kompetenciaelemei Albl-Mikasa 2012 alapjdan

A tolmacsolasi meghbizas
elott sziikséges készségek
(Pre-process skills)

— a munkanyelvek magas szint{i ismerete

— alapfoku szamitogépes terminologia-kezelés

— altaldnos miiveltség

— zokkendmentes felkésziilés a tolméacsolasi
megbizasokra

A tolmacsolasi folyamat
kozben sziikséges
készségek

(Peri-process skills)

— csapatmunka és egylittmiikodés

— mérsékelten nyitott személyiség

— professzionalizmus az 6szt6ndk és a realizmus
kozott

—nyomas alatt is magas szinvonalii munkavégzés,
a frusztracio toleralasa

A tolmacsolasi folyamat
soran sziikséges készsé-
gek (In-process skills)

Megértés

— szakért§ szint alatti attekintés, azonositas és
parositas

— kontextusba helyezés

— az angol mint lingua franca (ELF) kompenzalasa

Atvaltas
— egyidejliség
— kapacitaskezelés

Produkcio

— az egyidejiiség és a kovetési tavolsag kezelése

— a forrasnyelvi szoveg redukalasa

— egyensulyt taldlni a szoveghti tolmacsolas és
a kozonség elvarasai kozott

— alkalmazkodas az ELF-hez

— eléadasmod, prozddia

A tolmacsolasi megbizast
kovet6 idoszakban
sziikséges készségek
(Post-process skills)

— terminologiai emlékeztetd
— mindségellendrzés

A tolméacsolasi folyamaton
kiviili készségek
(Para-process skills)

—lizleti ismeretek, kapcsolat az tigyfelekkel, szakmai
standardok

— az ¢élethosszig tart6 tanulas melletti elkotelez6dés

— kiilonb6z6 nézépontok figyelembevétele
(reflektalas)
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Albl-Mikasa maga is megjegyzi, hogy a személyiségjegy nem kompe-
tenciaelem, és ugy gondol a modellre, mint a tolmacsolashoz sziikséges
és feltétleniil sziikséges elemek (haves and must haves) listajara.

Az interjukban a tolmécsok kitérnek a kompetencia fejlesztésének
lehetdségeire is. A tolmacskompetencia fejlesztésekor a tolmacsok harom
nagy terliletet hataroztak meg: a nyelvi kompetenciat, a tolmacsolasi
kompetenciat és az iizleti kompetenciat. A nyelvi kompetenciat az altalanos
képzésben sajatitjak el, a tolmacsolasi kompetenciat a tolmacsképzésben,
mig az iizleti kompetenciat a gyakorlatban. A tolmacsok a tolmacsképzés
befejezése utan viszonylag kevés formalis képzésben vesznek részt,
inkabb sajat maguk szervezik és iranyitjak szakmai fejlédésiiket. A késziilés,
fejlédés megbizasokhoz kapcsolodik.

A tolmacsok szerint sziikség van bizonyos adottsagokra ahhoz, hogy vala-
kibdl jo tolmacs legyen (érdekldés, nyelvek szeretete, jo kommunikacios
készség), emellett vannak olyan sziikséges feltételek is, amelyeket meg
lehet tanulni, ezek a profi tolmacsok szerint a kdvetkezdk:

— lexikai és nyelvtani ismeretek az idegen nyelven/nyelveken;
— lizleti készségek;

— felkésziilés;

— szobeli el6adoi készségek és folyékony eléadasmaod,

— tolmacsstratégiak (Albl-Mikasa, 2013, 21.).

A tolmacsok hangsulyoztak a rutin és a tapasztalat szerepét a tolmacskompe-
tencia fejlédésében (Albl-Mikasa, 2013, 26-27.). Ezek alapjan a tolméacsok:

— meg tudjak kiilonboztetni, hogy mi fontos és mi nem az, illetve hogy
mire kell fokuszalni a felkésziilés soran;

— tudjak kezelni az j tertileteket a felkésziiléskor;

— kipihenik magukat egy tolmacsolasi feladat el6tt;

— vilagos szamukra, pontosan mi torténik egy adott eseményen, ki szélal fel,
¢és milyen allaspontot képvisel;

— szinte belelatnak az eléado fejébe, olvasnak a sorok kozott;

— elég batrak ahhoz, hogy bizonyos részeket kihagyjanak a FNY-i sz6vegbdl;

— 1épést tudnak tartani az eléado sebességével;

— kapacitast tudnak felszabaditani mas feladatokra;
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— meg tudjak 6rizni a nyugalmukat;

— el tudjak engedni a tokéletességet, és raéreznek, hogy milyen engedmé-
nyeket tehetnek a szoveghliség meglrzése mellett;

— tudnak csapatban dolgozni, és megtanultak a gyors valtasokat;

— megtanultdk a konferencidk ritmusat;

— megtanultak levezetni a haragot és fesziiltséget;

— felépitették a szabaduszd munkahoz sziikséges puha készségeket;

— vilagos képet alakitottak ki arrél, hogy mennyit érnek.

2. SPECIALIS TOLMACSOLASI TERULETEK
KOMPETENCIAMODELLJEI

A tolmacskompetencia elsé modelljeit a konferenciatolmacsolasra alaki-
tottak ki. A tolmécsolaskutatasban végbement tarsadalmi fordulatot (Garzone,
Viezzi, 2002; Pochhacker, 2004) kdvetden egyre tobb figyelmet kapott a kozos-
ségi tolmdacsolas; ezen a tertileten is megjelentek ez elsé kompetenciamodellek.

2.1. A kozosségi tolmacsolas kompetenciamodellje:
Lukasz Kaczmarek modellje

crer

csolas kompetenciamodelljét alkotja meg (CIC: Community Interpreter
Competence Modell). A modell alapja Spitzberg (2009) interkulturalis
kommunikacios kompetencia modellje. Brian Spitzberg modelljét Kaczmarek
tobb okbol is alkalmasnak talalta a kozosségi tolmacsok kompetencidjanak
vizsgalatara: a modellben a kompetencia harom elembdl all: motivacio,
tudas, készségek; figyelembe veszi a kontextust, vagyis azt, hogy a kultira,
a hely, a kapcsolatok és a kommunikacio célja befolyasolja az interakciot.
A kontextus figyelembevételébdl kovetkezik az a fontos elem is, mely szerint
a kompetenciara folyamatosan hatassal van a valdssaggal valo kapcsolat.
Emellett Kaczmarek hangsulyozza a kétoldalusag fontossagat a modellben,
azaz a tolmacsolasi folyamatban tobb szerepld vesz részt. Ez az elem
a legtobb kompetenciamodellbdl hidnyzik. A Spitzberg-féle modell alap-
vet6en az interkulturalis kommunikaciot modellezi, ezért kiilonosen alkalmas
a kozosségi tolmacsolashoz sziikséges kompetenciak leirasara.
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A Spitzberg-modell alapjan Kaczmarek a kovetkezd hét alapfeltevést teszi
a kozosségi tolmacsoldsi kompetenciaval kapcsolatban (2010, 80-82.):

1. A kdzosségi tolmacsolasi kompetencia a kdzosségi tolmacs viselkedésének
helyénvalosaga és hatékonysaga alapjan kialakulo benyomas, azaz nem
allando és nem univerzalis.

2. Ako6zosségi tolmacsolasi kompetencia kontextusfiiggd, azaz mas-mas hely-
zetekben mas-més viselkedés elfogadhato, és a tolmacs alkalmazkodasa

s

3. A kozosségi tolmacsolasi kompetencia fokozatos, azaz egy spektrum mentén
helyezkedik el, nem dichotomiaként kell kezelniink.

4. A kozosségi tolmacsolasi kompetenciat két szinten is értékelik a kommu-
nikacios helyzet részvevdi: altalanos és specifikus szinten (specifikus
példaul: a tolmécs segitett tisztdzni ezt a problémat; altalanos példaul:
a tolmacs segitékész volt).

5. Akoz0sségi tolmacs altal kozvetitett kompetens kommunikécio funkcionalis,
azaz feltessziik, hogy a kommunikacionak célja van, és a kommunikacios
eseményben részt vevok a sajat céljaikat szeretnék elérni.

6. A kozosségi tolmacsolasi kompetencia Osszetett folyamat: a szolgaltatast
nyujto, a szolgaltatast igénybevevd, és a tolmacs folyamatosan értékeli
a tolmacs kompetenciajat, azaz a kompetencia dinamikus. Tovabba,
mivel a kompetencia kapcsolodik a résztvevok szubjektiv és egyéni be-
nyomasaihoz és egymassal valo kapcsolatukhoz, 1ényeges, hogy a kommu-
nikacioés helyzet minden résztvevdjének benyomasat tanulmanyozzuk.

7. A kozosségi tolmacsolasi kompetencia személyek kdzotti benyomas.

Kaczmarek a fenti el6feltevések alapjan alkotta meg a k6zosségi tolmacsolas
kompetenciamodelljét (Kaczmarek, 2010, 82-94.). A modellnek két elemzési
szintje van: az egyéni s az epizodikus. Az egyéni rendszerhez kapcsolodo alli-
tasok a k6zosségi tolmacs motivacidjahoz, készségeihez és tudasahoz kotddnek.
Ezek azok az alapok, amelyek nélkiil a kozdsségi tolmacs munkaja el-
képzelhetetlen lenne. Az epizodikus rendszerhez olyan allitasok tartoznak,
amelyek a tolmacsolasi eseményhez, azaz a szolgaltatast nyjto és a szol-
galtatast igénybe veve tolmacsrol alkotott benyomasaihoz kapcsolodnak.

A modell Iényeges Ujitasai, hogy a tolmacsot csupan a tolmacsolasi
esemény egyik szerepldjének tekinti, mellette egyenrangli szerepet kap
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a résztvevok tudasa, motivacioja és készségei, illetve a tolmacsolasi helyzet
kontextusa (kultara, hely, résztvevék kozotti kapcesolat, cél), az elvarasok
¢és az eredmények (helyénvalosag és hatékonysag), illetve felismeri, hogy
a tolmacsolasi helyzet és a tolmacs kompetenciajanak megitélése szub-
jektiv és dinamikusan véltozik.

2.2. Az egészségiigyi tolmacsok kompetenciai:
Dina Refki modellje

Dina Refki és munkatarsai (2013) empirikus kutatasukban 101 oktato és
120 tolmacshallgatd altal kitoltott kérdGivek és interjik alapjan hataroztak
meg az egészségligyi tolmacsok szamara sziikséges tudast, készségeket
¢és szakmai viselkedést. Ezeket a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tablazat: Kulcskompetenciak egészségiigyi tolmdacsok szamara (Refki et al.,
2013 alapjan)

Tudas — az egészségiigyi tolmacsolas kerete: altalanos, szabalyozasi
¢és jogi kovetelmények

— az egészségiigyi tolmacsolas szakmai aspektusai (szerep,
feleldsség, elvarasok, hatarok)

— orvosi terminologia, az emberi test mitkodése

— kultira

—nyelv

Készségek | — egészségiigyi tolmacsolasi protokoll hasznalata
— tolmacsolasi és forditasi technikak hasznalata

— a forrasnyelvi szoveg pontos és teljes visszaadasa
— az interakci6 iranyitasa

— megfeleld kulturak kozotti kommunikacid

— etikus viselkedés €s etikus dontések meghozatala

Szakmaisag | — szakmai szerepnek megfelel viselkedés
— szakmai fejlédés

Ahogy a tablazatban felsoroltakbdl is latszik, a kompetencia elemei nagy
atfedést mutatnak az altalanos tolmacskompetencia-modellekkel (nyelvi
ismeretek, kulturalis ismeretek, etika, pontossag, tolmacsolasi technikak
hasznélata), ezeket egésziti ki a feladathoz sziikséges szaktudas, azaz
az orvosi terminoldgia és az emberi test ismerete, a szakmai szerepek és
a jogi kornyezet ismerete.
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3. AZ ISMERTETETT MODELLEK KOZOS ELEMEI

A hat ismertetett modell mas és mas céllal jott 1étre, és eltérd tolmacsolas-
tipusokra vonatkozik. Ot koziiliik leiré modon, listaszertien vazolja a tolmacs-
kompetencia elemeit, mig Kaczmarek interdiszciplinaris megkozelités
segitségével dinamikus modellt vazol fel. Az 6t leir6 modellben koz6s,
hogy a magas szinti nyelvtudast, a kulturalis ismereteket, az atvaltasi
stratégiakat, az etikus viselkedést és a tolmdcs szerepéhez kothetd készsé-
geket a tolmacskompetencia részeinek tekintik.

4. A TOLMACSKOMPETENCIA RESZEI A TOLMACSOLAST
ES FORDITAST OKTATOK SZEMEVEL

Kérdéives felméréstinkben (Lesznyak, Bakti, 2018) a tolmacsolast és forditast
oktato kollégaknak a kdvetkez kérdést tettiik fel: Mely kompetencidk
a legfontosabbak a tolmacsmunkaban, és mely kompetenciakra keriil a leg-
nagyobb hangsuly a tolmécsképzésben? A kompetencidkat a PACTE-csoport
modelljében szereplé kompetenciak és alkompetencidk alapjan allitottuk 6ssze
(PACTE, 2011).

A 34 valaszado szerint a legfontosabb alkompetencidk a tolmacsolasban:
a célnyelvi kompetencia, figyelem és 6sszpontositas, stresszkezelés és forras-
nyelvi kompetencia; a legkevésbé fontos kompetencidk pedig: a tolmacsolas
pszicholingvisztikai komponenseinek ismerete, a digitalis kompetenciak
¢és a tolmacsolaselméletek ismerete.

3. tablazat: A legfontosabbnak tartott kompetencidak a tolmdcsolasban (Lesznydk,
Bakti, 2018 alapjan)

Alkompetencia Atlag (st. dev)
célnyelvi kompetencia 4,89 (0,32)
figyelem, dsszpontositas, koncentralas 4,86 (0,35)
stresszkezelés 4,83 (0,38)
forrasnyelvi kompetencia 4,74 (0,44)
problémak felismerése és megoldasa 4,74 (0,56)
rovid tavu memoria 4,74 (0,50)
iltalanos miiveltség 4,66 (0,54)
készségek/alkompetenciak aktivalasa és harmonizalasa 4,54 (0,74)
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Ha az alkompetenciakat a PACTE kompetenciak szerint tekintjiik, akkor
a tolmacsolast oktatok szerint a legfontosabb kompetencia a pszicho-fiziologiai
komponens, ezt kdveti a kétnyelvii kompetencia és a nyelven kiviili tudas
(lasd: 4. tablazat).

4. tablazat: A PACTE kompetenciak fontossdga a tolmdacsolasban (Lesznyak, Bakti,

2018 alapjan)
Kompetencia Atlag
pszicho-fizioldgiai komponens 4,66 (0,41)
kétnyelvii kompetencia 4,65 (0,39)
nyelven kiviili tudas 4,32 (0,48)
stratégiai kompetencia 4,27 (0,63)
instrumentalis alkompetencia 2,83 (0,81)
ismeretek a tolmacsolasrol 2,60 (0,90)

Az empirikus vizsgalat eredményeképpen elmondhatjuk, hogy az oktatok
a tolméacsgyakorlatban a legfontosabbnak a személyiségjegyeket tartottak.

5. KITEKINTES: A TOLMACSKOMPETENCIA
ES A FORDITOI KOMPETENCIA METSZESPONTJAI

A tolmacskompetencia modellezésénél Iényegesen kiterjedtebb szakirodalma
van a forditéi kompetencia modellezésének. A modellek sokfélesége és az egy-
séges megkozelités hianya egyrészt azzal magyarazhato, hogy a kiilonbdz6
szerz6k modelljei kiilonb6z6 célokat szolgalnak, masrészt szerepet jatszik
ebben a forditastudomany fejlédése, interdiszciplinaritasa, a forditoi szakma
fejlédése és a forditoképzés sajatos szempontjai (Kovalik Deak, 2013, 31-32.).

Ezeknek a modelleknek a részletes bemutatasara itt terjedelmi okok
miatt nincs lehetdség. Krajcso (2018) a forditéi kompetenciamodellek ismer-
tetése mellett az EMT, CIUTI, TRANSCERT és az ISO kompetenciak
alapjan a kovetkez6 kozos forditoi kompetencia-teriileteket hatarozza meg:

— forditasi kompetencia;

— anyanyelvi és idegen nyelvi kompetencia;
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— interkulturalis kompetencia;

— adatbanyéaszati kompetencia;

— technolédgiai kompetencia;

— szakteriilethez kapcsol6dé kompetencia.

A szakirodalomban talalunk példat arra is, hogy a kutatok a forditoi és
tolmacskompetencia kdzos pontjait hangsulyozzak (Gile, 2004; Fraihat,
Mahadi, 2011). Daniel Gile (2004) szerint a forditas €s a tolmacsolas folya-
matai nagyon kozeli kapcsolatban allnak egymassal, a forditok és tolmacsok
szamara sziikséges kompetenciakat & a két folyamat kozotti kiilonbségek
alapjan hatarozza meg. A {6 kiilonbségek a technikai kotottségekben,
a munkakdrnyezetben, a termékben, a készségekben és a szakma gyakor-
lasahoz sziikséges személyiségjegyekben keresenddek (Gile, 2004).
Omar Fraihait és Binti Mahadi (2011) a szakirodalom alapjan a kovetkezd
koz6s kompetencidkat hatarozzak meg a forditok és tolmacsok szamara:

— nyelvi kompetencia a forrasnyelven és a célnyelven (nyelvtan, szokincs,
diskurzuselemzés);

— atvaltasi kompetencia;

— kulturalis kompetencia (kulturalis akadalyok, szociolingvisztikai ismeretek);
— etika/semlegesség;

— stratégiai kompetencia (kommunikacios és interakcio);

— nyelven kiviili tudas (jogi, politikai, tizleti).

A forditok szamara sziikséges készségek:
— iraskészség;
— instrumentalis készségek;

— intellektualis készségek (kreativ €s elemz6 gondolkodas, szintézis).

A tolmécsok szdmara sziikséges készségek:
— kognitiv készségek (rovid tavi memoria, azonnali szovegértés, EVS,
koncentracio);

— fizikai és személyiségjegyek (stressztlirés, 6nellenérzes, alkalmazkodas
a helyzethez, szonoki készségek, érzelmi intelligencia);

— verbalis és nem verbalis kommunikacios készségek.
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Ezek a kdzos pontok kiilondsen azért fontosak, mivel a kétéves fordito és
tolmacs mesterképzési programokban csak az els6 év végén valik el egymastol
a fordito és a tolmacs specializacio, azaz a képzés elsé felében kiemelt szere-

pet kap(hat) a fordito6i és tolmacskompetencia k6zos elemeinek fejlesztése.

5. tablazat: Atfedések a kiilonbézé modellek kompetenciaelemei kozott

Krajcso, Pochhacker, | Albl-Mikasa, 2012, Refki et al., 2013
2018 2001 2013

forditasi forditasi/ in-process skills a kiilonb6z6 tolma-

kompetencia | transzfer (sz6vegértés, transzfer, | csolasi és forditasi
szovegprodukciod) technikak hasznalata,

a pontossagra és

teljességre torekvés
anyanyelvi és | nyelvi pre-process skills nyelv, nyelvi technikak
idegen nyelvi | kompetencia | (nyelvtudas)

kompetencia

interkulturalis | kulturalis pre-process skills kulttra, a kultara és

kompetencia | kompetencia | (altalanos miveltség) | az eii. metszéspontjai

adatbanyaszat | — pre-process skills -
(terminologia, tajéko-
zottsag, felkésziilés)

technologiai | — - _

domén- - post-process skills eli-1 rendszer ismerete

specifikus terminologia kezelés | orvosi terminologia,
felkésziilés (feladat az emberi test ismerete
specifikus)

- szerep peri-process skills a tolmdcs szerepe,
visszafogott feladatai, elvarasok,
extrovertaltsag szabalyok, hatarok
post-process skills
szakmai standardok

- etika post-process skills etikus viselkedés, etikus
szakmai standardok dontések meghozatala
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7. NYITOTT KERDESEK

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a tolmacskompetencia modelljei nem
mindig alaposan kidolgozottak, tilnyomo tobbségiik preskriptiv listakbol all.
Spitzberg interkulturalis kompetenciat modellez6 listakra vonatkozo kriti-
kéja a tolmacskompetencia modelljeire is igaz: ezeket a listakat fenntartassal
kell kezelni, mivel nem mindig empirikus kutatasokon alapulnak, ugyanakkor
a validitas illuzidjat keltik, kiilondsen akkor, ha atfedést talalunk a listak kozott.
Azonban a listaclemek alatt a kutatok nem mindig ugyanazt értik. A listaszer(i
kompetenciamodellek tovabbi hianyossaga, hogy a készségek és képességek
vertikalis listajat adjak horizontalis megkozelités helyett (Spitzberg, 1989,
idézi: Kaczmarek, 2010, 63—64.).

A jové kutatasaiban sziikség lenne az interdiszciplinaris megkdozelitésre,
mivel a tarstudomanyok teriiletén a kompetencianak szamottevd irodalma van.
Az interdiszciplinaris megkozelités lehetGséget adna arra, hogy a tolmécsolas-
kutatds elmozduljon az egymast atfedd listak dsszeallitasatol a tolmacs-
kompetencia lényegének megértése felé.

A modellek attekintése alapjan szamos nyitott kérdés meriil fel mind
az oktatasra, mind a kutatasra vonatkozoan. Az elsé tisztazando elméleti
kérdés: a forditdi és tolmacskompetenciat egy vagy két dolognak tekintjiik-e,
inkabb a k6z0s elemekre vagy inkabb a kiilonbségekre koncentraljunk.

A jov6 kutatasainak tisztazni kell a kdvetkezd kérdést is: nyelvi vagy
kognitiv feladatnak tekintjiik a tolméacsolast? A jelenlegi modellekben
kevesebb a hangsuly a kognitiv elemeken, példaul az ekvivalensek meg-
talalasanak és kivalasztasanak szemantikai €s pragmatikai aspektusain,
amelyek tobbek kozott kapcsolatban allhatnak az altalanos definialasi
képességekkel (Molnar, 2017).

Sok kutatasban nehézséget jelent, hogy egy tanulasi folyamatot vizsgalunk,
ahol a tanulok elsGsorban a lathat6 elemekre figyelnek, utanozzak, ami uta-
nozhato, de a gondolkodasi folyamatokat nem latjak. A tolmacsolas lathato
része a nyelvhez kapcsolodik, valoszintileg ezért kapott ennyire kiemelt szere-
pet a nyelv a modellekben és az empirikus vizsgalatokban is (Molnar, 2017).

Fontos azt is hangsulyozni, hogy a pszicho-fiziologiai elemek, habar
fontos részei a tolmacsolasnak, nem kompetenciaelemek. fgy a fenti model-
leket tekinthetjiik a tolmacsok szamara sziikséges tudas és személyiségjegyek
Osszességének, nem pedig kompetenciamodellnek (Molnar, 2017).
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A képzésre vonatkoztatva fontos tanulsag a modellek elemzése alapjan
a személyiségjegyek kiemelt szerepe. A fordito és tolmacs személyiségjegyek-
6l gyakran ellentmondasos ismeretekkel rendelkeziink (Lesznyak, 2019).
Ezek a személyiségjegyek befolyasolhatjak a tolmacsok munkavégzésének
folyamatat és eredményét, hatassal lehetnek a tolmacshallgatok képzésben
valo el6rehaladasara, illetve meghatarozhatjak, hogy a tolmacs mennyire
tud szolgaltatoként miikodni (Lesznyak, 2019). Ezen személyiségjegyek
pontosabb felmérése, szerepe a tolmacsmunkaban, esetleg fejlesztése
a képzés soran, illetve a tolmacsképzést megel6z6 alkalmassagi vizsgan
— tovabbra is nyitott kérdések.
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MIT KELL TUDNIA EGY BLATTOLONAK?
Avagy mibdl all a blattoloi kompetencia?

F. CSIZMAZIA ERZSEBET

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
csizmazia.erzsebet@gmail.com

ABSZTRAKT

A tolmdcsolas oktatasaban gyakvan margindlis szervep jut a blattoldsnak, holott
a professzionalis nyelvi kozvetitok munkajuk sordn szamos szitudcioban kapnak
blattolasi feladatot, amikor irott forrasnyelvi szoveget szoban kell leforditaniuk.
E sajatos nyelvi kozvetitési mod specialis készségeket feltételez, fejlesztheto,
ezert a blattoldas nem hianyozhat a tolmacsképzés curriculumabol.

Tanulmanyomban a blattolast forditassal és tolmacsolassal dsszehasonlito
attekintés utan a PACTE-csoport forditoi kompetenciamodelljének blattoldasra
adaptalt rendszerét mutatom be.

BEVEZETES

A blattolas irott szoveg célnyelvre torténd szobeli forditasa (Gile, 1998a).
A tolmécsolas, a forditas (irott szoveg irasbeli forditasa) és a hangzo szdveg
irott forditasa mellett a nyelvi kozvetités negyedik tipusa (Klaudy, 1999):
irott forrasnyelvi szoveg hangzo célnyelvi forditasa, vagy ahogy Horvath
Ildiko6 (2017) irja: a forditas és a tolmacsolas kozott allo hibrid kdzveti-
tési mod (a blattolas definicios és terminoldgiai sajatossagaihoz lasd:
Felekné Csizmazia, 2014).

Az MFTE-PROFORD tolmacsolasrol sz616, 2014-ben 1étrejott Egyiitt-
mitkédési Megallapoddsa a kovetkezOképpen hatarozza meg a blattolast:
., A tolmacs a kézhez kapott irott forrasnyelvi széveget olvassa, és azonnal
szoban tolmacsolja a célnyelven. Hasonloan a szinkrontolmacsolashoz
a blattolas nagyfokii felkésziiltséget és szakmai jartassdgot kévetel a tolmacstol.”
(internetes hivatkozas, a tovabbiakban: int.1.)

A blattolas nem kezdetleges transzkodolas vagy nyers szobeli forditas,
hanem 0Osszetett feladat, amelytdl a forditd- és tolmacsképzésben részt
vevd hallgatok gyakran megijednek, illetve kudarcot vallanak vele (Kalina,
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2004, 103.). Ezt oktatoként és vizsgaztatoként is tapasztalom. Az ELTE
Fordito- és Tolmacsképz6 Tanszékén szervezett orszagos tolmacsvizsgak
szobeli feladatai koziil német—magyar nyelvparban az idegen nyelvrdl
anyanyelvre torténd blattolas a legvesz8dségesebb a vizsgazok szamara.
Feltételezem, hogy mas nyelvparok esetében is hasonlo a helyzet. Bar a vizsga-
tajékoztatoban egyértelmlien megtalalhato a blattolasi feladat leirasa (int.2.),
a legtdbb vizsgdzo mégsem képes jol megbirkozni vele. A vizsgaztatoi
instrukciok (a kapott jsagcikk kdvéren szedett, néhany soros dsszefogla-
l6janak elolvasasa utan azonnal el kell kezdeni a forditast) ellenére gyakran
mégis hosszas csenddel indul a vizsgarész, mert a vizsgazok néma olvasassal
probaljak atfutni a szoveget. A feladat kdzben érezhet6en nagyobb stressz
alatt vannak, mint a tobbi feladatnal, szovegalkotasuk nem folyamatos,
gyakoriak a megakadasok, a szoveg logikaja és koherenciaja is sériil,
tartalmi hibakat kovetnek el stb.

Bar a nyelvi kozvetit6k munkajaban szamos helyzetben (pl. birésagi
targyalason, iizleti megbeszélésen, egészségiligyben, hatosag el6tt, konferencian,
médiaban stb.) eléfordul, hogy irott forrasnyelvi szoveget azonnal vagy
a szoveg atolvasasat kovetéen rovidebb-hosszabb felkésziiléssel szoban
célnyelvre kell forditani, a blattolas 1ényegesen alacsonyabb presztizst élvez,
mint az irasbeli forditas vagy a tolmacsolas, illetve mint amit a vele szem-
ben tamasztott magas kdvetelmények megkivannanak (Kutz, 2002, 184.;
Reinart, 2014, 177.). Amilyen valtozatos a blattolast igényl6 szituaciok kore,
épp olyan széles skalan mozognak az el6forduld szovegfajtak is. A terminolo-
giailag rendkiviil komplex, nagyon informaciodus, bonyolult szerkezet(i
mondatokat tartalmazé szovegektdl egészen az egyszer(, beszélt nyelvi
jellemzbket mutatdkig bezarolag nagyon sokszinii a kor: orvosi, hatdsagi
szakvélemény, jogszabaly, jegyz6konyv, hatarozat, szerzédés(tervezet), lizleti
levél, hirszoveg, gépkonyvrészlet, kitdltendé nyomtatvany, KRESZ-vizsga
tesztkérdései, ujsageikk, étlap, maganlevél stb. (A blattolasi helyzetek és
szovegtipusok hazai eléfordulasanak kérdGives felméréséhez lasd: F. Csizmazia,
2018; Veresné Valentinyi, 2006a).

1. A BLATTOLAS HELYE A NYELVI KOZVETITESBEN

Az alabbi tablazat a legjellemzbb szempontok alapjan veti dssze a blattolast
az irasbeli forditassal és a tolmacsolassal. A kozos jegyeket szemléltetd,
eltérd hattér elsé pillantasra is jol mutatja, hogy a blattolasnak dsszességében
a tolmacsolassal van nagyobb kozos halmaza.
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A forrasnyelvi (FNY) percepcio oldalan a forditasra jellemz8 vonasok
érvényesiilnek, mig a célnyelvi (CNY) szévegalkotas és az elGadas a tolma-
csolassal mutat rokonsagot (Veresné Valentinyi, 2003, 2006a).

1. tablazat: A blattolas dsszehasonlitdsa a forditassal és a tolmdcsolassal

Forditas Blattolas Tolmacsolas
Kommunikacié | irasbeli kozvetités | szobeli kozvetités | szobeli kdzvetités
médja
Kommunikaciés | vizualis csatorna | vizualis csatorna | auditiv csatorna
csatorna
Adé nincs jelen, nincs | nincs jelen, nincs | jelen van, korlato-
visszakérdezési visszakérdezési zott visszakérdezési
lehetdség lehetdség lehetdség van
Input irott szoveg irott szoveg hangz6 széveg
FSZ nyelvi irott nyelvi, irott nyelvi, beszélt nyelvi
mingsége szerkesztett szoveg | szerkesztett szoveg | (adott esetben
irott nyelvi fel-
olvasott) szoveg
FNYSZ tartéssaga | maradando maradando nem maradando
FNY-i percepcié | informaci6 tetsz6- | informacio-lehivas | egyszeri
leges gyakorisaggal | megismételhetd | informacio-
lehivhato aramlas +
megismételhetetlen

Nyelvi kozvetitd

latja a teljes forras-

latja a teljes forras-

nem latja a teljes

hozzaférése nyelvi szoveget nyelvi szoveget forrasnyelvi

a FNYSZ-hez szoveget

FNY-i percepciéo | nem szorit az id6, | nagy id6sziikében | nagyon nagy id6-

idotényezdje egyéni litemezés | zajlik, részleges sztikében zajlik,
egyéni rahatas nincs egyéni

rahatés

FNY-i percepcio- | olvasasértés olvasasértés hallasértés

hoz sziikséges

kompetencia
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Forditas

Blattolas

Tolmacsolas

Output

irott szoveg

hangzo széveg

hangzo szoéveg

CNYSZ nyelvi

irott nyelvi, szer-

beszélt nyelvi

beszélt nyelvi

mindsége kesztett szoveg szoveg (kivéve szoveg
a birdsagok,
hatdsagok részére
blattolt szoveg)
CNYSZ maradando idében mulandé | id6ben mulando
tartossaga
CNYSZ alkotas- | iraskészség beszédkészség beszédkészség

hoz sziikséges
kompetencia

CNYSZ alkotas

nem szorit az id6,

nagy id6sziikében

nagyon nagy

idétényezdje egyéni litemezés | zajlik, részleges | idGsziikében
egyéni rahatas zajlik, nincs
vagy csekély
egyéni rahatas
Interferencia- alacsony nagyon magas magas
veszély
Interferencia vizualis vizualis auditiv
eredete
Vevo nincs jelen, kozve- | legtobbszor jelen | jelen van,
tett kommunikacio | van, kozvetlen kozvetlen
kommunikacio kommunikacio
Segédeszkoz- az értelmezéshez | az értelmezéshez | az értelmezéshez
hasznalat ¢és a szovegalkotas- | és a szovegalkotas- | és a szovegalkotds-
lehetdsége hoz is van hoz sincs hoz sincs

Javitas lehetdsége

azonnali és
késdbbi javitas

csak azonnali
javitas

csak azonnali
javitas
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1.1. A forditas és a blattolas 6sszehasonlitasa,
kiilonos tekintettel a k6zos vonasokra

A blattolasban és a forditasban kozos a vizualis kommunikacids csatorna,
a nyelvi kdzvetité mindkét esetben irott forrasnyelvi szoveginputtal ren-
delkezik. Bar van kivétel (P6chhacker, 1997, 221.), a forditand6 szdveg
megszerkesztett és irott nyelvi ismérvekkel rendelkezik. Jellemz6 ra a maga-
sabb informaciosirliség, a tudatos nyelvi megformalas, a bonyolult szerkezetek,
Osszetett mondatok, tobbszords alarendelések eléfordulasa, valasztékos szo-
hasznalat, magasabb nyelvi regiszter.

Ahogy az ismert latin kézmondas — ,, Verba volant, scripta manent” —
is tartja, ,, 4 520 elszdll, az irdas megmarad”, azaz a forrdsnyelvi szoveg
(FNYSZ) minkét esetben maradandd, melyet teljes terjedelmében 1at
a forditd és a blattold. A szoveghez folyamatosan hozzaférnek, azonban
mig a benne talalhaté informaciokat a fordito tetszéleges gyakorisaggal
¢és id6tartamban nézheti meg, addig a blattolonak ez a lehetdsége korlatozott.
Az informaciolehivas megismételhetd, blattolas kozben roviden vissza-
térhet egy-egy korabbi szovegrészre. A forrasnyelvi szovegfeldolgozashoz
sziikséges kompetencia az olvasasértés.

Tovabbi kdzos vonas, hogy a forrasnyelvi szoveg 1étrejotte €s annak
nyelvi atkodolasa kdzott nagyobb idébeli kiilonbség van, az ado a forditas
vagy blattolds kdzben nincs jelen, a nyelvi kdzvetitonek nincs lehetdsége
a szoveggel kapcsolatban kérdést feltenni neki.

1.2. A tolmacsolas és a blattolas 6sszehasonlitasa,
kiilonos tekintettel a kozos vonasokra

A kommunikacié mddja szobeli kozvetités, melynek sordn a létrehozott
hangzo célnyelvi szoveg (CNYSZ) hatokore idSben mulando, pillanatnyi.
A tolmacs altal elmondottakat a hallgatonak egyszeri hallas utan kell
megértenie. A 1étrehozott szoveg beszElt nyelvi jellemzékkel bir: kevésbé
komplex, rovidebb mondatstruktirak, implicit 6sszefliggések explicitté tétele,
az irott szoveghez képest akar egyszeriibb szohasznalat, alacsonyabb
nyelvi regiszter jellemzi, ugyanakkor a szupraszegmentalis eszkdzok fontos
szerephez jutnak. Kivételt képez ez alol a birosagok, hatésagok, hivatalok
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részére torténd blattolas, ahol elvaras, hogy a forrasszoveg sz6hasznalatat,
nyelvezetét és stilusat megtartva forditson a tolmacs (Duefias Gonzalez,
Vasquez, Mikkelson, 1991; Csorgd, 2013).

Tolmacsolas és blattolas kozben is adott id6keretben, stresszt kivalto
id6szlikében dolgozik a tolmécs. Azonban mig szinkrontolmacsolas kdzben
a szovegfeldolgozas és a beszédprodukcio az eldado beszédtempdjatol fiigg,
addig konszekutiv tolmacsolaskor csak a forrasnyelvi szoveg jegyzetelése
kozben kénytelen az eléadoé tempdjahoz igazodni, tolmacsolaskor mar be-
folyasolhatja sajat beszédtempojat. Annak ellenére, hogy a szobeli kdzvetités
tipusai koziil blattolaskor van legnagyobb rahatéasa a tolmacsnak a munka-
tempora, itt is rovid idkeretben kénytelen dolgozni. Egyéni olvasasi sebessé-
géhez és szovegfeldolgozasahoz igazitja sajat célnyelvi szovegalkotasi tempdjat,
amit idealis esetben a hallgatosag természetes hatasu, folyamatos, jol kdvethetd
beszédsebességként érzékel. Osszességében elmondhato, hogy a célnyelvi
szovegalkotashoz rendelkezésre 4116 id6 tekintetében a blattolas a konsze-
kutiv tolmacsolas és a szinkrontolmacsolas kdzott helyezkedik el.

Blattolaskor és szinkrontolmacsolaskor is fennall a veszély, hogy a tolmacs
nehezen tud elszakadni a forrasnyelvtdl, annak struktiraitol, kiilondsen,
ha nagyon kicsi kovetési tavolsagot tart. Tolmacsolaskor auditiv, blattolaskor
pedig a folyamatosan szem el6tt levd irott szoveg miatt vizualis eredetii
interferenciardl beszéliink. Az egyidejtileg zajlo szovegfeldolgozas és beszéd-
produkci6 miatt fokozottan nd a veszély, hogy a két nyelv struktirai kozotti
,kozlekedésben” zavar 4ll be, és a fordito tiikorforditast alkalmaz, az aktivalt
forrasnyelv hatasa a célnyelvben természetellenesen hangzo, a nyelv normai-
tol eltérd, arra nem jellemzd szerkezeteket vagy elemeket eredményez.
A tolmacs az atvaltas soran a forrasnyelvi struktiirak megtartasaval szokat-
lan szorendet hasznal, transzkodol, tiikorforditast alkalmaz, és Gin. hamis
baratok jelennek meg a célnyelvben.

Leggyakrabban lexikai, szemantikai és kulturalis interferencia fordul eld.

A tolmacsolasban és a blattolasban az is kozos, hogy mindkettd koz-
vetlen kommunikacid, ahol a vevo jelen van. Azonban nem sziikségszer(i
a vevd jelenléte, amikor a blattolasrol hangfelvétel késziil. A mult szdzad
utolsé harmadéaban bevett gyakorlat volt, hogy miiszaki és gazdasagi szak-
szovegeket diktafonra forditottak, tehat blattoltak, amirdl késobb atirat késziilt.
Ez nemcsak jelentés iddmegtakaritast jelentett, hanem javult a célnyelvi
szOveg olvashatosaga és mindsége, tovabba koltséghatékony is volt (Gingold,
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1978, 445-446., idézi: Parkin, 2012, 15.; Viaggio, 1995, 33.). Napjainkban
egyre nagyobb az igény az irasbeli forditasi folyamatok felgyorsitasara,
amelynek egyik lehetséges modja a szoveg blattolassal torténd forditasa
beszédfelismerd szoftver hasznalata mellett, majd a célnyelvi szoveg uto-
szerkesztése. Kisérletek igazoljak, hogy a cél minéségromlas nélkiil meg-
valosithato (Dragsted, Gorm Hansen, 2007).

A forditokkal szemben a tolmacsoknak és legtobbszor a blattolast vég-
z6knek sincs lehetdségiik segédeszkoz igénybevételére sem a forrdsnyelv
értelmezés¢hez, sem a szovegalkotashoz. Kivételt képez ez aldl az a ritka
¢és kiilonleges helyzet, amikor a blattoland6 széveget korabban, 6rakkal
vagy akar napokkal el6bb megkapja a nyelvi kdzvetitd. Ilyen lehet tobbek
kozott a szoveggel tamogatott szinkrontolmacsolas is, ha nem percekkel
az eseményt megel6z6en adjak a tolmacs kezébe az eldadd szovegének irott
valtozatat. Van, aki ezt a tolmacsolasfajtat a blattolas egyik tipusanak tekinti
(Parkin, 2012, 14.). A kies6 segédeszkdzhasznalatot ellenstilyozhatja a tolmécs
¢s a blattolo el6zetes kutatasa, alapos felkésziilése a megbizasra, mely maga-
ban foglalja a témaban valo elmélyiilést, a hattérismeretek altalanos bovitését
¢és a terminologiai gytijtémunkat.

A blattolas és a szinkrontolmacsolas dsszehasonlitdsakor meg kell emliteni
a szoveggel timogatott szinkrontolmacsolast (SI + T-t) is, amikor a tolmacs
vizualis és auditiv csatorndn egyszerre kapja az inputot. Folyamatos kérdés,
hogy a vizudlis csatornan megjelend irott szoveg segiti-e a tolmacsot vagy inkabb
nehézséget jelent neki, hiszen a tolmacsnak tobbszordsen meg kell oszta-
nia a figyelmét: az irott szoveg olvasasa és a hangzo szoveg hallgatasa és
értelmezése, valamint a célnyelvi produkcid kozott (Rohonyi, 2020).

Besorolasaban sincs konszenzus. Van, aki a blattolas egy fajtajanak tekinti
(Parkin, 2012; Weber, 1990, 48.), de rendszerint a szinkrontolmacsolas
¢s a blattolas keverékeként szokas definialni (Gile, 1997).

1.2.1. ABLATTOLAS ES A SZINKRONTOLMACSOLAS KOZTI
KULONBSEGEK

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a blattolas a tolmacsolashoz, azon
beliil is a szinkrontolmacsolashoz all kdzelebb. A szamos hasonlosag
ellenére mégis tobb ponton kiilonbozik egymastol a két kozvetitési mod.
Az eltéréseket Bakti Maria (2012, 171.) Marjorie Agrifoglio (2004) alapjan
készitett tablazata tartalmazza:
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2. tablazat: A blattolas és a szinkrontolmdcsolas kiilonbségei

Szinkrontolmacsolas Blattolas
FNY-i szoveg | Input 1. szobeli irasbeli
ercepcios . . ..
p“ . P , . | Input 2. egyszeri vissza lehet 1épni
koriilményei 1
a korabbi
szakaszokhoz
El6adé jelen van nincs jelen
Memoria a rovid tava memoria | a FNY-i szoveg
leterhelt folyamatosan elérhetd
Figyelem- két szobeli csatorna az irott input és
megosztas kozott a szobeli csatorna
kozott
Sebesség az el6ado beszéd- a tolmacs hatarozza
tempdja hatarozza meg | meg
CNY-i Parhuzamos | FNY-i FNY-i sz6vegolvasas
szovegalkotas | folyamatok | beszédpercepcio, és a forditas
koriilményei forditas, CNY-i parhuzamosan zajlik
beszédprodukcid
¢s az Onellendrzés
parhuzamosan zajlik
Onellenérzés | a FNY-i széveg a FNY-i szoveg
feldolgozasa és olvasasa és a forditas
a forditas kozben kozben
Interferencia | magas az el6fordulds | nagyon magas az el6-
kockazata fordulés kockazata
Sebesség az el6ado a tolmécs hatarozza
beszédtempoja meg
hatérozza meg
Segitség a tolmécstarsak a kollégak nem
segitségére szamithat | tudnak segiteni
a tolmacs
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2. BLATTOLOI KOMPETENCIA

A blattolas vizsgalata irant hosszu id6n keresztiil csekély érdeklédés
mutatkozott, ami az ezredfordulé el6tt kezdett megvaltozni. A forditassal
és tolmacsolassal ellentétben azonban maig kis szamban sziilettek terje-
delmes monografiak (Jiménez Ivars, 1999; Parkin, 2012; Zmudzki, 2015;
Pluzyczka, 2015), ugyanakkor az empirikus kutatdsok és azok eredményeit
ko6z16 tanulmanyok szdma 6rvendetesen gyarapszik, ahogy az Universitit Wien
Transzlacidtudomanyi Kézpontjaban (Zentrum fiir Translationswissenschaft)
a mesterképzés tobb tolmacshallgatoja is blattolassal kapcsolatos kutatasrol
irt diplomamunkajaban Franz Péchhacker mellett (vo. http://othes.univie.ac.at/
view/fakultaet/A58.html). Emlitésre érdemes még e sorban Isabell Kautz
Stegreifiibersetzen- ein translatorisches Subdisziplin cimii, nyomtatasban
is megjelent dolgozata (Kautz, 2010).

Vannak a blattol6tol altalanosan, valamint az adott blattolasi helyzetben
elvart kompetencidkat érinté munkak (Jimenez Ivars, 2008; Parkin, 2012;
Thormann, 2011; Zmudzki, 2015), mig a blattoloi kompetenciak atfogo,
modellbe agyazott leirasara eddig csak Christina Parkin (2012) vallalkozott.
A tovabbiakban az § modelljét ismertetem.

Nem kdnnyti gyakorlé szakemberekkel empirikus tolmacsolastudomanyi
kutatasokat végezni, ezért legtobbszor hallgatdkat vonnak be a vizsgélatokba.
A nehézség egyik oka tobbek kozott az, hogy a tolmacsok nem szivesen
vallalkoznak kisérletben torténd részvételre, mert munkajuk minéségének
értékelésétdl tartanak (vo. Gile, 1998b). Parkin is blattolasban jartas tolmacs-
hallgatok és tolmacsolasi tapasztalattal rendelkezd forditohallgatok blattolasanak
vizsgalata alapjan alakitotta ki a modelljét.

A blattolé kompetenciaprofilja dsszetett: a forditas specialis koriilmé-
nyei miatt (pl. parhuzamosan zajl6 folyamatok, a rendelkezésre allo rovid id6)
tobb ponton érintkezik a szinkrontolmacsolaséval, ugyanakkor a médiumvaltas,
az irasbeliségrol a szobeliségre torténd valtas miatt tovabbi, csak a blattolasra
jellemz6 specialis kompetenciakra is sziikség van.

Parkin blattolasi modelljének kidolgozasahoz a PACTE-csoport forditasi
kompetenciamodelljet talalta legalkalmasabbnak. Bar Susanne Gopferich (2008)
rendszere szamos ponton megfeleltetheté a PACTE-modellnek, tobb rész-
kompetencia, valamint a TransComp modellben megjelend kiils6 tényez6k
miatt mégsem latta adaptalasra megfelelének (Parkin, 2012, 250.).
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A blattolas specialis koriilményeit szem el6tt tartva dolgozta at az ismert
forditoi kompetenciamodellt: atvette a PACTE-modell részkompetenciait,
azokat tovabbiakkal egészitette ki, valamint jelolte az egyes részkompeten-
cidk kozotti kapcsolat mindségét is.

Ahogy a PACTE-modellben, Parkinnal is a stratégiai kompetencia adja
a rendszer lelkét, és ehhez a kozponti elemhez kapcsolddik minden tovabbi
részkompetencia. A kapcsolatokat eltéré nyilak mutatjak: a folyamatos
vonalu az egyes részkompetenciak kozotti kozvetlen viszonyt, a szaggatott
a részkompetenciak és a kdzponti (megel6z6, kompenzacios) stratégiak
kapcsolatat jeloli. A vonal-pont nyil utal a blattolaskor kézvetleniil nem
érvényesiilé kompetenciakra. (A modell eredeti valtozataban a nyilak és
a mezOk is szinnel jeldltek, ezeket helyettesitettem a fenti modon.)

Az eltérd hatterli mezdk azt jelzik, hogy a nyelvi kozvetités melyik
tipusahoz tartozik az adott részkompetencia. A sotét, slirli pontozasuak
a PACTE-modellben megfogalmazott altalanos forditdi kompetenciakat
fedik le. Ezekkel forditoknak és tolméacsoknak egyarant rendelkezniiik kell,
és a blattolashoz is nélkiilozhetetlenek. Az 4tlos sdvokkal abrazolt hatteri
kutatasi kompetencia a forditéi modellben a tobbi részkompetenciaval
egyenértékii, blattolaskor viszont csak alarendelt szerepet jatszik, illetve
tartalma mashova keriil. frasbeli forditas készitésekor a fordito a nyelvi
¢és ismeretbeli hianyossagokat konnyen kompenzalhatja kutatassal, kell6
utananézéssel. A blattolonak erre nincs lehetdsége, hiszen az olvasott
szoveg feldolgozasa és a célnyelvi produkcié azonnal torténik. Segitség
lehet szamara a blattolast megel6z6 intenziv kutatas, felkésziilés, mellyel
nemcsak nyelv-, hanem enciklopédikus és szaktudasa is béviil. A pontozott
mezG6k a tolmacsolasbol kolesonzott elemeket, a két négyzetracsos pedig
a tolmacsolas stratégiai folyamataib6l atvett alkompetencidkat mutatja.

Parkin (2012, 270.) tartalmilag harom teriiletre osztja az egyes rész-
kompetencidkat:

1. proceduralis tudasra épiil6 kompetenciak,
2. deklarativ tudashoz sorolhaté kompetenciak,

3. a tobbi részkompetenciat koordinalo, valamint a kifejezetten a blatto-
laskor fellép6 problémak megel6zését és kompenzalasat segitS stratégiai
kompetenciak.
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2.1. Folyamathoz kapcsolodo kompetenciak

A proceduralis tudason alapuld kompetenciak egyrészt az dsszes, a kommu-
nikacios szituacioval osszefliggd szempontra, masrészt a blattolas specialis
miikddésére, valamint a pszichologiai-fizioldgiai tényez6kre vonatkoznak.

2.1.1. MAKROSTRATEGIA

Ahogy a nyelvi kozvetités minden tipusanal, blattolaskor is tudni kell, kinek,
milyen célbol blattol a tolmacs. A blattold — ha van ra lehetdsége — ennek
tudataban olvassa at a szoveget, kdzben képet kap a szoveg tartalmarol,
és feltérképezi a szovegfeldolgozast, valamint a célnyelvi szovegalkotast
befolyasolo esetleges nehézségeket. A makrostratégia egyéb stratégiak
alkalmazasat is befolyasolja, pl. a célnyelvi befogadd ismeretében bizonyos
szovegrészeket expliciten kell forditani (Veresné Valentinyi, 2006b).

2.1.2. SPECIALISAN A BLATTOLASRA JELLEMZO FUNKCIOK

Ablattolasi makrostratégiaval szorosan dsszefligg, hogy a blattol6 un. blattolas-
elméleti tudassal rendelkezik: a PACE-modell (PACTE, 2008) knowledge about
translation (forditaselméleti ismeretek) alkompetenciajahoz hasonléan tudja,
miben all a blattolas 1ényege, hogyan miikodik. Parkin (2012, 272.) véleménye
szerint ez a szempont inkabb a stratégiai kompetenciahoz tartozik még akkor is,
ha a proceduralis tudas és a tisztan stratégiai kompetencia metszéspontjan van.
Nem elegendd ugyanis, ha a blattold ismeri a nehézségeket és a megfeleld
forditasi miiveleteket, sokkal inkabb a megfelel§ kompenzacios technikak
célzott alkalmazasardl van szo. A blattolas sarkalatos pontja, hogy a blattolo
mindig tisztaban legyen a blattolasi szituacio tamasztotta kovetelmeényekkel
és a rendelkezésére allo mozgastérrel. Ez egyénileg valtozo, és a pszichologiai-
fiziologiai tényez6khoz kapcsolodik.

2.1.3. PSZICHOLOGIAI-FIZIOLOGIAI ELEMEK

A blattolas kiilonleges kommunikacids szitudcio: a szinkrontolmacsolas
keresztezése: a befogadoval kozvetlen kapcsolatban, élében torténik, ugyanakkor
nagy tavolsag lehet a forrasszoveg keletkezési helye, ideje, célkozonsége
és a blattolas ideje, helye és célkozonsége kozott. A célnyelvi befogadd koz-
vetlen jelenléte két kdvetkezménnyel jar: (1) az irasbeli forditassal ellentétben
a blattolonak nincs lehet8sége a 1étrehozott szoveg javitasara, (2) a blattolo
a lehetd legjobb célnyelvi szoveg 1étrehozasara torekszik, mindez fokozott
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nyomasként nehezedik ra. Bar elképzelhetd, hogy utdlag javit, pontosit,
azzal azonban az elmondottak hitelességét kérddjelezheti meg, és végsd
soron a célszoveg koherencidja sériil.

Fontos, hogy a blattol6 képes legyen a stressz kezelésére, ne bizonytala-
nitsa el a célkdzonség Gsszetétele és mindsége, hanem hagyatkozzon sajat
nyelvi kdzvetit6i szakkompetenciajara (Kautz, 2000, 23.). Parkin kiemeli
a blattoloi 6nbizalom épitését, amely az egyéni pszicholdogiai alapadottsag
mellett a blattolas intenziv gyakorlasaval és a blattolastechnikai automa-
tizmusok elsajatitasaval, illetve felépitésével érhetd el (2012, 272.).

Egy masik fontos elem az eréforrasok kezelése, a kapacitaskezelés:
a szovegfeldolgozas és a beszédprodukcio koordinalasa a munkamemoriaban
tarolt informaciokkal. Fontos a rovid tavit memoria, hiszen a blattolonak
emlékeznie kell a mondat elejére, hogyan inditotta a mondatot. Kiiléndsen
nagy jelentGsége van ennek, amikor a forrasnyelv és a célnyelv szintaktikai
és nyelvtani strukturai jelentésen eltéréek (pl. német—magyar).

A harmadik szempont, a szemantikai tudds lehivdsanak a sebessége forréas-
és célnyelven minden olyan forditastipusnal érvényesiil, amelyeknél parhuzamos
folyamatok zajlanak. A blattolonak gyorsan kell dekodolnia a forrasnyelvi
jelentést és megtalalni hozza a megfeleld célnyelvi elemeket. E képesség
szorosan kapcsolodik a deklarativ tudas nagysagahoz és mélységéhez.

2.2. Deklarativ tudashoz kapcsolodo kompetenciak

Ide a nyelvi kozvetités minden formajahoz nélkiilozhetetlen kompetencidk
tartoznak: nyelvtudds forras- és célnyelven, enciklopédikus és szaktudas.
Minél magasabb szinten van ezek birtokaban a nyelvi kdzvetitd, annal jobb
a forditasi teljesitmény. Példaként hallgatokkal végzett kutatdsanak eredmé-
nyeit emliti Parkin (2012, 274.): a forditok gyengébb nyelvi kompetenciaja
nagyobb szamu hibas célnyelvi megoldassal parosult. JOI tetten érhetd volt,
hogy a hallgatok nem tudtak alaposan utdnanézni az ismeretlen lexikai
elemeknek. Ilyenkor a ,,nyomozas” hidnya a kompenzal6 és megel6z6 stra-
tégiai kompetenciaval ellenstilyozandd. Kutatasi kompetenciaval kombinalt
megel6z0 stratégia lehet, amikor a blattolo a szakterminologiara koncentralva
alaposan beleassa magat egy adott szakteriiletbe, és ezzel kiegésziti forras-
és célnyelvi altalanos nyelvi kompetencidit. Ezt a kapcsolatot és a rész-
kompetencia el6zetes aktivalasat mutatja a modellben a vonal-pont nyil.
Eléfordul, hogy bizonyos nyelvi vagy tartalmi jelenségekre nem késziil fel
el6zetesen a blattold. Ilyenkor egy vagy akar tobb kompenzacids stratégia
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aktivalasara is sziikség van. Fontos szerephez jut a tolmacsolasi stratégiak
koziil a kdvetkeztetés (inferencialas), melynek soran a szovegkdrnyezetre,
valamint a meglevd hattér- és szakmai ismeretekre kell tamaszkodni attol
fliggben, hogy milyen problémaval 4ll szemben a blattold: az ismeretlen
szavak vagy a tartalom miatt nem értette meg teljesen a szoveget.

A szdvegalkotashoz is sziikség van specidlis stratégidkra. Bizonyos
elemek idiomatikus forditasdhoz (pl. a mondat szerkezeti valtozasaibol
kovetkezd, nyelvtani alakokat érintd jelenségek, realiak) atvaltasi miiveletek
széles tarhazara van sziikség. Ilyen lehet tobbek kozott bizonyos szintakti-
kai struktarak nyelvparspecifikus cseréje, a lexikai egységek modulacioja,
a terminologiai hianyossagot ellensulyozo kiegészitések, explicitacio stb.
(Parkin, 2012, 274-276.).

2.3. Stratégiai kompetenciak

A stratégiai kompetenciakkal dsszefliggésben Parkin a jo blattolashoz sziikséges,
a forditasbol és a tolmacsolasbol atvehetd stratégiai megkozelitésekre és meg-
oldasokra fokuszal. Ennek kapcsan négy részteriiletet kiilonit el, melyek koziil
a (1) megel6zd és a (2) kompenzacios stratégiak a modell kozéppontjaban
talalhatok, a (3) prezentacios és (4) monitorozo stratégidkat pedig mint
tovabbi kovetelményeket nevez meg.

2.3.1. MEGELOZO STRATEGIAK

A megel6z0 stratégiak gytijténév alatt Parkin (2012, 277.) a varhat6 nehéz-
ségek elkeriilésére alkalmazando lehetéségeket ismerteti. Ezek egyrészt
a blattoland6 szdveg elézetes olvasasa kdzben jatszanak szerepet, masrészt
pedig a célszoveg megformalashoz sziikségesek. Az el6készitd olvasassal
a forditéo megismerkedik a szoveg 1ényegével, és azonositja a nehéz szoveg-
részeket. A célnyelvi megformalasban pedig a kapacitaskorlatok lekiizdésében
segitenck a megel6z6 stratégiak.

Ahogy az el6z6ekbd]l mar lathattuk, a blattolas egyediségét a forrasszoveg
feldolgozasa adja, amely jelentSsen eltér az irasbeli forditastol és a tolma-
csolastol. A kiilonbségek egyike a specialis blattolasi makrostratégiabol
vezethetd le: rdgton a szoveg els6 olvasdsakor un. prospektiv célszoveget
hoz létre a blattold. Ez képezi az alapjat azoknak a jeléléseknek, kdzismert
néven ,,preparaldsoknak”, melyek a kés6bbi megszovegezésben segitenek.
Tobbfeéle jeloléssel élhet a blattolo: (1) Célszerti rovid forditasi javaslatokat
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irni a lapra. Ezek a jegyzetek segithetik a bonyolult szintaktikai struk-
turak felbontasat vagy a szemantikailag nehéz szovegrészek forditasat.
(2) Az dsszetett mondatokban érdemes fiigg6leges vonalakkal tagolni
a lehetséges mondathatarokat, vagy (3) az alany és az allitmany kiemelése
is hasznos lehet, ugyanis tobb nyelvparban, igy példaul a német-magyar
vagy a francia—német esetében az eltéré mondatszerkezet jelent6sen meg-
neheziti a parhuzamosan zajlo szovegolvasast és forditast. (4) Ezeken tal
praktikus a logikai kapcsolatok megjelenitése is, mert a szovegértést és
a koherens célszoveg el6készitését konnyitik meg.

Megel6z6 stratégiakra a célnyelvi beszédprodukciohoz is sziikség van,
kiilonésen akkor, amikor bonyolult szerkezet(i, hosszii mondatokat (melléknévi
igeneves szerkezetek, mellékmondatok) kell feldolgozni és a befogado sza-
mara érthetévé tenni. Sylvia Kalina ezt a tolmécsoldsban is alkalmazott
stratégiat szintaktikai atalakitasnak (,, syntaktische Transformation”)
nevezi (Kalina, 1998, 118.). Egy problémas elem forditasaval mindaddig
var a forditd, amig Gjabb, hasznosithatod informéciéhoz nem jut.

Hasonl6 szerepet jatszik a tolmacsolasban szalamitechnikaként ismert
hetd meg, ugyanis az egyidejlileg zajlo olvasas €s forditas nagyon komoly
igénybevétel. A hosszu, bonyolult szerkezetli mondatok egymastol fiiggetlen
mondatokra tagolasaval kevesebb informacio koztes tarolasara van sziikség,
valamint a befogad¢ is konnyebben tudja kovetni az elhangzo6 szoveget.

A korlatozott mentalis eréforrasok miatt a blattolo stressz-szintje meg-
emelkedik, ami a teljesitmény romlasaval jarhat egyiitt. Ezért a stresszkezelés
¢és -megel6zés hatékony eszkdzének is tekinthetjiik a szovegbeli jeldléseket
és a szegmentalast.

Mindezeken tal olyan helyzetek is adodhatnak, hogy a mikrostratégia
keretén beliil nem sikeriil minden nehézséget eldre feltérképezni. Ilyenkor
a tolmacsolashoz hasonldan a blattolashoz is tovabbi, vészhelyzetben
bevethetd stratégiakra van sziikség.

2.3.2. KOMPENZALO STRATEGIAK

A kompenzald stratégiak a feldolgozasi folyamatban és a célnyelvi szévegalko-
tasban az egyéb kompetenciakat érinté hianyossagokat hivatottak ellensulyozni.

A forrasnyelvi szoveg feldolgozdsaban a kovetkeztetést kozponti straté-
gianak tekinti Parkin (2012, 279.) (az inferencia kiilonbdz6 céli alkalmazasa-
hoz lasd: Kalina, 1998). A kovetkeztetés a szovegértést eldsegité alapvetd
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kognitiv folyamat, melynek soran a befogado a hosszil tavu memoriaban
tarolt informaciokbdl és a szoveg tartalma alapjan kirajzolodo elképzelések-
bdl kovetkeztetéssel jut el az implicit informacidhoz. Mig tolmacsolaskor
a kovetkeztetés a forrasszoveg észlelési nehézségeinek athidalasaban segit
(Kalina, 1998, 116.), addig blattolaskor a hianyzo6 tudast ellenstlyozza ugy,
hogy a blattold a felkésziilés soran megszerzett ismereteit hivja le. A
szerz@ hangsulyozza, hogy bizonyos kériilmények kozott idGigényes, de a
szinkrontolmécsolashoz képest rugalmasabb feldolgozasi id6keret miatt jol
alkalmazhat6 (Parkin, 2012, 279.).

Az lizenet részletes megértésében jelentkezd problémak kezelésében
az egyszeriisités €s az altalanositas (generalizalas) segit. El6fordul, hogy
ezek sem vezetnek eredményre, ilyenkor olyan vészstratégiak bevetését
javasolja Parkin (2012, 279.), mint az lizenet semlegesitését vagy akar
az informaciok kihagyasat.

A célnyelvi szévegalkotashoz a szinkrontolmacsolashoz hasonldan blat-
tolaskor is valtozatos stratégidk allnak rendelkezésre. Itt is hasznos lehet
az egyszerlsités, a generalizalas, valamint a disitas és az atfogalmazas
(parafrazalas). Az egyszeriisitéssel és az altalanositdssal a célnyelvi lexi-
kai hianyossagok kompenzalhatok, példaul Ggy, hogy azonos szo6mez&bdl
egy folérendelt fogalmat valaszt a blattolo. A dusitds redundansabba teszi
a célszoveget. Ezzel a stratégiaval nemcsak id6t nyer a blattold a kovetkezd
szovegrész feldolgozasahoz, hanem a hallgaté szamara is megkonnyiti
a szoveg befogadasat. Hasonlo szerepet tolt be az datfogalmazas is.

2.3.3. MONITOROZAS

A monitorozas Kalina szerint olyan globdlis stratégia, melynek soran,
,,a tolmacs a megérteési folyamatban az elézetesen feldllitott hipotézisét
ellendrzi, hogy az megegyezik-e a beérkezd szoveggel, a beszédprodukcios
szakaszban pedig mindenekeldtt az outputot kontrolldlja” (Kalina, 1998, 120.).
A monitorozassal tehat ellendrizhetd, hogy nyelvileg, szerkezetileg, valamint
tartalmilag is helyes-e a tervezett és az éppen elhangzott kijelentés.

A stratégia nem megfelel6 alkalmazasa kiilonb6z6 hatassal jarhat:
ha a célszoveg megformalasakor a munkamemoriaban tarolt informaciok
ellendrzés nélkiil keriilnek ki, akkor nyelvileg hibas, tartalmilag inkoherens
szoveggel lehet szamolni. Mig a tapasztalt tolmacsok gyakorlassal mar
elsajatitottak és automatizaltak a parhuzamosan futé monitorozast, ezért
., be tudjak azonositani a valoban elkovetett és a vélt (emlékezet alapjan
feltetelezett) hibdkat vagy hianyossagokat” (Kalina, 1998, 124-125.),
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addig a tolmacsolasban jaratlan forditok szamara ez teljesen ijnak szamit.
Mivel 6k az irasbeli forditas elkészitése utan is tobbszor javithatjak a mar
elkésziilt szoveget, blattolaskor hajlamosak a hiperkorrekciora: az elsé
valtozatot modositjak, ujrafogalmazzak. Parkin (2012, 223.) és Veresné
Valentinyi Klara (2006a) kisérletében is a tolmacstapasztalat nélkiili forditd
hallgatok blattolasaban jelentSsen nagyobb szamban fordult eld Gjrakezdés
¢és ismétlés a célszovegben.

Maurizio Viezzi (1998) tolmacsok informacidmegtartasat vizsgalva
arra az eredményre jutott, hogy ugyanazon szoveg blattolasat kovetGen
a tolmacsok kevesebb informacidra emlékeztek, mint amikor tolméacsoltak
és egyszeriien csak elolvastak azt. Az eredmény kétféleképpen magyarazhato:
(1) A tolmacsok kevésbé jartasak irott szovegek hasznalataban, ezért naluk
nagyobb eréforrast kot le a szovegfeldolgozas. (2) Blattolaskor az infor-
maciok folyamatosan elérhetdk, a beérkezd informaciods egységeket nem
kell azonnal feldolgozni és a forditas megkezdéséig tarolni (Viezzi, 1998, 68.).
Ezért a tolmacsok blattolaskor felhagynak a megszokott tolmacsstratégiakkal,
¢és a tartalom mélyebb feldolgozasa nélkiil mennek végig a szovegen.

Hasonlo kovetkeztetésre jutott Agrifoglio (2004) is, aki kisérleti személyei
blattolasaban nagyobb szamban mutatott ki interferenciat, morfoszintak-
tikai szabalyok megsértését, tovabba olyan eseteket, amikor a tolmacs
nem tudta jol kifejezni magat.

Parkin (2012, 282.) a blattolas nehézségét elsédlegesen nem a forrasszoveg
irott jellegében latja, hanem abban, hogy a blattolo a feldolgozas, a produkcid
és a memoria koordinalasa kdzben forrasnyelvi interferenciaval is kiizd.

2.3.4. PREZENTACIOS STRATEGIAK

A befogadd viszonylag magas elvarast tamaszt a blattolassal szemben:
folyékony, koherens és nyelvileg helyes produkciot var. Parkin (2012, 283.)
megjegyzi, hogy a téma irodalma, valamint sajat tapasztalata is ezt mutatja,
azonban sziikség lenne ennek empirikus vizsgalatokkal torténd alatamasztasara.

A tolmacsolassal ellentétben blattolaskor nem segitik a forrasszoveg
elemzését a hangzo beszédnél meglevo prozddiai vonasok (pl. intonacio,
hangsulyok, tagolas stb.), a célnyelvi szovegprodukcidban viszont mar fontos
szerepet kapnak. Az irott szoveg grafikai elemeit, a kdzpontozast, az iras-
jeleket stb. megfeleld intonacioval, tagolassal, szlinettartassal és tovabbi
szupraszegmentalis eszkozokkel helyettesiti a blattold, hogy elsegitse
a befogad6 szamara a megértést.
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3. ABLATTOLAS A TOLMACSKEPZESBEN
A fenti blattolas-specifikus kompetenciak és stratégiak alapjan megallapithato,
hogy a nyelvi kdzvetités e tipusdhoz a forditas és a szinkrontolmacsolas
fel6li megkozelitésre is sziikség van. Parkin (2012, 285.) szerint a fordito- és
tolmacshallgatoknak kiilon kell tanitani a blattolast, mert mindkét csoportnal
mas a hangsulyos. A tolmacshallgatoknak elsédlegesen az irott médium
hasznalatat kell elsajatitaniuk, azt, hogyan banjanak az irott szoveggel
parhuzamos forditasi koriilmények kozott. A forditohallgatoknak pedig
a szovegalkotasi folyamat és a kiilonb6z6 feladatok egyidejti végzése jelent
nehézséget. Az utdbbiaknak nagyobb sziiksége van tovabbi kompetencidk
elsajatitasara, ezért Parkin a modellje alapjan els6dlegesen forditohallgatokra
fokuszalva modularis programot készitett a blattolasi kompetencia tanitasara,
melyet a germersheimi egyetemen 10 szemeszteren at a gyakorlatban is
kiprobalt és folyamatosan atdolgozott. (Parkin, 2012, 298.).
Magyarorszagon az allamilag elismert felsGoktatasi intézmények koziil
a felvi.hu adatai alapjan hét folytat fordito és tolmacs mesterszakos képzést
(int.3.), koziilikk tobben szakiranyu tovabbképzést is kinalnak a felsGoktatasi
portalon (int.4.) vagy sajat felvételi eljarasban. Tanterviikben a blattolas
tartalmi hangsulya eltérd. Van, ahol 6nallo targy a képzés teljes ideje alatt,
mint példaul a Budapesti Miiszaki Egyetem két, illetve harom idegennyelvi{i
konferenciatolmacs szakiranyu tovabbképzésén (int.5.), masutt a forditas-
és/vagy tolmécstechnika 6rakba épiil be (v6. F. Csizmazia, 2018) egyrészt a rendel-
kezésre allo orakeret miatt, masrészt kozvetleniil a tolmacsolasi gyakorlathoz
kapcsoljak az oktatok. A mesterképzésre nem jellemz8, azonban szakiranyti
tovabbképzésen el6fordul, hogy a hallgatok felvételi és zarovizsgajan is meg-
jelenik a blattolas (lasd: BME), ahogy az ELTE orszagos tolmacsvizsgajan is.
A blattolas oktatasanak tartalmi, modszertani kérdéseivel foglalkozik
jelen kotetben Veresné Valentinyi (2020). Kalina részletesen ismerteti
a blattolas jelentGségét az oktatasban, sszefoglalja didaktikai hasznat
és konkrét gyakorlatokat javasol (2004), ahogy Elif Ersozlu (2005), Holly
Mikkelson (1994) és Wilhelm Weber (1990) is.

OSSZEGZES

A blattolashoz az altalanos, minden tipusu forditashoz sziikséges forditoi
kompetencidkon (a forrds- és célnyelv ismerete, a témaspecifikus szak-
tudas és az enciklopédikus tudas) kiviil (v6. Bakti, 2020; Rohonyi, 2020)
tovabbi blattolas-specifikus kompetenciakra is sziikség van. Ezek szorosan
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kapcsolddnak egymashoz, és akkor 1épnek mitkodésbe, amikor més terii-
leteken valamely kompetencia hianya jelentkezik.

A blattolas-specifikus kompetenciak stratégiai jellegiick, és azoknak a lehet-
séges nehézségeknek a megel6zEsét szolgaljak, melyek a parhuzamosan futé
forrasnyelvi szovegfeldolgozas és célnyelvi szovegalkotas, illetve a csatorna-
¢és a médiumvaltas miatt jelentkezd kiilonleges helyzetbdl adoédhatnak.
Ezenkiviil kompenzaljak a lexikai tudas és a feldolgozas hianyossagait.
A blattol6 egyik ,.ellensége” a stresszben megnyilvanuld teljesitménykényszer.
A kapacitaskezelés stresszb6l eredd gyengeségei a megel6z6 és kompenzacios
stratégiakkal enyhithetdk, vagy teljesen ellensulyozhatok. A prezentacios
stratégiak nemcsak él6bbé teszik a célszoveget, hanem a befogadd oldalan
a megértést is segitik. A monitorozas az eredeti és a ténylegesen elhangzott
iizenet ellendrzésében jatszik szerepet. Az utdbbi két stratégia a tolmacsolashoz
all kozelebb. Az irasbeli forditashoz fontos kutatasi kompetencia blattolaskor
inkabb csak a megbizas el6tti altalanos felkésziilésben jut szerephez.

Nagyon fontos, hogy a fenti kompetencidkat mindig a blattolassal szemben
tamasztott kovetelményekhez, az adott kommunikacios szitudcidban meg-
hatarozott befogadoi korhdz, az & elvarasaikhoz igazitva alkalmazza a blattolo.

Parkin modellje talan a hazai fordito- és tolmacsképzésben is hasznosnak
bizonyul, és hozzéjarul, hogy a bevezet6ben emlitett hallgatoi félelmeket
és a blattolassal szembeni ellenérzéseket eloszlassa.
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SUSOTAZS

Amit a filbesugasos tolmacsolasrdl tolmacsnak
¢s ligyfélnek egyarant tudni érdemes

ESZENYI REKA

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
reszenyi(@caesar.elte.hu

ABSZTRAKT

A tanulmany a tolmdcsolas egy viszonylag gyakran hasznalt, am részleteiben
kevésbé ismert fajtajat jarja korbe, azzal a nem titkolt céllal, hogy kovetkez-
tetéseiben utmutatdassal szolgaljon a tolmdcsolds ezen formajat miiveld szak-
embereknek, a tolmacsoldst oktatonak és kozvetve remélhetoleg a tolmdcsolas
felhasznaloinak is. Az attekinto tanulmany a kommunikacio kontextusaba
dgyazva elemzi a fiilbesugdsos tolmdcsolast, és egy friss kérdéives kutatasra
tamaszkodva a tolmdcs teljesitményének értékelésére is kitér.

BEVEZETES

., Megmutatom neked, milyen a susotazs!” — suttogja a mikrofonba és vélt
igyfelének fiilébe Toth Barnabas Susotdzs cimi, 2018-as rovidfilmjének
szinkrontolmacs hdse. A film helyszine egy angol nyelvli konferencia
Pragaban, ahol az elhangzottakat tobb nyelvre, kabinokbo6l, szinkron
moddon tolméacsoljak. A tolmacsolasban nem jartas néz6 talan azt gondolja,
hogy az ott latott tolmacsolas maga a chuchotage, fiillbestigas vagy foneti-
kusan siisotazs, pedig erre nem lathatunk példat a filmben. De mit is takar
pontosan a fiilbestgasos tolmacsolas?

Az AIIC (Konferenciatolméacsok Nemzetkozi Szervezete) honlapjan
a kovetkezd definiciot olvashatjuk (Mikkelson, 2009): ,, Whispered interpreting:
Also known as chuchotage. When equipment for simultaneous interpretation
is not available, one participant speaks and simultaneously an interpreter
whispers into the ear of the one or maximum two people who require
interpreting services.” (Jones, 1998)
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A Magyar Forditok és Tolmacsok Egyesiiletének tudastara szerint:
,,SUSOTAZS (chuchotage)/FULBESUGAS: A tolmdcsolds legnehezebb
miifaja, ugyanis tolmdcstechnikai berendezések nélkiil kell a tolmacsnak
szinkrontolmacsolnia. Az tigyfél mellett iilve halkan tolmdacsolja a hallottakat,
illetve a tobbiek szamara hangosan az iigyfél hozzaszoldsait. A tolmacsoldasnak
ez a formdja csak nagyon kevés szamu iigyfél (ket, legfeljebb harom f5)
esetén kivitelezheté megfelelo minoségben. ” (https://mfte.hu/hu/tudastar/
fogalomtar#SUSOTAZS)

A fenti két definicioban azonos a tolmacsberendezés hianyanak emlitése.
Az AIIC maximum két f6 részére javasolja, mig az MFTE akar harmat is
megenged, és kitér arra is, hogy az ligyfél mondanivaléjat is tolmacsolni
kell a nagyk6zonség szamara. A nemzetkdzi szervezet ajanlasai szerint
tehat behataroltabb a suttogd tolmacsolas, és kisebb a teher a tolmacson,
mint a magyar szervezet ajanlasai szerint.

1. A FULBESUGASOS TOLMACSOLAS LEIRASA

1.1. A tolmacsolas modja
1.1.1. FULBE SUGAS BERENDEZES NELKUL

A tolmécsolas ezen modja tehat szinkron, egyidejii az elhangzo forrasnyelvi
szoveggel, am technikai berendezés nélkiil mivelik (Szabari, 1999), hiszen
a tolmacs nem egy hangszigetelt fiilkében iil, fiilén a fiilhallgatoval, amelynek
segitségével jo mindségben kovetheti a szoveget, és oldalan remélhetdleg
segit6kész és professzionalis kollégajaval, hanem a beszélgetés résztvevoi
kozt vagy a kdzonség soraiban. Mikdzben probalja meghallani és feldolgozni
a forrasnyelven elmondottakat, ligyfelei fiilébe suttogja célnyelven az lizenetet,
iigyelve ra, hogy jol hallhatd legyen, de ne zavarja a koriilotte til6ket.

Horvath I1diko6 (2013) a birosagi tolmacsolast targyalo konyvében a kovet-
kezdket irja le errdl a tolmacsolasi modrol: ,, Mindazondltal meg kell jegyezni,
hogy a suttogo szinkron a tolmacsolasi modok kéziil a legtokéletlenebb,
tobb okbol is. Eloszor is talan ez a tolmdcs szamara legfarasztobb és leg-
megeroltetobb tolmacsoldsi mod, mivel szinkrontolmdcsoldsrol van szo,
de az ahhoz sziikséges technikai feltételeket nem biztositjak. [ ...] Masodszor
pedig azert, mert igen kényelmetlen pozicioban kell mindezt végeznie:
adltalaban [a tolmacs] az iigyfele mellett vagy mégott kuporogva gérnyed,
minél kozelebb hozzd. Es mindezt gyakran hosszii 6rdkon keresztiil teszi.”
(Horvath, 2013, 26-27.)
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Tévedés lenne tehat azt hinni, hogy némi idegennyelv-tudassal barki
el tud jol latni egy ilyen tolmacsolasi feladatot. A fiilbesugashoz kivalo
forrasnyelvi szovegértés és célnyelvi szovegalkotasi készség sziikséges,
¢és nem utolsdsorban monotonia- €s stresszkezelési képesség. A tolmécsolasi
szituaciok tétje kozt azonban nagy kiilonbségeket lathatunk. Egy renddrségi
kihallgatas vagy birosagi targyalas nagy téttel biré eseménynek szamit,
mig egy konferencian egy résztvevének tolmacsolni az el6zéeknél kisebb
horderejti feladatnak tekinthetd.

1.1.2. FULBE SUGAS TOUR GUIDE BERENDEZESSEL

A tolméacsolas modjanal érdemes még megemliteni a fiilbe sugas félig-meddig
berendezéssel végzett, szintén gyakran el6fordulé modjat, a tour guide be-
rendezéssel végzett tolmacsolast. Itt a tolmacs mikrofonos fiilhallgatot visel,
iigyfelei pedig szintén fiilhallgaton halljék a tolmacsolést. A berendezést erede-
tileg idegenvezetSk alkalmazzak, hogy kiméljék hangjukat, és a turistalatva-
nyossagok koriili zajban kdnnyebben tudjanak vendégeikkel kommunikalni.

Ebben az esetben is a kozonség soraiban vagy az iigyfél mellett il vagy
all a tolmécs. Bar a tour guide berendezés extra koltséget jelent a szervezéknek,
sokkal olcsobb, mint a tolmacskabinok hasznalata, és tovabbi elénye
a berendezés nélkiil végzett fiilbe sugassal szemben, hogy a tolmacs tisz-
tabban hallja a bejov6 hangot, és az ligyfelek is a fiilhallgaton at hallhatjak
a tolmacsolast, jobb mindségben. A berendezés megoldast jelenthet olyan
eseményeken is, amelyeket kisebb termekben tartanak, ahova nem férne
tolmacskabin. Az eszkdz kedvelt még példaul gyarlatogatasok tolmacsolasanal,
a hattérzaj ¢s a fizikai tdvolsag, a csoport mozgasa miatt, valamint kisebb
1éptéki és koltségvetésti rendezvényeken.

A tolmacs szamara azonban kiilon nehézség lehet, hogy ha mindkét fiilén
fejhallgato van, nem hallja sajat hangjat, és nem tudja outputjat ellendrizni,
pedig az 6nmonitorozas mindenképp sziikséges része az érthetd szoveg-
produkcionak (Bakti, Bona, 2016). Ha a tolmdcs csak egy fiillel hallgatja
a bejovo szoveget, a masikkal pedig sajat hangjara koncentral, akkor
kabin hijan a terem mas hangjait is hallani fogja. Tovabbi kihivast jelenthet
a tour guide helyteleniil, a beszéld orra vagy szdja kdzvetlen kdzelében
elhelyezett mikrofonja, amely a tolmdacs séhajait, esetleges szuszogdsat
felerdsiti — ezek nem kivanatos zorejek az igyfél szempontjabol, amelyek
ronthatjak a tolmacsolas élményét.
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1.2. Személyi feltételek

A berendezéssel végzett szinkrontolmacsolas soran, amelyet tipikusan tobb
oran at tarto eseményeken vesznek igénybe, két tolmacs dolgozik egyiitt,
és 2030 percenként valtjak egymast. Igy mindkett6jiiknek van ideje regene-
ralodni a komoly koncentraciot igénylé munka kézben. Idealis esetben
a hosszabb fiilbesugassal tolmacsolt eseményeken (ahol a kis szamu tolma-
csolast igényl6 ligyfél miatt nem vesznek igénybe berendezéssel végzett
szinkrontolmécsolast), szintén két tolmdcs van jelen, és 20-30 percenként
valtjak egymast, hiszen a flilbestigds nem konnyebb munka, mint a szinkron-
tolmacsolas, s6t, a fent leirt munkakdriilmények miatt sok esetben nehezebb.

1.3. A tolmacsolasi helyzet résztvevoi

A fiilbestigasos tolmacsolasi esemény soran érintett szereplok:

— az esemény ¢és a tolmacsolas szervezdje,

— a beszeélo(k): forrasnyelven megnyilvanulé személy(ek);

— egy vagy két tolmdcs,

— a tolmacsolast hallgato egy vagy tobb, de remélhetéleg maximum
3-4 tigyfél, akik a célnyelvi szoveg felhasznaloi;

— a beszélgetés vagy konferencia tobbi résztvevdje, akik vagy értik a forras-
nyelven elhangzottakat, vagy mas csatornan jutnak az elhangzottak szamukra
érthetd tolmacsolasahoz (példaul berendezéssel végzett szinkrontolma-
csolassal, hiszen ha nagy szamban vannak jelen, szamukra biztositjak

a szinkrontolmacsolast, mig eléfordulhat, hogy ha egy nyelvnek csak
egy-két besz¢l6jérdl van szo, szamukra flilbesugast kérnek a szervezdk).

1.4. A megbizas elott

Tételezziik fel, hogy az esemény szervezdje felkéri a tolmacsot, hogy az ese-
ményen 6 egyediil, fiilbestigassal tolmacsoljon az ligyfeleknek. A tolmacs
mérlegeli, hogy az ligyfelek szama, az esemény hossza és varhato nehézsége
alapjan vallalja-e fiilbesugassal a tolmacsolast, vagy megprobalja megbizdjat
rabeszélni, alkalmazzon egyszerre két tolmacsot, hogy valtani tudjak egymast,
vagy, tovabblépve, alkalmazzanak berendezést is, mert annak hianyaban nem
végezhetd el a feladat megfeleld mindségben. A leirt szituacioban a tolmacs
szerepét egy képzett, tapasztalt tolmdcs jatssza, aki barmelyik tolmacsolasi
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modot el tudja 1atni, és a mindséget szem el6tt tartva tud javaslatokat tenni
a megbizonak a helyzethez 1116 optimalis megoldasrol. Szabari Krisztina
1999-ben megjelent kdonyvében igy irja le a tolmacsolas megrendelését:
,,A tolmdcsolas esetében csak hosszadalmas rakérdezések utan kezdheti meg
a szolgaltato a megbizas teljesitését, mert a megrendelés szinte semmiféle
konkrét specifikaciot nem tartalmaz. Sok esetben zokon is veszik a tolmacstol,
ha érdeklodik, és elozetesen meg kivanja ismerni a munkakoriilményeket.
A valasz gyakran az, nem lesz nehéz a feladat, ne féljen, tudja az idegen nyelvet,
pontosan azt kell mondania az egyik nyelven, ami a masikon elhangzik.
A tolmdcsnak kell tudatositania a megbizoban, mikor, milyen tolmdacsoldsra,
hany tolmacsra, milyen technikai berendezésre van sziiksége ahhoz, hogy az adott
rendezvényen elérje a kitlizott kommunikdcios célt.” (Szabari, 1999, 106-107.)

A megbizo tobbnyire a rendelkezésre all6 anyagi keret szerint mérlegel.
A tolmacs szintén mérlegel, hogy a felkinalt koriilmények kozt elfogadja-e
a megbizast.

1.5. Az esemény

A fiilbesugassal tolmacsolt eseményen a tolmacs és a megbizd feladata
a koriilmények optimalizalasa. Fontos, hogy a tolméacs jol hallja és lassa
a beszEl6t. Tobb tigyfél esetén kiilondsen fontos, hogy a tolmacs gy tudjon
az ligyfelek mogé vagy mellé iilni, hogy azok valoban halljak, amit mond,
am beszéde minél kevésbé zavarja a tobbi résztvevét. Ha a tolmacs az ligyfelek
mellé {il, mar 3-4 ligyfél esetén nehéz Iehet egyszerre mindenki fiilébe suttogni.

Az eseményen nagyobb termekben sziikséges lehet a fiilbestigasos
tolmacsolas résztvevdi helyének elézetes kijelolése, lefoglalasa. Gyakran
tapasztalhat, hogy mikor egy eseményen a tolmacs megkezdi a fiilbestigast,
a résztvevék megbamuljak, értetleniil, esetleg nehezteléen néznek ra, mivel
sustorgasaval zavarja az eseményt. Ha a beszél6k és résztvevok egyarant
tisztdban vannak a ténnyel, hogy az eseményen tolmdacsolés folyik, a tolmacs
munkaja is kdnnyebb, ami a jobb mindségli munka lehetségét rejti magaban.

A munka soran fontos, hogy a sziinetekben a tolmacs is megpihenhessen,
ithasson, kiilonosen, ha egyediil végzi a munkat. A sziinetekben nem magatol
értetddden feladata a tolmacsnak az tigyfél kisérése, szorakoztatasa, magan-
jellegii beszélgetéseinek tolmacsolasa.

Talan meglepd, de érdekes adalék a tolmécs viselkedésével kapcsolatban
egy tapasztalt tolméacs kollégam allaspontja, aki egy konferencira toborzott
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onkéntes tolmacs hallgatokat fiilbesugéasos tolmacsolasra, és arra figyel-
meztette 6ket, hogy legyen naluk fogkrém és fogkefe, és minden étkezés,
kavézas utan mossak meg a fogukat, hiszen a kellemetlen szajszag, ami
egy olyan intim, kdzeli helyzetben, mint a fiilbesugas, bizony érezhetd,
megkeseritheti az ligyfél napjat is. Hasonld intelmek vonatkoznak az erds
illatszerek hasznalatara és a kihivo vagy alkalomhoz nem ill6 ruhdzatra.
Itt érdemes megjegyezni, hogy Lenka Nagyova (2018) kérddives kuta-
tasaban a részt vevo hivatasos tolmacsok 50%-a formalisabb 61t6zetben
jelenik meg, ha fiilbestigasos tolmacsolasra kérik fel, mintha berendezéssel
végzett szinkrontolmacsolast vallal.

1.6. Az esemény utan

Az esemény végeztével tobb szereplében is felmeriil a kérdés, mennyire
volt sikeres a tolmacsolas. A tolmacs értékeli onmagat, €s j6 esetben szeretné
hallani az tigyféltdl, elégedett-c. Az igyfelekben is kialakul egy vélemény
a tolmacsolas érthetéségérdl, befogadhatosagardl, és arrdl, mennyire tudtak
kovetni az elhangzottakat. A megbizo is, hozzaértése mértékében, képet alkot
a tolmacsolas mindségérdl. Az értékelés kiilonboz6 perspektivait Szabari
Krisztina is emliti: ,, 4 tolmacs maga is folyamatosan értékeli, méri sajat
teljesitményét. Kozvetleniil a tolmdcsolasi esemény utan szinte mindig
eszébe jut, hogy valahol nem a megfelelo kifejezést hasznalta, ugy érzi,
az iizenet egy részét nem sikeriilt pontosan visszaadnia. A tolmdacs csak ritkan
elégedett sajat teljesitményével, hiszen »abszoliit« mindségre torekszik,
és minden elvarasnak egyszerre kivan megfelelni, esetleg olyanoknak is,
amelyek eleve kizarjak egymast. A tolmdacsok szigorvak énmagukhoz, és telje-
sitményiikben utolag még akkor is kételkednek, ha a hallgatosag megdicsérte
Oket munkdjukért.” (Szabari, 1999, 107-108.)

Bizony jél esik a tolmacsnak a pozitiv visszajelzés, és a kulturaltan
elmondott kritika is haszndra valhat. ,, 4 relevans felhasznalo tobbnyire
madst tart hibanak, mint maga a tolmdcs... Mig 6k nagy hibanak tarthatnak
valamilyen pongyola, nyelvileg nem szerencsés megfogalmazast, addig
ez a relevans felhasznalonak tobbnyire fel sem tiinik, mert 6 értette az iizenetet,
és csak arra figyelt, mikozben a tolmacsot hallgatta.” (Szabari, 1999, 108.)

Sok esetben a tolmacs egyaltalan nem kap visszajelzést, ami a sut-
tog6 szinkron esetében valodsziniisithetéen a no news is good news esete.
Ki ne emelne sz6t, ha a huzamosan fiilébe suttogott szovegnek nem lenne
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értelme? Ezt a vonalat erdsiti a megbizok vagy konferenciaszervezdk
értékelési szempontjairol irtakban Szabari: ,, 4 konferenciaszervezék szama-
ra a tolmacsolas akkor jo minéségit, ha nem kell vele kiilon foglalkozni,
ha nem reklamal senki, ha a tolmdcsok nem érdekiédnek folyamatosan
a program és az eléaddsok szévegei irant, ha igénytelenek, elégedettek
a technikai feltetelekkel, és a kozonség soraibol nem érkezik panasz a mun-
kajukkal kapcsolatban.” (Szabari, 1999, 110.)

Bar Szabari konyvében a két évtizeddel ezel6tti tolmacspiac viszonyait
irja le, a tolmacsok értékelésének koriilményei nem valtoztak meg radikalisan
azéta sem. A tolmacs szakmai fejlédése szempontjabol fontos, hogy helyén
kezelje a kiviilr6l jovo dicséretet és kritikat, és realis képet tudjon alkotni
sajat teljesitményérdl.

1.7. Lenka Nagyova felmérése gyakorlé tolmacsok korében

Nagyova (2018) harminc gyakorld tolmécs bevonasaval végzett kérddives
felmérést a fiilbesugasos tolmacsolas szakmai megitélésérdl. A kutatas
résztvevéi magyar és szlovak anyanyelvii tolmacsok voltak, akik 6nként,
online toltdttek ki a kérddivet. A minta nem volt reprezentativ, mégis értékes
adatokkal szolgal a kutatas, hiszen a szerz6 tudomasa szerint nem végeztek
még ehhez hasonldt a suttogd szinkront vallalé tolmacsok korében.

A mintabol 18 tolméacs magyar, 12 pedig szlovak anyanyelvii volt, a tovab-
biakban csak a magyar tolmécsok valaszait ismertetem, mert a jelen tanulmany
is a magyar piacra fokuszal. A valaszadok kora 26 és 70 év kozott volt,
atlagéletkoruk 44 év, a szakmaban t6lt6tt id6 pedig atlagosan 11 év. A magyar
mintabodl 15 6 képesitett tolmacs, mig 3 f6 képesités nélkiili. Képzésiik soran
a 15 f6bdl harman talalkoztak suttogd szinkronnal. Ezek a szamok azt mutatjak,
hogy a tolmacsképzésben jellemzden nincs jelen a suttogd szinkron oktatasa.

A megbizasok elfogadasakor 18 f6b6l 11 tolmacs megprobalja kialkudni,
hogy egy kollégajaval parban végezhesse a feladatot, és 50%-uk Ggy gondolja,
hogy a megbizok nem szoktak megfeleld koriilményeket ajanlani a munka
elvégzéséhez. A felkésziiléssel kapcsolatban megemlitik, hogy tobb id6t
toltenek szavak memorizalasaval, mint egyéb tolmacsolasi médok vég-
zése el6tt. Ennek az lehet az oka, hogy valds idében, a jegyzetek hasznalata
nélkiil kell a tolmacsnak el6hivni a megfeleld terminusokat. Nincs ideje
sem utananézni, sem gondolkodni. A visszajelzéssel kapcsolatban pedig
felmeriilt a valaszokban, hogy a tolmacsolas ezen mddjarol a tébbivel
Osszehasonlitva konnyebben kap a tolmacs visszajelzést.
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A tolmacsok 75%-a €1t mar at diszkomfort érzést suttogo szinkron vég-
zése kdzben. Ez az eredmény nem meglepd annak fényében, hogy a tolmacs-
szakma bizonyitottan stresszel jar (Horvath, 2013), és a megkiizdés képessége
a tolmacs egyik legfontosabb tulajdonsaga. A kellemetlen mellékhatasok
soraban a lelki kihivasok mellett fizikaiakat is talalunk: az erdltetett sut-
togas igénybe veszi a tolmacs hangszalait, rekedtséget, torokfajast okozhat,
erre azonban csak a résztvevOk egyharmada panaszkodott. A tolmacsok
majdnem 70%-a altaldban farasztobbnak éli meg a susotazst, mint mas
tolmacsolasi modokat, mert nem all a rendelkezésére jegyzet, és nem tudja
sajat kimend hangjat monitorozni. Végiil, a kellemetlenségekrdl szolva,
kétharmaduk érezte mar Ggy suttogd szinkron utan, hogy ilyet soha tobbé
nem akar vallalni.

A felmérés valaszai azt mutatjak, a fiilbestigasos tolmacsolas gyakran
el6fordul a piacon, am koriilményei a megrendelSk altal kevéssé ismertek
és szabalyozottak. A tolmacsolasi mod részleteinek megismertetése és a vallal-
hat6 feltételek elterjesztése a gyakorld tolmacsok misszidja. A gyakorlo
tolmacsok utanpétlasa napjainkban mar a tolmacsképzé intézményekbdl
keriil ki, ezért fontos, hogy a tolmacshallgatok ismereteket és tapasztalatokat
szerezzenek ezen a téren. A szerzg véleménye szerint a gyakorlatra nem
sziikséges kiilon kurzust szanni, am igen hasznos, ha a hallgatok néhanyszor
kiprobalhatjak tanulmanyaik soran ezt a tolmacsolasi modot, reflektalhatnak
sajat tapasztalatukra, és megismerhetik, szamukra mi a kihivas a feladatban.

1.8. A susotazs lehetséges helyszinei

A fenti bekezdések mar érintették a helyszin, a koriilmények és hallhatosag
fontossagat a suttogd szinkronban végzett tolmacsolas soran. A kdvetkezd
rész négy lehetséges szituaciot ir le, ahol ilyen modban torténhet a tolmacsolas.
A példékat a szerz0 a teljesség és reprezentativitas ambicidja nélkiil valasztotta ki.

1.8.1. BIROSAGI TARGYALAS

A bir6séagi tolmécsolasokrol sz6l6 magyar szakirodalom (lasd: Csorgd, 2013;
Horvath, 2013, 2017; Jakab, 2017) a targyalasok rendszeres elemeként
emliti a suttog6 szinkront, amely a tolmécsolas mas moédjai (f6leg a rovid
szakaszos konszekutiv és a blattolas) mellett hasznalatos a targyaldteremben.
A felsorolt helyszinek koziil kétségkiviil ez allitja a legnagyobb kihivas
elé a tolmacsot, hiszen a targyalasok nagy informaciodintenzitast és komoly

66

——



00.gxd 2020.07.16. 15:46 Page 67 $

jogi terminologiat tartalmazo szovegek tolmacsolasat jelentik (Benk&hazi,
Szabo, 2017), ahol a tolmacsolasnak komoly tétje, kovetkezményei vannak,
¢és a finom nyelvi kiilonbségek kifejezése megkovetelt. Ebben a helyzetben
a f6 beszElok szerepét a bird, az ligyész és az ligyvédek jatsszak, akik egyben
tigyfelei is a tolmacsnak, a masik fél, a vadlott, sértett és tantik mellett. A suttogd
szinkron tolmacsoldsi mod a targyalasokon az utdbbiak iranyaba torténik.

A birosagi szituacidban tovabbi kihivast jelent, hogy hogy a targyalo-
teremben a tolmacs mindkét nyelviranyban dolgozik, gyors valtasokban,
sokszor konfliktusos helyzetben végzi a munkajat, és kevés lehetdsége
van a felkésziilésre, mert a periratok vagy titkosak, vagy a tolmacs nem
juthat hozzajuk (Horvath, 2017).

1.8.2. NEMZETKOZI KONFERENCIA

A szerzd tobb izben vett rész olyan tudomanyos konferencian, ahol egy
bizonyos nyelvet csak egy-két vendég nem értett, igy fiilbestigasos tolma-
csolassal hidaltak at a nyelvi akadalyt. A konferenciakon tartott el6adasok
informacidintenzitasa igen eltérd lehet, és a tolmacsolas tétje is, fliggden
a szituaciotol, a vendég rangjatdl és az eldadas tartalmatol. Azt azonban
bizton allithatjuk, hogy a birdsagi szituacidhoz hasonlitva itt mind a felelsség,
mind a széveg nehézsége vélhetéen enyhébb.

Felkésziilés szempontjabdl is kedvezdbb a helyzet, hiszen a tolmacs elére
tudja a konferencia témajat, programjat, j6 esetben megkapja az eladasok
fogalmait. Komoly terhet jelenthet azonban, hogy a berendezéssel végzett
szinkrontolmacsolassal szemben a suttogd szinkron soran a tolméacs nem
nézheti a jegyzeteit, ha volt is felkésziilési anyag, annak szokincsét mar
a fejében kell az eseményre vinnie, hogy ha beiil tigyfele mogé tolmacsolni,
azonnal eld tudja hivni. Ebben a helyzetben a tolmacs egy iranyban,
egy modban tolmacsolja végig az eseményt.

1.8.3. ISTENTISZTELET

Az istentiszteletek tolmacsolasa mar korabban is felbukkant a tolmacsolasrol
sz016 szakirodalomban (Hauck, 2015; Hokkannen, 2017; Horvath, 2015),
elsdsorban 6nkéntes, berendezéssel végzett szinkrontolmacsolas formajaban.
A szerz0 tapasztalata szerint az istentiszteletek tolmacsolasat suttog6 szink-
ronnal is végzik, ha kisebb nyelvekrdl, kisebb csoportokrdl és berendezéssel
nem rendelkezd gyiilekezetekrdl van sz6. Ebben a tolmacsolasi helyzetben
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is nehézséget jelenthet, hogy egy kiilon szaknyelvrél van sz, ami nemcsak
a szavakra, szoszerkezetekre terjed ki, hanem teljes frazisokra, bevett
formulakra, mondatokra és a Bibliabol vett idézetekre. Nagy segitséget jelent
a tolmdacsnak, ha van egyhdzi hattere, jart mar istentiszteleten, és ismeri annak
forgatokonyvét. Ezenkiviil az adott istentisztelet el6tt érdemes elkérni a lel-
készt6l az istentiszteleten felolvasand6 bibliai részeket és a prédikacio vazlatat.

Az istentiszteletek mindségi suttogd tolmacsolasa szintén nem kezddknek
vald feladat, am a fent emlitett modokon felkésziilve megoldhato feladat.
Ha 6nkéntes alapon tolmacsol valaki, valoszinlsithetd, hogy a megbizo
és az ligyfél elvarasai sem olyan magasak, halasak lesznek, hogy valaki,
valahogy athidalja ezt a nyelvi akadalyt. A tolmacsolas végig egy iranyban,
egy modban torténik.

1.8.4. VENDEG A TOLMACSOLAS ORAN

A szerz6 hat éve tart angol-magyar konszekutiv tolmacsolas érakat egy mester-
képzésen, és tapasztalata szerint nincs olyan félév, hogy ne jonne legalabb
egyszer kiilfoldi latogatd az orara. A latogatok tobbnyire nem értenek magyarul,
am az dra egyes részei magyar nyelven folynak, pl. a beszédek egy része vagy
a visszajelzés a tolmacshallgatok teljesitményérdl. Halas és nem til megterheld
feladat a tolmécshallgatok szamara ezeket a részeket 5-10 perces szakaszok-
ban tolmacsolni a vendégeknek fiilbesugassal. Sokak szamara ez az els6
taldlkozas ezzel a tolmacsolasi moddal. A hallgatok szdmara ez stresszes,
am halas feladat Iehet, hiszen a feladat nyelvezete nem kdvetel meg felkésziilést,
a pozitiv visszajelzés garantalt, és nincs nagy tétje a tolmacsolasnak.

2. SUSOTAZS ES TOLMACSKEPZES

Hol van tehat a susotazs helye tolmacsképzésben? Hogyan irhato le a susotazs-
kompetencia, milyen sajatsagos elemekbdl all? (A tolmacskompetencia-
modellekrdl bévebben lasd: Bakti, 2020) Kezd6 vagy halado feladat fiilbe
sugva tolmécsolni?

A tolmacsolasi médok koziil talan a susotazs vethet6 be a legtobb
kiilonb6z6 szinten, hiszen a kis tétii, altalanosabb szdvegektdl a nehezebb
konferenciabeszédekig barhol bevethetd a tolmacsképzés soran. Nem sziik-
séges a kezdethez jegyzetelés-technika, memoriastratégiak és egyéb, hosszli
gyakorlassal megszerezhet6 modszerek. A szerzé meglatasa szerint azonban
a teljes képzés soran érdemes keresni az alkalmakat (6rakon, konferenciakon,
Onkéntes tolmacsolasok alkalmaval, és akar tantermi szimulaciokkal,
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vendégek meghivasaval), hogy a hallgatok olyan helyzetben probalhassak
ki a susotazst, ahol valodi nyelvi akadalyt kell athidalniuk.

A fenti bekezdésekben sz6 volt a felkésziilésrél: az emlitett alkalmak
mind elére el6készithetSek, a hallgatok szoszedetekkel, kutatassal késziilhet-
nek az alkalomra. Az egyes alkalmakat hangos egyéni vagy tarsas gyakorlas,
szimulacio, féproba eldzheti meg. Az ilyen el6készit6 gyakorlas hasznos
aspektusokat tarhat fel a tolmacshallgatok szamara a tolmacsolt események
nyelvi és kommunikacios aspektusairol egyarant. Négyes csoportokban
példaul a kdvetkezd szerepeket oszthatjak ki: el6ado, kozonség/iigyfél,
suttog6 tolméacs és egy megfigyeld. Az €16 szereplds szitudciok nyilvanvaldan
tanulsdgosabbak, am olyan iddket éliink, ahol gyakran a koriilmények miatt
segitségiil kell hivnunk a technikat, sét, egyenesen ra is kényszeriilhetiink,
hogy technikai eszk6zokkel kommunikaljunk. A megfigyel6 vagy el6ad6 akar
egy mobiltelefonnal is helyettesithetd, hiszen az eldadas mehet egy gondosan
eldre kivalasztott videorol, illetve a hallgatok rogzithetik is videofelvételen
a szimulaciot, és késdbb egyitt elemezhetik a tolmacs beszédét, testtartasat stb.

Az esemény utan a tolmacsok reflektalhatnak sajat teljesitményiikre
a kovetkezd teriileteken:

. Milyen mértékben sikeriilt el6késziteni a szokincset?

. Sikeres volt a megtanult kifejezések el6hivasa a tolmacsolas soran?
. Milyen mértékben sikeriilt megismerni a targyalt témat?

. Mennyire sikeriilt folyamatosra a tolmacsolas?

. Mennyire sikeriilt nyelvileg pontosra a tolmacsolas?

. Hogyan éreztem magam tolmacsolas kozben?

~N N L AW

. Milyen nyelvi kihivasokkal talalkoztam, és hogyan sikeriilt megbirkoz-
ni veliik?

8. Sikertiilt-e végig megdrizni a 1élekjelenlétem?
9. Milyen visszajelzést kaptam az ligyfeélt61?

10. Mit csinalnék masképp a kovetkezd alkalommal az esemény elétt,
a késziilési szakaszban és a tolmécsolds kozben?

A fenti kérdések jo alapul szolgalhatnak az orai, oktato jelenlétével torténd,
a tarssal, tarsakkal végzett és az egyéni értékelésben egyarant. A tolmacsképzés-
ben nagy szerepet jatszik az autonom tanulas és onértékelés (Horvath, 2004),
a sajat teljesitmény értékelése (a fejlesztd értékelésrdl lasd: Szabo, 2020)
tehat igen hasznos eszkoz a tolmacshallgatok fejlédésének eldsegitésében.
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3. AMIT A MEGRENDELONEK ES AZ UGYFELNEK
TUDNI KELL A SUSOTAZSROL

Amit a megrendeldnek és az ligyfélnek tudni kell a susotazsrol, azt fordito-
irodai megrendelés esetén az irodatdl, kozvetlen a tolmacstol torténd
megrendelés esetén pedig a tolmacstdl kell megtudnia. Egy forditoéiroda
rutinos projektmenedzsere bizonyara elmondja a megrendelének, mit érdemes
tudni a tolméacsolas ezen modjarol. A szabaduszo tolmacsnak, akit kdzvetleniil
keresnek meg egy fiilbesugésos felkéréssel, magara kell venni a projekt-
menedzser szerepét, és tobb dologban segiteni kell a megrendeld dontését.
A négy f6 dontési pont: lehet-e itt egyaltalan fiilbe sugassal tolmacsolni,
vagy mas modot kell javasolni, ha lehet, hogyan lenne optimalis a helyzet,
hogyan lehet ra a legjobban felkésziilni, és a kinalt koriilmények kozt
egyaltalan vallalhato-e a munka.

Az els6 annak eldontése, hogy az adott eseményen lehet-e majd vallalhatd
mindségben fiilbe stigasos tolmacsolast végezni, és ha igen, egy tolmacs
el tudja-e végezni egyediil, berendezés nélkiil a munkat. Egy olyan eseményen,
ahol 6 oran at kell tolmacsolni, vagy ahol 8 ligyfélnek lesz sziiksége tol-
macsolasra, a valasz valdszintileg nem. A tolmacs masodik feladata, hogy fel-
hivja a megrendeld/szervezd figyelmét, hogy a tolmacsolas sikere az iigyfelek
iiltetésén is mulik. Erdemes kozolni a kozonséggel, hogy az eseményen
tolmacsolas folyik, hogy értsék, miért suttog valaki a terem egyik szélén olyan
kitartéan. Harmadrészt, mint mas tolmacsoldsi médoknal, itt is 1ényeges
felhivni a megrendeld figyelmét, hogy a mindség a felkésziilésen is mulik,
és ebben sokat segitenek az eseményrél elére elkiildott anyagok. Es végiil,
de nem utolsosorban, tudnia kell a tolmacsnak, hogy milyen tarifaval vallalja
el az eseményt a kialkudott koriilményekkel, és mi az az ar, és mik azok
a koriilmények, amelyekre mint hivatasos tolmacs inkabb nemet mond.

OSSZEGZES

Tanulmanyom a fiilbe sugassal végzett tolmacsolas kiilonb6z6 aspektusait
mutatta be. A tolmacsolas modjanak, résztvevdinek és az esemény egyes
lépéseinek leirasaval célom volt az olvasokat beavatni a susotdzs mikéntjébe
és az ilyen modon tolmacsolt események kihivasaiba az események egyes sze-
replSinek szemszogebol. Nagyova kérdSives felmérésébdl (2018) kdzelebbi
képet kaphattunk a tolmacsok susotazzsal kapcsolatos tapasztalatairdl, és arrol,
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hogy e tolmacsolasi mod mostohagyereknek szamit a tolmacsképzésben,
pedig gyakran el6forduld, kihivasokkal teli feladat, amelynek a megrendeld
gyakran alulbecsiili a nehézségét. Eppen ezért fontos, hogy az ilyen meg-
rendelést kapo tolmacsok némileg megismertessék ligyfeleiket a susotazs
sajatossagaival. Az ismerkedés a susotazzsal a tolmacsképzésben is helyet
érdemel, és kivaldan beépithetd a tolmacsolasi gyakorlat 6rakba, illetve
hazi konferenciakon is gyakorolhato.

A mindségi flilbe sugasos tolmacsolas begyakorlasa és az ezzel kapcsolatos
tudnivalok terjesztése ligyfelek, konferenciaszervezok és tolmacshallgatok
korében a gyakorld tolmacsok és tolmacstanarok misszioja, igy a jovében szé-
lesebb korben sikeriil megmutatni a laikusoknak is, hogy mi is az a susotazs.
Mint a tanulmény elején idézett rovidfilmben is utalt ra a tolméacs: a tolmacsolas
mint kommunikacié egy intimebb, emberkdzelibb formaja, mint a szinkron,
amit éppugy tanulni, gyakorolni kell, hogy tolmacsként sikeresen at tudjuk
vinni az iizenetet, és profi szolgaltatast nytjthassunk iigyfeleinknek.
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ABSZTRAKT

A tolmdcsképzés feladata a leendo tolmdcsok felkészitése a szoveggel
tamogatott szinkrontolmdcsoldsra, mivel a nemzetkozi konferenciak eloadoi
— anyanyelviiek és nem anyanyelviiek egyarant — gyakran felolvassak
az elére megirt beszédjiiket. A tolmdacsoknak a beszéd irott példanyanak
birtokdaban akkor is jo mindségii célnyelvi produkciot kell biztositaniuk,
ha a forrasnyelvi eléadas a nyelvi standardtol elter, és ha a felolvasas
titeme gyors. Az auditiv és a vizualis csatorndn érkezé verbalis informa-
cié osszehangoldsa egyfajta figyelemmegosztdsi készség és gyakorlassal
fejlesztheto. Cikkemben egy tolmacsolasi kompetenciamodellt adaptalok
a szoveggel tamogatott szinkrontolmacsolasra, és azt vizsgalom, hogy
a szoveggel tamogatott szinkrontolmacsolashoz mely tolmacsolasi kom-
petenciak sziikségesek. Az SI + T-re jellemzo készségek és kompetenciak
megallapitasanal és magyarazatanal a szakirodalmon kiviil segitségiil
hivtam azoknak az interjuknak a széveget, amelyeket egy kisérlet kereté-
ben 15 hivatasos tolmaccsal SI + T feladat utan készitettem az értési
problémakrol és a tobb csatornan érkezo informacio ésszehangoldasarol.
A kompetenciakat az interjukbol vett példak illusztraljak.

BEVEZETES

A nemzetkdzi konferenciak el6addi — anyanyelviiek és nem anyanyelviiek
egyarant— gyakran felolvassak az elére megirt beszédjiiket. A konferenciatolma-
csok elsé generacidja még megtagadhatta a tolmacsolast ilyen helyzetekben,
kiilondsen akkor, ha nem kaptak meg elére a beszéd irott valtozatat, mivel
a — tobbnyire rosszul — felolvasott beszéd tolmacsolasat lehetetlenségnek
tartottak (Kalina, 2000). Az is el6fordult, hogy a tolméacs bejelentette, hogy
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az el6ado felolvas, majd ezutan 6sszefoglalta a 1ényeget (intelligent gisting)
(G. Lang, 2002). Méara azonban egyre gyakrabban az irott verzio6 nélkiil kell
tolmacsolni a felolvasott beszédet, vagy csak a kezdés el6tti pillanatokban
kapja meg a tolméacs (de Laet, Vanden Plas, 2005). A tobb hivatalos nyelvet
hasznal¢6 intézmények iilésein és a tolmacsolast biztositdé nemzetkdzi kon-
ferencidkon és eseményeken elvaras a felolvasott beszédek tolmacsolasa.

A felolvasas azért valt bevett gyakorlatta, mert egyrészt a sz{ik id6keret
miatt a résztvevok beszédiik gyors felolvasasdval tobb informaciot bele
tudnak striteni az el6adasukba, masrészt a konferencidkon nagy szamban
vesznek részt nem anyanyelvi el6adok, az angol mint kdzvetit6 nyelv (ELF)
térhoditasaval parhuzamosan egyre tobben. Az angolul megfeleld szintli
felkésziiltséggel nem rendelkezd beszéloknek tamaszkodniuk kell el6adasukhoz
a beszéd elére megirt valtozatara (Albl-Mikasa, 2010). Ezenkiviil a részt-
vevok szamara gyakran fontosabb el6adasuknak a kozonségre gyakorolt
hatasanal az, hogy el6adasuk szovegét publikaljak a konferenciakdtetben
vagy -kiadvanyban (Kalina, 2000); vagy csupan az, hogy rogzitsék a mondani-
valdjukat, amitdl persze az iilések szinvonala csdkken (de Laet, Vanden
Plas, 2005). A tolmacsoknak a beszéd irott példanyanak birtokaban akkor
is j6 mindségl célnyelvi produkciot kell biztositaniuk, ha a forrasnyelvi
el6adas a nyelvi standardtdl eltér, és a felolvasas iliteme gyors.

Ha a tolmacsok a kéziratot megkapjak, és annak birtokaban tolmacsolnak,
akkor szoveggel tamogatott szinkrontolmacsolast végeznek (simultaneous
interpreting with text, a tanulmany hatralevé részében: SI+ T). Ez a tolméacso-
lasi mod a szinkrontolmacsolas (SI) legdsszetettebb fajtaja. ,, Olyan nyelvi
kozvetitési mod, amelynél az eléado elore megirt szoveget olvas fel, és attdl
(esetleg) kisebb-nagyobb mértékben eltér, a tolmdcsnak pedig rendelkezé-
sere dll a szoveg.” (Rohonyi, 2015, 23.)

Ennél a tolmacsolasi mdédnal az egyidejliség nem csupan a hallgatas-
megértés folyamatara és a beszédprodukceiora terjed ki, mint SI-nél. ST+ T
soran a tolmacshoz az auditiv csatornan érkez6 nyelvi informacion kiviil
a vizualis csatornan — a konferenciateremrdl, az eladorol, az el6ado szajardl,
gesztikulaciojarol és testtartasardl kapott nem nyelvi informacio mellett —
nyelvi kéd is érkezik, a beszéd kézirata formajaban. Ez a nyelvi lizenet
a vizudlis csatornan részben vagy teljesen ismétli az auditiv csatornan érkez6
nyelvi kodot. A kettss lizenet segitheti vagy akadalyozhatja a tolmacsolast
attol fiiggden, hogy a tolmacsnak sikeriil-e gy megosztania a figyelmét
a vizudlis és az auditiv csatornak kozott, hogy kdzben a sajat beszédproduk-
ciojara is figyel, és kikiiszoboli az interferenciat (Rohonyi, 2018). Ehhez spe-
cialis tolmacsolasi kompetencidra van sziikség.
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1. ATOLMACSOLASI KOMPETENCIA KUTATASA
ES ALBL-MIKASA MODELLJE (2012)

A kompetencia fogalmat a tolmacsolassal foglalkozo6 kutatasokban leg-
tobbet a kognitiv folyamatok tanulmanyozasakor alkalmaztak, méghozza
a tolmacsolas oktatasiigyi vonatkozasainal, a tantervek és a tolmacsképzdk
alkalmassagi felvételije és a mindsités kapcsan (Grbi¢, Pochhacker, 2015).
Ebben a tanulméanyban a kompetencia fogalmanak hasznalatakor az Irdnytii
az egyetemi forditoképzéshez cimi kotet szerkesztdinek a szemléletébdl
indulok ki, akik ,, nem egymastol fiiggetlen elemekbol allo listaként gon-
dolnak a kompetencidakra, hanem kiilonféle készsegek, ismeretek és viselkedés-
modok egymassal folyamatos interakcioban allo, komplex rendszerének
tekintik 6ket” (Kobor, 2017, 3.).

A tolmacskompetenciaval mindeddig kevés kutatas foglalkozott, ellentétben
a forditoi kompetenciaval, és ennek megfelelen a forditdihoz képest kevesebb
tolmacskompetencia-modell sziiletett. E modellek egy része oktatasi céllal,
masik résziik empirikus vizsgalatok alapjan késziilt. A tilnyomdan preskriptiv
modellek k6z6s elemei a tolmacs szerepéhez kapcsolodd készségeken kiviil
a magas szintli nyelvi és kulturalis ismeretek, az atvaltasi stratégidk és az etikus
munkavégzés (Bakti, 2020). Mivel a tanulmany célja Albl-Mikasa (2012)
empirikus vizsgalat alapjan késziilt tolmacsolaskompetencia-modelljének
az alkalmazasa a szoveggel timogatott szinkrontolmacsolasra, a tolméacs-
kompetencia-modellek bemutatasara e tanulmany keretei kozott nincs mod.

Michaela Albl-Mikasa (2012) tiz hivatasos tolmaccsal készitett félig
strukturalt mélyinterjat arrdl, hogy hogyan fejlesztették ki és kultivaljak
kompetenciaikat és készségeiket. Az interjualanyai altal felsorolt folyamat-
orientalt készségek rendszerezéséhez €s modellezéséhez Sylvia Kalina
(2002) négyes, folyamatalapu felosztasat talalta a legmegfelel5bb keretnek,
amely a kovetkezd: (1) folyamat el6tti tényezok (pre-process); (2) kdzvetleniil
a tolmacsolast megel6z6 és a tolmacsolas folyamatanak idészakaban érvénye-
stl6 tényezdk (peri-process), (3) folyamatkdzi (in-process) kovetelmények
¢és koriilmények; (4) folyamat utani tényezdk (post-process). Albl-Mikasa
(2012) a tapasztalt konferenciatolmacsok nézépontjabol vizsgalta a tolmacs
kompetencidjat. Az absztrakt fogalmakkal meghatarozott kompetenciakat
és alkompetencidkat a valaszadok altal megnevezett, tapasztalatra alapuld
¢s teljesitmény-vezérelt készségekkel konkretizalta Ggy, hogy a készségek
¢és kompetenciak leirasanal az interjukbol vett idézeteket hasznalta fel. A fenti
négy csoportot a mélyinterjik alapjan kiegészitette a tolmacsolas menedzselése
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(para-process) kategoriaval, amely a tolmacsolassal kapcsolatos ligyvitelt
és az altalanos személyes kompetenciakat foglalja magaban. A modell rész-
letes bemutatasat lasd a kotet masik tanulmanyaban (Bakti, 2020).

Albl-Mikasa modelljében a konferenciatolmacsok kompetencidit ugy
vonultatta fel, ahogy azok a szinkrontolmacsoldsi gyakorlatban érvényre
jutnak. Késébb kiilon tanulmanyban irta le azt (Albl-Mikasa, 2013), hogy
a mélyinterjuk alanyai hogyan sajatitottak el és hogyan kultivaljak tolméacs-
kompetenciajukat (a recenziot 1asd: Rohonyi, 2013). A tolméacsok kompe-
tenciafejlesztés alatt értik a nyelvi kompetenciat, magat a tolmacsolasi
kompetenciat és az lizleti kompetenciat is. Egyetértenck abban, hogy
melyek a ,,profi” teljesitményre jellemzd mindségi paraméterek, és abban is,
hogy a motivacio fontosabb, mint a velesziiletett tehetség. A hivatasos
tolmacs fejlédésében a hangstly a megbizas-specifikus, félig-formalis és
metareflektiv informalis kompetenciaépitésen van. A tolmacskompetencia
savoir-faire része legalabb olyan fontos, mint a nyelvek folyamatos frissen
tartdsa és a specialis célu terminoldgiai tudas megszerzése, frissitése.
A tolmécskompetencia fejlesztésé¢hez sziikséges az eriksoni értelemben vett
tudatos gyakorlas (deliberate practice) (Ericson, Krampe, Tesch-Romer, 1993).
A tolmacsalanyok beszdmoldja szerint a tanulobdl hivatasos tolmaccsa
valas olyan atmenet, amely soran mindinkabb sajat mércét kovetnek,
egyre jobban mérik fel a kovetelményeket, és egyre jobban megdrzik
a nyugalmukat. A kompetenciafejlesztés szakaszaban tehat célzott erd-
feszitéseket tesznek, a kompetencia kultivalasanak a szakaszaban pedig
intuitiv, tapasztalat altal vezérelt, metareflektiv és dnszabalyozo tevé-
kenység jellemzi ket (Albl-Mikasa, 2013).

2. ALBL-MIKASA TOLMACSKOMPETENCIA
MODELLJENEK ALKALMAZASA SI + T-RE

2.1. Anyag, minta és modszer

A 2016 szeptemberében 15 gyakorlo tolmaccsal készitett kisérlet keretében
kertilt sor azokra a retrospektiv, félig-strukturalt interjiikra, amelyek segit-
ségével Albl-Mikasa (2012) modelljét az SI + T-re adaptalva kibévitettem.
Maga a kisérlet az el6ad6 szokatlan akcentusara fokuszalt, és annak a tolma-
csolds mindségére gyakorolt hatdsat mérte SI-ben és SI + T-ben. A kisérlet
el6tt és utan a valaszadok kérddivet toltottek ki, utana kdvetkezett a koriil-
beliil harom-6t perces interji, amelynek keretében értékelték a tolmacsolasi
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feladatot. A harom kérdésbdl allo félig-strukturalt interju a tolmacsolasi folya-
matnak a tényleges tolmacsolasi szakaszara iranyult, amelyben az Albl-Mikasa-
féle (2012) folyamatkozi készségek (in-process skills) vizsgalhatok.

A 15 hivatéasos konferenciatolmacs koziil kilenc nd, hat férfi (2966 évesek).
Mindannyian magyarorszagi, budapesti székhellyel rendelkeznek. Ketten
europai unios akkreditalt szabaduszo tolmacsok, a magyar maganpiacon
is aktivak, 13-an els6sorban a magyar maganpiacon dolgoznak. A valaszadok
egyharmadéanak tobb mint husz év gyakorlata van, 26,6%-uk 10-19 évnyi
tapasztalattal rendelkezik, a masik 26,6%-uk 59 éve dolgozik tolmacsként;
végiil 13,3%-uknak kevesebb mint 5 év tapasztalata van. A valaszadok
46,6%-a részt vett valamilyen formaban SI + T képzésben tolmacstanul-
maényai sorn. Minden vélaszadonak a magyar az ,,A” nyelve, az angol pedig
a,,B” vagy a,,C” nyelve. A mintaban el&fordulo tovabbi ,,B” és ,,C” nyelvek
az orosz, ukran, francia, olasz, német és a spanyol. A valaszadok Franz
Freudenthal német szarmazasu boliviai orvos Lyukas sziv (Heal the heart) cimdi,
8 perc 50 masodperc hosszusagu eléadasat tolmacsoltak videodfelvételrdl
angolrol magyarra. Az el6adas tempoja percenként atlag 109 sz6. A beszéd
eredetileg a Ted Talks keretében hangzott el (Rohonyi, 2018).

A 15 interju atirata 6112 szobdl allo korpuszt alkot. Az interjualanyok
valaszait Albl-Mikasa (2012) modellje alapjan csoportositottam, a szerz6
modszeréhez hasonldan. Az interjik elemzésekor vilagossa valt, hogy
az eredeti modellben szerepl6kon kiviil mely tovabbi folyamatkozi készsége-
ket kell megnevezni SI + T modnal. Azok a valaszok alkottak 1j kategoriakat,
amelyek nem illeszkedtek szervesen a modell valamelyik kompetenciaelemébe.
Az interjuk elsésorban a szokatlan akcentussal el6adott beszéd értésére
és az auditiv, illetve vizualis csatornan érkezd verbalis informacid dssze-
hangolasara iranyultak, ezért a valaszadok ezekrdl beszéltek a legtobbet.
A valaszok f6leg az SI + T-specifikus folyamatkozi készségek kiegészité-
séhez szolgaltattak empirikus alapot.

2.2. SI + T-hez sziikséges tolmacskompetencia

Az 1. tablazat bemutatja az SI + T-hez sziikséges tolmacskompetenciat alkotd
készségeket. Zarodjelben jelzem az egyes alpontoknal, hogy hany valaszado
emlitette az adott készséget (ahol relevans: nem minden készséget emlitettek).
Az emlitések egy-két sz6tdl tobb mondatig terjednek, ezért egy masodik szam
a készség megnevezése utan az dsszes ra vonatkozo emlités hosszat jelzi,
a szavak szamaban kifejezve. A szamok alapjan fogalmat alkothatunk arrol,
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hogy melyik készségrdl mennyit beszéltek a valaszadok. Erre azért van
sziikség, mert csak a folyamatkozi készségeket illusztralom idézetekkel.
Az eredeti modellben is szereplé kompetenciaclemektdl valdo megkiilon-
boztetés érdekében az SI + T-specifikus készségek az 1. tablazatban dolt

betiivel szerepelnek. Nem minden esetben keriilnek kiilon alpontba.

1. tablazat: Albl-Mikasa tolmacskompetencia modellje SI + T-re alkalmazva

— metareflexio

A tolmacsolas menedzseléséhez kapcsolodo készségek
— lizleti know-how, iigyfélkapcsolatok €és szakmai standardok
— ¢élethosszig tartd tanulds igenlése

A tolmacsolasi

a tolmacsolasi

forditoi olvasas

Intra- és interprerszonalis készségek

feleltetés a szakért6knél alacsonyabb

feladatra, szinten (8/485), az irott széveg
azSI+ T Jellegzetességeibdl fakado értési
specifikus nehézségek) (2/69)

— kontextualizalas (7/347)

—az ELF (angol mint lingua franca)
ellensulyozasa (15/837)

— az auditiv és a vizudlis csatornan
érkezo verbalis informdacio (kettos
input) Osszehangoldsanak a képessége
(14/1356)

Folyamat utan

folyamat el6tt — csapatmunka ¢és egylittmi{ikodé aktivalt készségek
megszerzett szellem, segitségnyujtas — terminologia
készségek a beszéd irott verzicjaval utdlagos
— a munkanyelvek | — mérsékelt extrovertaltsag rendbetétele
magas szintl — arany kozéput az 6sztondsség — mindség-
ismerete és a realizmus kozott ellendrzés
— alapszint — stressztiirés €s ellenalloképesség
szamitogépes a frusztracioval szemben, az elére
terminoldgia- megirt beszéd felolvasasa mint
kezelés stresszforrds
— a sokoldalisaggal
jaro féltudas Folyamatkézi készségek
(1/26) (’in-process skills)
_ ésszer(i Ertés (comprehension skills)
felkésziilés — attekintés, beazonositas és meg-
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1. tablazat folytatasa

Transzfer készségek
— egyidejiség (2/185)
— kapacitasfelszabaditas (3/47)

Beszédprodukcios készségek

— szinkronicitas és a kovetési tavolsag
szabalyozasa (7/281)

— redukcié (2/110)

— egyensulyozas a szoveghtiség és
a hallgatosagnak valo megfelelés
kozott

— igazodas az ELF-et besz£16 hallga-
tosag nyelvi igényeihez

— prozodia, eléadasmod (2/108)

Blattolasi alkompetencia

— blattolas/tolmacsolas elokészitése,
szovegben alkalmazott jelolések
felhasznalasa (4/139)

—valos idejii blattolas (5/163)

2.3. SI + T-specifikus készségek és kompetenciak

A folyamat el6tt megszerzett készségek €s az intra- €s interperszonalis kész-
ségek kiegészitéseit szakirodalmi hivatkozasokkal fejtem ki, a folyamatkdzi
készségek 1) alpontjait pedig el6szor roviden a szakirodalomra hivatkozva
magyarazom, majd az interjukbol vett példakkal illusztralom. A kénnyebb
eligazodas kedvéért az egyes SI + T-specifikus készségek utan zarojelben
jelzem, hogy Albl-Mikasa modelljében mely kompetencia részét képezik.

2.3.1. AZ SI + T-SPECIFIKUS FORDITOI OLVASAS (ALBL-MIKASA:
A FOLYAMAT ELOTT MEGSZERZETT KESZSEGEK)

Az SI + T esetében, vagyis felolvasasra szant szovegek esetén az észszerti
felkésziilés soran a gyors és hatékony szovegelemzés kiemelt szerepet kap,
ha a tolmacsolas megkezdése el6tt sok idGvel a tolmacs rendelkezésére
bocsatjak a szoveget, és akkor is, ha a beszéd irott példanya csak az esemény
elétt kozvetleniil jut el hozza. A tolmacs felkésziilése ilyenkor hasonlit
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a forditd munkajara (Szabari, 1999). A fordit6i olvasas Dudits Andras (2010)
altal megallapitott hét altipusa koziil 6t el6fordul az SI+ T-ben is. Ha napokkal-
hetekkel elobb megkapjak a szoveget, forditoi ismeretszerzo és élményszerzo
olvasasra is juthat idejiik a tolmacsoknak. Bejeldlhetik a bonyolult mon-
datok tagolasat, az olyan szavakat és mondatrészeket, amelyek mashova
keriilnek a célnyelvi szovegben, neveket, szamokat, idiomékat, szolas-
mondasokat, idézeteket, a terminusok, kulcsszavak vagy egyéb lexikai
elemek nehezen elhivhato célnyelvi megfeleldit, roviditéseket s mozaik-
szavakat stb. (elemz6 olvasas), ha pedig csak 6t perccel kezdés el6tt kapjak
meg a szoveget, alahuzhatjak a fontos elemeket (kereso olvasas), és atfuthat-
jék a szoveget (dttekinté olvasds), hogy altalanos képet alkossanak réla,
valamint elolvashatjak az elsé és utolsé bekezdést. Mindezen olvasasi
készségek gyakorlattal fejlddnek.

2.3.2. SEGITSEGNYUJTAS A BESZED {ROTT VERZIOJAVAL
(ALBL-MIKASA: CSAPATMUNKA ES EGYUTTMUKODO SZELLEM)

ST+ T esetén eléfordul, hogy a kabinba a beszédnek csak egy irott példanyat
juttattak el a szervezok, ilyenkor a segitségkérés legkézenfekvébb modja,
hogy a tolmacs odaadja sajat példanyat a kabinpartnernek (Cammoun, Davies,
Ivanov, Naimushin, 2009; Ivanov, Davies, Naimushin, 2014). A partnernek
van szabad kapacitasa, mert kognitiv er6forrasait nem koti le az elemzés
és a beszédprodukcio. Tudja kovetni a szoveget a szemével, és eldre ra tud
mutatni a nehézséget jelentd elemekre a szévegben. Egy magyarorszagi
kérddives felmérés eredményei szerint a konferenciatolmacsok tobbnyire
egyetértenck abban, hogy SI + T moddban egyiitt kell m{ikédni a kabin-
partnerrel, de a tolmacsok kozel fele vonakodik segitséget kérni. Valamint
a minta kb. egytizede csak akkor segit, ha arra kifejezetten megkérik, annak
ellenére, hogy 6k szivesen fogadjak a segitséget. Egyes tolméacsokat ugyanis
kifejezetten zavar, ha kabinpartneriik segiteni probal (Rohonyi, 2016, 2018).

2.3.3. STRESSZTURES ES ELLENALLOKEPESSEG
A FRUSZTRACIOVAL SZEMBEN

Erre a konferenciatolmacsolas soran sziikséges altalanos kompetenciara,
amely Albl-Mikasa (2012) modelljében a negyedik intra- és interperszonalis
készség, SI + T-ben még fokozottabban sziikség van. Az AIIC 2002-ben
végzett e-mailes felmérésében részt vevd tolmacsok 72%-a azt nyilatkozta,
hogy a felolvaso el6ad6 szamukra stresszforrast jelent (AIIC, 2002). A képzett
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meg a beszéd sz6vegét, ha a helyszinen szembesiil azzal, hogy felolvasast kell
tolmacsolnia; ha késén kapta meg a beszédet; ha erés akcentussal, természet-
ellenes tagolassal és/vagy monoton hangon felolvasott beszéddel kell 1épést
tartania; ha az el6ad6 rendszeresen eltér az irott verzid szovegétol stb.

2.3.4. AZ IROTT SZOVEG JELLEGZETESSEGEIBOL FAKADO
ERTESI NEHEZSEGEK (ALBL-MIKASA: ATTEKINTES,
BEAZONOSITAS ES MEGFELELTETES A SZAKERTOKNEL
ALACSONYABB SZINTEN)

A deiktikus kifejezések és a mellérendel§ szerkezetek hianya, valamint az irott
szovegre jellemz6 sok alarendeld szerkezet megnehezitik a nyelvi kozvetito
dolgat. Hasonloképpen kihivast jelent az azonnali feldolgozas és a célnyelvi
megfelel6k megtaldlasa szempontjabdl az informaciostirliség és a forma-
lizalt nyelvezet. Az irott kozlés e sajatossagai (Crystal, 1995) csokkentik
a forrasnyelvi redundanciat. Felolvasaskor az el6ado ritkdbban és szokatlan
helyeken tart sziinetet. A szakmai el6adasokat jellemzden ugy fogalmazzak,
hogy az olvasé a sajat ritmusaban tudja megemészteni (Rohonyi, 2018).
A vélaszadok szavaival: ,, Meg hat nyilvan ezt nem segitette a felolvasas sem,
mert ugye nem voltak azok a sziinetek, amiket mi ugy szeretiink, vagy azok
az ismétlések, amiket szoktunk szeretni; Szerintem az irott széveg felolvasdsa.
Tehat egyszertien azt vettem észre, hogy sokszor nem értem, amit mond.
[...] Nem €l beszed volt. Tehat nagyon nehéz strukturdju széveg volt.”

2.3.5. AZ AUDITIV ES A VIZUALIS CSATORNAN ERKEZO
VERBALIS INFORMACIO (KETTOS INPUT) OSSZEHANGOLASA
(ALBL-MIKASA: FOLYAMATKOZI KESZSEGEK/ERTES)

Danica Seleskovitch és Marianne Lederer (2002) leirtak, hogy amikor egy-
szerre két csatornan érkezik az tizenet (SI + T), és a tolmacs talsdgosan
ragaszkodik az irott verziohoz, kénnyen elveszitheti a hangzo beszéd fonalat.
A szétkapcsolas 6rdogi kort eredményezhet, ezért legjobb visszakapcsolddni
a hallott lizenetre. A szdvegbeli jelolések segitenek abban, hogy a tolmacs
elszakadjon a forrasnyelvi szavaktol, és fokozatosan kikiiszobolje a szoveghez
val6 tulzott ragaszkodas hibajat (Seleskovitch, Lederer, 2002). A 2.3.2. pont-
ban emlitett, SI + T-r6l készitett magyarorszagi kérdéives felmérés eredmé-
nyei szerint a rendelkezésre all6 id6 csokkenésével romlik a kettds input
Osszehangolasa (Rohonyi, 2016, 2018).

Ugyanezen kérd6ives felmérés eredményeire épiil6, SI + T-t vizsgald
kisérletben (Rohonyi, 2016, 2018) nem egészen Stperces (487 szavas)
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beszédszakaszt tolmacsoltak a valaszadok SI + T modban kozel 6t percnyi
felkésziilés utan. A felkésziilés a legtobbek szamara elegendd volt, és nagy
segitséget jelentett: ,, Szamomra sokkal kénnyebb volt, hogy volt egy irott szoveg,
amit elotte amézhettem.” ,, Nekem volt idom végigolvasni, az ot perc nekem pont
eleg volt, hogy végigolvassam a széveget, és gyakorlatilag a megértési nehézség
az ugye megsziint.”” Ellenpélda is akad: ,, [H]a eldre latjuk joval, akkor megértjiik.
De ha csak igy egy perccel elotte, akkor nincs ido annyira elmélyedni.”
Az irott szovegben menet kozben valo eligazodas is egyénfliggo: ,,...az irott
szoveg elterelte a figyelmemet a hallgatdstol, viszont az irott sz6vegben meg
elveszel.” , |E]z tul sok energidt vett el, hogy megtaldljam azt a helyet.”
., [Plar masodperc alatt, egy fél mondat vagy egy mondat alatt megtalalom,
hogy hol jarunk, és akkor onnan kévettem.” A valaszadok emlitettek a prozo-
diabol és a tempobol fakado értési nehézséget is: ,, ... hidba olvastam, mert varat-
lan volt a hangsulyozas” ,,...bizonyos részeknél folgyorsul, és ott mar nem
tudtam lekovetni |...] a szememmel.” Vgl a tobbség szamara egyértelmiien
konnyebbséget jelentett a szoveg, és ellenstlyozta a kettds input timasztotta
nehézségeket: ,, Nekem ez a sz6veg, mivel nem volt tul nehéz, és olyan infor-
mdcidkat tartalmazott, amit nehezen értettem volna meg csak a fiilemmel,
most segitett.” ,,[Slegitség volt az, hogy mialatt beszél, itt volt az orrom elott”
,, Az is segit, hogy at tudom nézni, meg az is, hogy kozben, ha akarom, akkor
tudom kévetni.” A példak megerdsitik, hogy az egyszerre két csatornan
érkezd informacio dsszehangolasanak a megitélése rendkiviil valtozo.

2.3.6. BLATTOLASI ALKOMPETENCIA
(ALBL-MIKASA: FOLYAMATKOZI KESZSEGEK)

Ablattolas ,, az irott szoveg hangzo visszaaddsa ™, vagyis a forditas és a tolma-
csolas kozott elhelyezhetd (Szabari, 1999, 77.). Az SI + T-t egyes kutatok
rokonitjak a blattolassal, s6t Christina Parkin (2010) egyenesen a blattolas
egyik valtozataként emliti, majd hozzateszi (és a tanulmany szerzdje csak
e masodik kijelentéssel ért egyet): ,, a szoveggel tamogatott szinkrontolma-
csolast a szinkrontolmdcsolas és a blattoldas kombinaciojanak tekinthetjiik,
amelyben dsszeadodnak a két forditasi mod nehézségei” (Parkin, 2010, 615.).
Némely szerzok csak az irott szoveg felkésziilés nélkiili, azonnali szobeli
visszaadasat tekintik blattolasnak (Felekné Csizmazia, 2014). Ebben a tanul-
manyban a blattolas az irott szovegnek felkésziilés utani szobeli célnyelvi
visszaadasat is magaban foglalja (1asd még: F. Csizmazia, 2020). A szinkron-
tolmacsolas kézben végzett blattolas annyiban kiilonbdzik a csupan irott
szoveg alapjan végzett blattold olvasastol, hogy egyrészt az elhangzo6 szoveg
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tempojahoz kell igazodni (valds ideji blattolas), masrészt figyelni kell,
hogy az el6ad6 nem tér-e el az irott verziotol: ,, Nem, akkor mar nem zavart
[az irott szOveg], mert ugy éreztem, hogy ugyanazt mondja, mint ami a szo-
vegben van.” ,,[ Almikor egyértelmiive valik, hogy eltéreget az elbéado, akkor
csak a fiilem utan, igen. Mert azt mar nem tudom folyton figyelni, a szdveget,
az eloadot, meg hogy mikor tér el.” ,,[N|em mertem azt csinalni, hogy olvasom
és blattolom, mert nem voltam benne biztos, hogy tényleg azt mondja.”
A blattolas mértéke folyamatosan valtozhat: az SI + T a blattolastol
a szoveg nélkiili szinkrontolmacsolasig terjed (Gile, 2009). Az SI + T-nek
e két sz¢ls6séges esetét is emlitették a valaszadok: En nem nagyon kovet-
tem a szoveget [...] Mert nem kellett. Tehat tulajdonképpen emlékeztem ra.”
., Tudtam, hogy nagyon nehezen értheté a hallott szdveg, én igazabol vegig
a szoveget olvastam.” A tolmacsolast segit6 jelolésekre vonatkoznak az alab-
bi emlitések: ,, [Blejeloltem néhany dolgot, ami esetleg kapdsbol nem jutott
volna eszembe elsé hallasra.” ,, Ott elotte ugye gyakorlatilag azokat a nyelvi
részeket preparaltam ki elore, ahol tudtam, hogy a szoszinttol valahogy el kell
el kell [sic] térnem. Vagy ugye, ahol nem tudom, a labat dt kell valtani méterre.”
,,[Dle egy-két alahuzott dolgot viszont tudtam haszndlni az irott szovegbol.”

3.AZ SI + T ES A TOLMACSKEPZES

A tolmacsképzés feladata, hogy felkészitsék a leendd tolmacsokat a szo-
veggel tamogatott szinkrontolmacsolasra, és felvértezzék dket az ehhez
sziikséges kompetenciakkal. A szinkrontolmacsolas alapvetd technikajanak
a begyakorlasa utan kiilon tantargyban érdemes foglalkozni az SI + T-vel,
azt azonban a tolmacsképzoknek csak egy része teszi a képesits vizsga részévé
(Rohonyi, 2018). Kiilondsen tigyelni kell arra, hogy a blattolas ne valjon
elsddlegessé: a tolmacsok elsdsorban a fiiliikk utan menjenek, mikdzben a sze-
miikkel megtalaljak a relevans informaciot, €s nem forditva. A megfeleld
jelolések alkalmazasa ennek el6feltétele. Konstantyin Ivanov, Catherine Davies
¢és Borisz Najmusin (2014) 2009-es kutatasuk eredményei alapjan 2014-ben
kognitiv megkdzelitésre épiilé modszertani javaslatot kozoltek az ST+ T
oktatasahoz. Fokozatosan egymasra épiilé gyakorlatsort fejlesztettek ki
az SI + T-hez (progression schedule). E16szor gy gyakorolja az SI + T-t
a tolmadcs, hogy az idealis forgatokdnyv szerint jo elére megkapja az eld-
adasra szant beszédet, és az el6ad6 nem tér el a beszéd irott szovegétdl.
A kovetkezd 1épésben szintén eldadasra késziilt beszédet tolmacsol eltéré-
sek nélkiil, de mar csak 20 perccel el6re kapja meg, a harmadik 1épcsében
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2-3 perccel el6bb kapja meg a hallgato a beszédet a fenti feltételekkel.
Ezutan tovabbra is el6adasra szant beszédeket tolmacsolnak a hallgatok
a rendelkezésre al16 1d6 folyamatos kurtitasa mellett, de az el6ad6 idonként
mar eltér az irott szovegt6l. Végiil formalis, irott beszédeket is képesnek kell
lenniiik tolmacsolni tobb-kevesebb felkésziilési idével (Rohonyi, 2018).

OSSZEGZES

A tolmacsolaskutatasban figyelemmegosztason hagyomanyosan a figyelés
és a beszéd egyidejliségét értjiik. Az ST + T esetében az auditiv és a vizualis
csatornan egyszerre érkez6 verbalis informacio 6sszehangolésa szintén egy-
fajta figyelemmegosztas, és akarcsak az egyidejii értés és beszéd, gyakorlassal
ez is fejleszthetd. Begyakorlasara a szinkrontolmdcsolas alapvet6 techni-
kéajanak az elsajatitasa utan keriilhet sor fokozatosan nehezitett, egymasra
éptil6 gyakorlatsorral (Ivanov et al., 2014).

A nemzetkdzi konferencidk eladoi — anyanyelviiek és nem anyanyelviiek
egyarant — gyakran felolvassak az elére megirt beszédjiiket. A tolmacsképzés
feladata a felolvasott szoveg tolmacsolésara felkésziteni a leendd tolmacsokat.
A képzés merithet a kompetenciamodellek terjedelmes irodalmabél,
kiilonos tekintettel az empirikus kutatdssal validalt és tovabbfejlesztett
modellekre. Ilyen példaul a PACTE csoport forditasi kompetenciamodellje
(PACTE, 2011), valamint Albl-Mikasa (2012) folyamat- és tapasztalatalapt
tolmacskompetencia modellje. A modellben szerepl6 készségek egytdl egyig
sziikségesek SI + T-ben, ezen kiviil az SI + T-specifikus forditoi olvasas,
segitségnyujtas az irott szoveggel, a felolvasas miatti stressz tlirése, az irott
szoveg jellegzetességeibdl fakadd nehézségek lekiizdése, az auditiv és a vizua-
lis csatornan érkezd verbalis informacio 6sszehangolasanak a képessége,
valamint a blattolasi alkompetencia.

Albl-Mikasa (2012) modelljének adaptalasakor hivatasos tolmacsokkal
készitett félig-strukturalt interjiikat hasznaltam fel. A 15 interju fokusza
az értés volt és egy kisérlet keretében hangzottak el, amely az SI + T és
SI tolmacsolasi modot hasonlitotta eléadd szokatlan akcentusa esetén
(Rohonyi, 2018). Az interjuk is megerdsitették a kisérlet eredményét,
hogy a tobb csatornan érkezd informacid dsszehangolasa hivatasos tolma-
csok esetében is fejlesztésre szorul. A tolmacsképzésben és esetleges szakmai
tovabbképzéseken kiilon hangsulyt kell fektetni arra, hogy a tolméacsok
képesek legyenek a hangzo beszéd kovetése kdzben szemiikkel az irott
beszédben megtalalni a relevans informaciot, lehetség szerint a szoveg-
ben alkalmazott jelolések segitségével.
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FEJLESZTO ERTEKELES
A TOLMACSOLAS OKTATASABAN

SZABO CSILLA

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
szabo.csilla@gtk.bme.hu

ABSZTRAKT

A tanarkozpontu felfogas feldl a tanulokozponti megkozelités iranydba el-
tolodo pedagogiai modernizacio egyik leghangsiilyosabb eleme és az elmult
idoszak egyik legjelentosebb pedagogiai jitdsa a fejleszto szemléletii értékeleés.
A tolmacsképzésben a mindsité (szummativ) értékelés modszereit jobban
ismerjiik (lasd: alkalmassagi vizsga, zarovizsga), a tanulasi folyamat sordn
alkalmazott oktatoi fejleszto értékelési modszerekrol azonban kevesebb szo esik.
A tanulmany most egy sor olyan fejleszto értékelési technikat mutat be,
amelyek alkalmazdsa révén a hallgatok tisztabb képet kaphatnak erdssé-
geikrol és gyengeségeikrol; s amelyek segitségével on- és tdarsas értékelési
kompetenciaik, valamint autonomidjuk, tudatossaguk is fejlesztheto, illetve
a tanuldsi folyamat soran tanusitott egyeni felelossegvallaldasuk is névelheto.
A tanulmdanyban bemutatott fejlesztd értékelési technikdk elsajatitasaval
az oktatok értékelési kompetencidi is boviilhetnek: a BME Idegen Nyelvi
Kozpontjanak jelenlegi modszertani innovdcioja részben ezt a célt is szolgadlja.

BEVEZETES

A tanulmény apropojat a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Idegen Nyelvi Kézpontjaban jelenleg is folyo kisérleti jellegli mddszertani
fejlesztés adta, amelynek egyik célja a mddszertani innovacio és ezzel
a pedagdgiai munka mindségének javitasa. A kdzpontban a haldzati tanulas
elveit alapul vevd gyakorlatk6zosség jott 1étre, ahol egy facilitator oktato
vezetésével tobb kivalasztott témara reflektaltunk, majd megosztjuk a tapasz-
talatainkat. Az alapvetSen a reflektiv pedagdgia alapelveire tamaszkodo
keret lehet6vé teszi, hogy ez a sziikebb tanari k6zosség tanulodi pozicidban,
intézményi keretek kozott foglalkozzon bizonyos médszertani kérdések
feltarasaval és egyes megoldasok kiprobalasaval, melyek koziil az egyik
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téma a fejlesztd értékelés.! A munkacsoport tanari tudatossagot fejlesztd,
érzékenyitd feladatokon keresztiil tanulmanyozhatja a fejlesztd értékelés
egyes aspektusait, és lehetéséget kap arra, hogy szervezett kereteken beliil
ismerkedjen korszer(i pedagogiai elvekkel, olvasson a t¢émahoz kapcsolodo
szakirodalmat, és probaljon ki 0j Gtleteket és technikakat sajat kurzusain is.

Ennek a folyamatnak az eredményeképpen gytijtott dssze a szerzé fejlesztd
értékelési technikakat: olyanokat, amelyeket a tolmacsképzés soran mar
korabban is alkalmazott, és olyanokat is, amelyeket a modszertani munka-
csoport adta keretek kozott tolmacshallgatokkal alkalma nyilt most kiprobalni.

1. ATOLMACSOLAS MINOSEGE,
FORDITOI ES TOLMACSKOMPETENCIAK,
ERTEKELESI KOMPETENCIA

A forditoi és tolmacskompetenciak kore rendkiviil széles, e kompetencidk
meghatarozasaval, azok modellbe rendezésével folyamatosan probalkoznak
a témaval foglalkoz6 szakemberek. A forditoéi kompetencidk definidlasara
két izben (2009, 2017) tett kisérletet az European Masters in Translation (EMT)
szakértdi csoportja; a két valtozat kozott ugyanakkor jelentds eltérés mutatkozik
a fokuszpontokat illeten. A tolmacskompetenciak leirasara, illetve egysé-
ges tolmacskompetencia-modell megalkotdséra az EMT , tarsszervezete”,
az EMCI (European Masters in Conference Interpreting) eddig nem vallalkozott,
de egyénileg tobb kutato is eldallt egy-egy ilyen modellel. Ahogy Bakti
Osszefoglalojaban (Bakti, 2020) olvashatjuk, ezek a probalkozasok inkabb
csak a tolmacsok szamara sziikséges tudas- és személyiségjegyek Osszesité-
sét szolgaltak, s valojaban nem tekintheték kompetenciamodellnek.
Ahogy a forditoképzésben elengedhetetlen a forditds mindségének
értékelése (lasd: lektori kompetencia: eTransFair, 2018), ugyanennyire
fontos a tolmacsok szamara a folmdcsoldsi mindség értekelésének képessége,
azaz hogy a tolmacs meg tudja itélni, hogy sajat tolmacsolasi teljesitménye,
illetve mas tolmacs teljesitménye mennyire felel meg a mindségi elvarasoknak.
Az EMT (forditoi) kompetenciamodellje ezt a feltételt a személyes, illetve
interperszonalis kompetenciak kozott sorolja fel, a hangsulyt pedig a folya-
matos onértékelésre (continuous self-evaluation), valamint a kollaborativ/
kooperativ tanulasra (collaborative learning) helyezi (EMT, 2017, 10.).

' A mddszertani munkacsoport munkajarol, illetve a csoport fejleszt értékeléssel kapcsolatos
eredményeirél bévebben lasd: Einhorn, 2017, 2019.
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Az alapkompetenciakon kiviil meg kell emliteni azokat a puha (kevésbé
tanulhato) készségeket, amelyek a tolmacsszakmahoz sziikséges komplex
,kompetenciacsomag” jelentSs részét adjak. Mivel ezek tobbsége személyiség-
jegyekhez kothet készség (Bakti, 2020), sok autondm, dnreflexios és szituativ
feladatra van sziikség a képzés soran, amelyek segitségével a tanulo sajat
maga is ,,rendezi” a sajat fejlédésérdl kapott visszajelzést, és ehhez viszo-
nyulva tudja alakitani a tovabbi tanulasi folyamatot (Szarka et al., 2015).

1.1. Oktatoi kompetenciak — forditas, tolmacsolas

Az EMT 2013-as, forditasoktatoknak szant kompetenciamodellje szamos
olyan komponenst tartalmaz, amely az elavult, tanarkdzpontu, ismeretalapu
megkdzelités helyett tanulokdzpontl, kompetencia- és tevékenységalapti
megkozelitést feltételez (Kelly, 2009). A tolmacsoktatok szamara ilyen ajan-
lasként alkalmazhato profil egyelére nem késziilt, de a forditasoktatoknak
szolgalo modell legtobb eleme alkalmazhat6 az ideélis tolméacsoktato jel-
lemzésére is. Az EMT fent emlitett oktatdi profiljanak egyik sarkalatos
pontja a megfelelé éertékelési modok ismerete és alkalmazasa (assessment
competence). Ez az elem altalanossagban is alapértékként jelenik meg
az oktatdi kompetenciak palettajan, tovabba az oktatoknak nemcsak a hall-
gatok tevékenységét kell megfelel6 eszkozokkel értékelni tudniuk, hanem
sajat oktatoi tevékenységiiket is (Herppich, 2018; Kalman, 2019). Lathatjuk
tehat, hogy az értékelés az oktatasi/tanulasi folyamat mindkét résztvevdje
szamara fontos kompetenciaelem.

2. FEJLESZTO ERTEKELES A TOLMACSOLASBAN

Az altalanos oktatoi értékelési kompetenciakat e tanulmany keretei kozott nem
célunk részletesen attekinteni; a tolmacsolds oktatasdhoz sziikséges értékelési
kompetenciakat, ezen beliil pedig féként a fejleszt6 értékelési technikakat
kivanjuk elsésorban megvizsgalni.

A tolmacsolas oktatasa teriiletén ismert értékelési modozatok alapértelme-
zésben a kovetkezOk lehetnek: (1) a felvételi vizsgan vagy alkalmassagi vizsgan,
illetve a zarovizsgan nyujtott teljesitménymindsitd értékelés (summative
assessment); (2) a tanulasi folyamat elején végzett feltard jellegii, azaz diag-
nosztikus értékelés (diagnostic assessment), valamint a tanulasi folyamat alatt,
a tanuldi elémenetelre vonatkozo fejleszt6 értékelés (formative assessment).
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Az oktatoi értékelésen beliil a szummativ, sszegz6 jellegli funkciokrol
tobb informacionk van, hiszen minden tolmacsképzé intézmény bemeneti/
alkalmassagi vizsgahoz (placement test) koti a jeloltek felvételét, és zaro-
vizsgén teszteli, hogy a hallgatok kézhez vehetik-e mindsitd okleveliiket.
A fejlesztd értékelés, amely a tanulasi folyamat részeként értelmezi az értékelést
(assessment for learning és assessment as learning), és amely elsGsorban
a tanuld tovabbi fejlédési ttvonalara fokuszal, eddig kevesebb figyelmet kapott.
Ennek az értékelésnek az a 1ényege, hogy a hallgatot a tanulasi folyamat
egyes fazisaiban értékeljiik, amikor még van mod a valtoztatasra, és lényeges,
hogy az értékelés hordozzon a tanuld szamara elegend6 mennyiségii és
mindségl, jol értelmezhetd informaciot arra vonatkozoan, hogyan tudja
a tovabbi tanulasi folyamatat még sikeresebbé tenni. Nyilvanvalo, hogy
a fejlesztG értékelés nem a (mindsitd) tanari értékelés kiegészitéseként mikodik;
itt egy masik pedagogiai szemlélet beemelésérdl van szo, amely nem a hagyo-
manyos értelembe vett mérési eszk6zoket alkalmazza (Einhorn, 2019, 177.).

Abban a jelentésben, ahogyan ma hasznaljuk a kifejezést, Benjamin Bloom,
Thomas Hastings és George Madaus (1971) alkalmazta elszor, tehat az érté-
kelés révén a hallgaté fejlédésének, eldmenetelének biztositasat jelenti.
A fejleszt6 értékelés elsdpontos definicidja Beverly Bell és Brownen Cowie
nevéhez fiz6dik: ,, a tanar és a tanulo dltal alkalmazott folyamat, amelynek
soran fejleszto célu valaszt adnak a tanulo tanulasi folyamatanak elemeire,
mindezt a tanulas folyamataban” (Bell, Cowie, 2001, 537.).

A fejlesztd értékelés fokuszaban a tanuloi fejlédés tamogatasa all (Lénard,
Rapos, 2009), ahol a tanar feladata az, hogy 6sztonézze a tanuldt/hallgatot,
hogy sajat tudasarol, tanulasarodl, tanulési folyamatarol gondolkodjon,
igy tudatosabba valjon (metakognicio), melynek eredményeképpen aktiv,
sajat céljait kitlizni képes szerepld lesz a sajat fejlédésében, valamint a fele-
18sségvallalasa is megerésodhet.

A fejleszto ertékelés a tolmacsolas oktatdsaban ma fokozatosan teret nyer
(Sawyer, 2004; Arumi Ribas, 2010). Koszonhet6 ez annak, hogy az okta-
tok egyre inkabb raébrednek a fejlesztd értékelésben rejlé lehetdségekre:
egyfeldl arra, hogy a megfelel§ visszajelzésnek mekkora szerepe van a hall-
gatoi elémenetel minden egyes fazisaban, masfeldl arra is, hogy mennyit
lendit a fejlesztd szellemi hozzaallas a hallgat6i autonomian és a metakognitiv
tudatossagon (Sandrelli, 2015; Witter-Merithew et al., 2001). Szamos tanul-
many latott napvilagot a tolmacsképzésben részt vevo kollégak tollabol,
akik a megfeleld aranyban adagolt hdrmas konfigurdcio (on-, tarsas és
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tanari visszajelzés) jotékony hatasait hangsulyoztak, amely alapjan a hall-
gatdk tisztabb képet kaptak er6sségeikrdl és gyengeségeikrdl (Lee, 2005;
Choi, 2006; Liu, 2006).

A tolmacsolasban alkalmazand6 fejleszté értékelésrdl szol6 tanulma-
nyaban Chao Han (2019, 89.) kifejti, hogy talalunk ugyan példat fejlesztd
jellegli értékelésre a képzdintézményekben, de inkabb csak szérvanyosan,
semmint a tanulasi folyamatot végigkdvetve, longitudinalis modon és szisz-
tematikus felépitéssel. Pedig a felvetés nem t6le szarmazik, Royce Sadler
mar 1998-ban felhivta a figyelmet, hogy a felvételi vizsgakon és a képzést
lezaro vizsgakon kiviil a koztes folyamatban fejlesztd értékelést lenne
célszeri alkalmazni, amelynek lényege, hogy a hallgatok folyamatos vissza-
jelzést kapjanak, amely gyorsitja a fejlodésiiket. A fejleszt6 jellegli tanari
értékelés ma mar egyre elterjedtebb a tolmacsképzésben (is): a leggyakrabban
alkalmazott mdd az onértékelés vagy onreflexio, amely a kutatok szerint
tdmogatja az autoném tanulasi modokat, ezért tobben felhivjak a figyel-
met arra, hogy az onértékelés a tolmacsképzés szerves része kell hogy
legyen (laroslavschi, 2011; Sandrelli, 2015). Hasonl6an fontos a tarsas
értékelés (Hartley et al., 2003; Liu, 2006; Lim, 2013; Lee, 2017), amelyet
szintén egyre tobben alkalmaznak, mindazonaltal ezidaig nem sziiletett
még atfogd modell, amely alapjan az oktatok megfeleld ardnyban és a meg-
feleld technikak segitségével tudnak alkalmazni ezt a harmas megkdozelitést
(tanari, tarsas és onértékelés) — egy ilyen modell kialakitasa tovabbi em-
pirikus kutatasokat igényel.

Az alabbiakban ebben a triangularis megkozelitésben targyaljuk a fej-
lesztd értékelés targykorét, és alapvetden két fejezetre osztva adunk kozre
fejleszt6 értékelési technikakat, otleteket: egyrészt a tanari szerepkorhoz
kotédden, masrészt pedig a hallgatok tevékenységéhez kapcsoloddan
(onértckelés, tarsas értékelés).

2.1. Tanari (fejlesztd) értékelés a tolmacsolasban

A tanarok tobbsége jellemzden szkeptikus a fejlesztd értékelési modokkal
szemben, és sokan, akik egyet is értenének az innovativ, modern szem-
1életet feltételez6 modszerrel, iddigényes volta miatt nem alkalmazzak
(Irons, 2007, 3.). Masok szerint a tanuloknak sincs igényiik erre, kiilondsen
nem a felnGttoktatasban, ahol az az uralkodé felfogas, hogy a hallgato
az érdemjegy alapjan képes levonni a konzekvenciakat a tanulasi folyamat
hatékonysagat illetéen. Gyakorlo oktatok ugyanakkor azt is latjak, hogy
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a hallgatok nem feltétleniil hasznaljak ki a tanari visszajelzést; példaul ritkan
bongészik végig az oktatd (vagy a lektor) altal kijavitott forditast az utol-
so elemig — igy el6fordul, hogy végsd soron kevesebb energiat fektetnek
a folyamatba, mint maga az oktato/lektor, hiszen nem aktiv szerepl6i az érté-
kelési folyamatnak (Fischer, 2017, 25.).

A tolmacsképzésben a tandri értékelés modszereit mar csak azért is érdemes
szinesiteni, differencidlni, mert az egész képzés soran kritikakat fogalmazunk
meg a hallgatok tolmacsolasi teljesitményérdl, pedig a jo tolmacs legfébb
erénye a szilard labakon allé 6nbizalom — errdl oktatoként sosem szabad meg-
feledkezniink. A fejlesztd értékelés alkalmazasahoz sziikséges szemlélet-
valtas ugyanakkor alakitani fogja az oktatok hibakhoz, hibakezeléshez valo
hozzaallasat is, amely legtobbjiiknél még a tradicionalis modokon zajlik,
1évén, hogy maguk is ebben szocializaldédtak (Einhorn, 2019, 184.).

2.1.1. TANARI SZEREPEK: ELOKESZITO SZAKASZ

Miel6tt ratérnénk a konkrét fejlesztd értékelési eszkozokre, ejtsiink néhany
szot arr6l, hogy milyen szerepe van az oktatonak a tanulédsi eredmények
pontos definidlasaban. A tanuldsi eredmény a kompetenciaalapti pedagogia
egyik kulcskifejezése; ugyanakkor az EKKR vilagosan elhatarolja a két
kulcskifejezést: a tanulasi eredmény arra vonatkozik, hogy ,, mit varunk el
a tanulotol, hogy tudjon, értsen és meg tudjon tenni a tanuldsi folyamat
végen” (EKKR, 2008, 12.), mig a kompetencia definicidja: ,,a tudas,
a képességek, valamint a személyes, tarsadalmi és/vagy modszertani képes-
segek haszndlatara szolgalo bizonyitott képesség munka vagy tanulasi
helyzetekben, illetve a szakmai és személyes fejlodés soran” (EKKR,
2008, 13.). A kompetenciak tehat (a tudas és a képességek mellett) alkoto-
részei lehetnek a tanulasi eredményeknek.? A kimeneti célok és a tanulasi
eredmények kozott ugyanakkor nem kell éles hatarvonalat huizni; a célokat
le lehet irni eredményként is (EKKR, 2008, 14.).

A tanar feladata tehat az, hogy meghatarozza, melyek azok a leghatéko-
nyabb utak és képzési modszerek, amelyek segitségével el lehet érni a kivant
célokat, és kialakuljanak azok a kompetenciak, amelyek a szakma gyakor-
lasahoz sziikségesek lesznek. Az oktatonak az altala eltervezett fejlédési
utvonal egészének, illetve egyes szakaszainak részcéljait kompetencia-
deskriptorok szintjén kell tudnia megfogalmazni (azaz milyen tSbblettudast
kell a hallgatonak megszereznie tudas, képesség, attitlid €s autonémia

2 Ezek tovabb bonthatok alkompetenciakra, mint pl. személyes és tarsadalmi kompetenciak,
illetve egy masik esetben a kontextus, szerep, a tanulds tanuldsa és ralatas.
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szempontjabol, amely a tanulasi célok elérése érdekében elébbre viszi).
Csak akkor tud jo eredményeket elérni egy oktaté a fejlesztd értékelés terén,
ha meg tudja meghatarozni a legfontosabb tanulasi eredményeket, és végig
tudja gondolni, hogy milyen 1épésekben, milyen eszk6zokkel és tevékeny-
ségekkel lehet ezeket elérni.

2.1.2. ATANAR ESZKOZEI A FEJLODES TUDATOSITASARA

A tanulasi eredmények végiggondolasa és konkrét megfogalmazasa nem
csak az oktatdt segiti, a hallgatok szamara is fontos, hogy lassak, honnan hova
haladnak, milyen tevékenységeket tervez az oktato a félév soran, heti le-
bontasban, illetve az egyes tanorakon. A félévi tanuldi haladasi tervet a felsé-
oktatasi intézményekben tantdrgyleiras (course description) formajaban
jelenitjiik meg; viszont a modern pedagdgia alapjan ma mar nem oktatdi célokat
hatarozunk meg (tanarkozponti szemlélet), hanem tanulasi eredményeket
(tanulokdzponti szemlélet), mégpedig a megfeleld deskriptorok segitségével.

2.1.2.1. ELVARASOK A KURZUSSAL SZEMBEN

A tantargyleirast kiegészitheti egy olyan dokumentum, amelyben a hallgatok
leirjak, hogy mik az elvarasaik az adott kurzussal szemben. Ezt elkészithe-
tik az els6 oran egyénileg is (akar online kérd6iv formajaban), de érdekes
bevezetd feladat lehet, ha csoportmunkaban gytjtik 6ssze (akar egy falra
erdsitett csomagolopapiron). A hallgatok itt gytjtik 6ssze, hogy mire sza-
mitanak a félév soran, hiszen egyrészt a kurzus sikere nagyban mulik azon,
hogy mennyiben sikeriil megérteni és kezelni a hallgatdk sziikségleteit;
masfeldl, ha bevonjuk Sket a kurzus tartalmanak alakitasaba, azzal az auto-
némidjukat is tamogatjuk. A sziikségletek felmérése a folyamatnak csak
az egyik allomasa; a megfogalmazott igényekre és az ennek szellemében
folytatott munkara reflektalni kell, amit megtehetiink az évkozi (negyedéves
vagy koztes) és az év végi hallgatoi értékelések bevezetésével.’

2.1.2.2. Orai célok a falon

Egy adott tandéra konkrét, tervezett tanulasi eredményeit is megoszthatjuk
a hallgatokkal, hiszen ez szamukra is segit tudatositani, hogy miért iilnek ott,
mi az a tobblet, amit tanari segitséggel aznap hozza tudnak tenni a folyamat-
hoz a kimeneti célok elérése érdekében (Einhorn, 2019, 181.). Erdemes ezeket

3 Erdemes lehet lefotozni az Osszegyiijtott elvarasokat, s egy késGbbi hallgatoi kurzusértéke-
Iéshez felhasznélni.
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a célokat lathaté modon (nagybetiikkel irva) megjeleniteni akar a tablan,
akér a falon, hogy a hallgato lassa és értse, mik az orai célok, s igy jobban
értse a tanulasi folyamatokat és a tanuloi tevékenyégeket.

2.1.2.3. Admit note/exit note

Ha a kurzus soran t6bbszor is alkalmazunk 6nértékelést, akkor az orai célok
mellé érdemes lehet egyéni célok megfogalmazasat is kérni a hallgatoktol
(belépéskor irjon le egy vagy két aznapra tervezett célt [admit note], illetve
kilépéskor irja le, hogy szerinte mennyire teljesiilt az adott egyéni cél
[exit note]) (Bafile, 2004; Einhorn, 2019, 181.). Még tobb értelme lehet ennek
a technikanak akkor, ha a hallgaté el6bb tajékozodik arrél, hogy mik az 6ra
fébb céljai (1asd: 2.1.2.2. pont), és ahhoz igazitja a szamara elérendd tobb
kisebb vagy egy f6 célt, illetve ezek alapjan is meg tudja fogalmazni, hogy
személy szerint szamara mennyire teljesiiltek az orai (,,kimeneti”) célok.

2.2. Tanari (fejlesztd) értékelés a folyamat soran

A tanar szerepe a tanulasi folyamat soran, a tanuldi 6n- és tarsas értékelés
szervezésében a legjelentGsebb, ahol mint facilitator szervezi és tamogatja
az On- és tarsas értékelési formakat. Ezek a fejleszté forméak ugyanis csak
akkor hatékonyak, ha a hallgatok kell6en vilagos instrukciokat kapnak arra
nézve, hogy pontosan mi a feladatuk (Dominguez Araujo, 2019). Lara
Dominguez Aratijo tolmacsoktatokkal végzett interjukat a tanuldi Snérté-
kelésekre torténd visszajelzésekrdl, ahol az oktatdk tobb szempontot is
megneveztek az eszkoz sikerét illetden (pl. id6faktor, az oktatd szemlélete
[i. e. az oktatd egyfajta valos értékelési {osztalyozasi} eszkdznek vagy a tanu-
lasi folyamat egy természetes elemének tartja az onértékelést]; megfeleld
fokuszpontok elhelyezése, ha a feladat til altalanos, nem szolgalja a haladast,
illetve legyen a visszajelzés ,kellden konstruktiv” stb.) (2019, 142.).

Az alabbiakban néhdny olyan eszkdzt mutatunk be, amelyet az oktatok
a tanulasi folyamat soran alkalmazhatnak, és amelyek értékes lehet6séget
kinalnak arra, hogy szoban és irasban is tudjak fejlesztd jelleggel értékelni
a hallgatok teljesitményét. A legtobb itt felsorolt, tanari értékelést tartalma-
76 elem akkor a leghatékonyabb, ha a hallgatonak is szanunk valamilyen
szerepet. Az eszkdzok legnagyobb elénye az, hogy a hallgatok kozvetleniil
megismerkednek az értékelési szempontokkal, és sokkal kevésbé fogjak
magukat alul- vagy feliilértékelni.
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2.2.1. ERTEKELOLAPOK

Erdemes a hallgatok teljesitményét kiilonbozé és egymastol eltérs értékeld
lapokon (rubrics) értékelni. A képzés elején olyan értékelSlapokat célszerti
hasznalni, amelyeken szovegesen értékeljiik a hallgatokat (amelyeken
a visszajelzés terminusai sem mindsitd jellegliek, pl. megjeldlenddk a pozi-
tivumok ¢és a fejlesztendd teriiletek), de hasznos lehet olyan trlapok
bevonasa is, ahol mar a szummativ eszk6zokkel fogjak értékelni a jeldltet
(pl. EU-s versenyvizsga) — nyilvanvaloan itt a cél az, hogy a hallgato lassa,
milyen szempontok szerint torténik a késGbbi értékelés vizsgahelyzetben.
Természetesen ez az eszkdz nemcsak tanari, de hallgatoi onértékelésre és
tarsas értékelésre is alkalmazhato. A tolmacsképzésben alkalmazhato érté-
kelési lapokrol tobb tanulméanyban is olvashatunk (pl. Angelelli, Jacobson,
2009; Tiselius, 2009). Erdekes lehet a képzés soran tobb ilyen értékelSlapot
is kiprobalni, hiszen igy differencialhato lehet a visszacsatolas, ugyanakkor
a képzés végének kozeledtével hasznaljuk azt az értékelési skalat, ami alapjan
a hallgatokat a zarovizsgan értékelni fogjuk.

2.2.2. ERTEKELES SZINTLEIRASOK MENTEN

Elemezhetiink egy adott tolmacsolasi teljesitményt olyan tablazat alapjan is,
amely egyfajta értékelési skalat tartalmaz (szinteket, angolul un. rating, vagy
grading scales, vagy bands). Ez a fajta értékelés az oktatot is segiti abban,
hogy ,,be tudja 16ni” az egyes szinteket, és pontos érdemjegyet tudjon adni,
amikor szummativ osztalyzasra keriil a sor. Erdemes ezeket az eszkozoket
a hallgatokkal mar a folyamat elején megismertetni, hogy pontosan lassak,
mik az elvarasok, milyen szempontok alapjan fogjak értékelni 6ket a folyamat
végén (1asd: Russo, 1995; Lee, 2008; Lim, 2013; Lee, 2017; Tiselius, 2009).

2.2.3. ERTEKELES ONLINE ESZKOZOKKEL

Csak err6l az egy témarol lehetne tobb kiilon tanulmanyt is irni; ezért csak
egy jo példat fogunk itt bemutatni. A GoReact egy olyan interaktiv online
platform (get.goreact.com — egyeldre angolul érhetd el), ahol egy adott tel-
jesitményre (példaul ide feltoltott videdra vagy hangfelvételre) tobben is
adhatnak visszajelzést. Akarcsak a Moodle feliileten, itt is Iehet projekteket,
(hazi) feladatokat 1étrehozni, és meg lehet hivni oktatokat és hallgatokat is,
hogy véleményezzék az adott felvételt. A felvételt lejatszo ablak mellett
az irdsos megjegyzést az elhangzas idejére vonatkoztatva masodperc pontossag-
gal rogziti, tehat nem kell keresgélni a felvételben, hogy mi hol hangzott el;
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a parhuzamos idésavban egy kattintassal megtalaljuk a keresett részt
(1d6bélyeg). Lehetdség van ara is, hogy kiilonbdzd értékelési szempont-
rendszert hasznaljunk: a rubric fil ala feltolthetjiik értékelSlapjainkat,
értékelési skaldinkat, vagy ott helyben kialakithatjuk sajat értékelési szem-
pontjainkat, és pontozasra is van lehetdség. Ezt a mddszert nemcsak tanari,
hanem elsdsorban tarsas értékelésre, de akar dnértékelésre is tudjuk hasznalni.

2.2.4. MEGFIGYELESI FELADAT SZAKDOLGOZATHOZ (PORTFOLIO)

A BME TFK konferenciatolmacs szakan szakdolgozatként tn. portfoliot
allitanak Ossze a hallgatok: a feladat valojaban egy komplex megfigyelés,
amelynek fontos fejleszté komponensei is vannak. A hallgatoknak a félév
soran egy professzionalis tolmdacsot, egy tarsukat, valamint sajat magukat kell
megfigyelni elére megadott szempontrendszer szerint (megfigyelési trlap),
a megfigyelt eseményeket pedig egy kivalasztott szempont alapjan rész-
letesen bemutatni. Ezen a ponton kapcsolodhat 6ssze a BME TFK mentor-
programja magaval a képzéssel, hiszen a mentorprogramba bekapcsolodo
mentort a hallgaté elkisérheti egy valds tolmacsolési eseményre, és a meg-
figyeléseket a portfoliohoz megadott tirlap alapjan pontosabban lehet elvégezni
(lasd még: 2.3.6. pont).* A folyamatban a hallgato megfigyeli 6nmagat és tarsait,
amir6l elemzést készit, illetve a mentorprogramban részt vevo hallgatok
a mentoroktdl is kapnak szdveges visszajelzést.

2.3. Tanari (fejlesztd) értékelés a folyamat végén

2.3.1. TANARI ERTEKELES MINIKONFERENCIAN ES/VAGY
PROBAVIZSGAN (MOCK CONFERENCE, MOCK EXAM)

E moddszert — kapacitasaik és tanterviik/képzési programjuk fiiggvényében —
a legtobb tolméacsképzd intézményben sikerrel alkalmazzak, hatékonysagarol
tobb tanulmany is sziiletett (pl. Li, 2015; Miner, 2017). Itt talan csak az anya-
nyelvi lektorok szerepére érdemes felhivni a figyelmet, és hogy megfeleld
sorvezet6k mentén adjanak &k is visszajelzést (pl. csak a nyelvi tényez6krol,
legféképpen retour esetén), és/vagy legyen mindig kiilsé fiil — ahogy a tolmacs-
vizsgakon is els6ként az autentikus felhasznalot (aki nem érti a célnyelvi
szoveget) kérdezziik meg el6szor a tolmacs teljesitményérdl. A minikonfer-
encia ebbdl a szempontbdl hasonlit a forditoképzésben gyakran alkalmazott
szimulalt forditdirodai kdrnyezetre (skills lab,; Thelen, 2016), hiszen itt

* A BME TFK mentorprogramjarél bévebben: Betak, 2016; Szabo, 2020.
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is valos élethelyzetben kell alkalmazni a megszerzett kompetenciakat, egyben
remek visszajelzés a jeldltek szamara, hogy valds (vagy valos helyzetet
szimulalo) vizsgahelyzetben hogyan allnak meg a helytiket.

2.4. Hallgatoi fejleszt6 értékelés:
onértékelés és tarsas értékelés

Az onértekelés €s tarsas értékelés ritkan értelmezhetd a tanari értékeléstdl
fiiggetlentil. A szakirodalom meglehetdsen eltéréen nyilatkozik a tolmacso-
lasban alkalmazott hallgatoi értékelés hasznossagarol; vannak kimondottan
pozitiv s negativ vélemények is.

Az utébbira példa Robin Setton és Andrew Dawrant néhany éve megjelent
kétkotetes miive, amely mintegy 1200 oldalon taglalja tolmacshallgatoknak
(2016a) és oktatoknak (2016b) szant tanacsait. A mi sok szempontbdl
hasznos olvasmany, azonban a fejlesztd értékelés szempontjabol inkabb
kiabrandité véleményt fogalmaz meg. A kifejezés minddssze harom alka-
lommal szerepel a két kotetben egyiitt, €s a szerz6k nem is emlitenek olyan
miiveket, amelyek alkalmasnak latnak a hallgatokat arra, hogy autoném modon
alljanak hozza az értékelés kérdéséhez. Setton és Dawrant a hallgatdk altal
vezetett gyakorlasi naplé’® és a hallgatoi portfolié® hasznossagardl is vissza-
fogottan nyilatkozik. Szerintiik a naplovezetésnek csak akkor van értelme,
ha azokat rendszeres id6kozonként atnézik és kommentaljak az 6raadok
vagy demonstratorok (fel sem meriil, hogy féallasu oktatdok ilyesmivel
bibelddjenek), és a portfoliordl is hasonld véleményt fogalmaznak meg:
noha kétségkiviil motivalo lehet a hallgatok szamara, és ,,terapeutikus
hatéasuk is ismert”, nincs fontos szerepiik a képzésben.

Ellentétben a fentiekkel, tobb szerzg is pozitivan all a t¢émahoz: az 6n-
értékelés mint mindségellendrzési modszer jelentdségét, amely soran a hall-
gatok sajat tolmacsolasukrol rogzitett audio- és videdfelvételeket elemzik,
sok szerz hangsulyozza, koztiik oktatok (Heine, 2000; Gillies, 2004; Postigo
Pinazo, 2008), illetve gyakorl6 tolmécsok (pl. Le Féal, 1990) egyarant.
A forditastudomany és a tolmacsolaskutatas teriiletén is egyre tobb olyan
tanulmany sziiletik, amelyben a kooperativ tanulas és a tarsas értékelés

* Az angolszasz szakirodalomban journal vagy logbook (lasd bévebben: 3.4.5. pont).

¢ A portfoliot a kiilfoldi szakirodalom mas jelentésben hasznalja, mint a BME TFK, ahol
a portfolio — amely szintén a fejlesztd értékelés eszkoze — tartalmazza azokat a nyomtatott
vagy digitalis anyagokat, amelyeket a hallgat6 a képzés soran dsszegyijt. Valojaban a Moodle-
ben rogzitett beadandok mindsiilhetnek egyfajta portfolionak.
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kompetenciafejlédésre gyakorolt jotékony hatasait htizzak ala (Vandepitte,
Lisaite, 2016; Flanagan, Heine, 2015, 2017).

A tovabbiakban nézziink néhany konkrét példat az osztalyteremben vagy
online alkalmazhato On- és tarsas értékelésre. A példakat most nem kiilonitjik
el a két szempont szerint, hiszen tobbségiik mindkét iranyban alkalmazhato.

2.4.1. ORAI VAGY OTTHONI TOLMACSOLAS ROGZITESE

Kérjiik meg a hallgatokat, hogy az el6készitd szakaszt kdvetden minden
tolmacsolasukat rogzitsék (1asd még: Heine, 2000), erre minden 6ra elején
hivjuk fel a figyelmet. (A mai telefonok erre példaul tokéletesen alkalmasak.)
Az elkészitett felvétellel kapcsolatban szamos On- €s tarsas értékelési feladat
kiadhato: végezhetnek tobbek kozott onértékelést a fenti értékelési eszkdzok
barmelyikével (GoReact, értékelSlap, étékelési skala stb.). Ez kiilondsen
akkor lehet érdekes, ha egy tars vagy a tanar is elvégzi ugyanennek a pro-
dukcidnak az értékelését egy ugyanilyen értékelési lapon, és a hallgato
Ossze tudja hasonlitani a két értékelést.

2.4.2. OTTHONI UJRAFELVETELEK

Andrew Gillies (2004) javaslata szerint — amely elsésorban konszekutiv
(és f6ként retour) beszédeknél lehet tanulsagos feladat — a hallgatok hallgas-
sék vissza 6rai tolmacsolasukat, készitsenek jegyzeteket azokrol a hibakrol,
amelyeket elkdvettek (tartalmi, megfogalmazasbeli, regiszter stb.), majd pro-
baljak meg tobbszor letolmacsolni a szoveget, és az altaluk legjobbnak
itélt felvételt adjak be hazi feladatként.

2.4.3. ONERTEKELES TABLAZATBAN
— TARTALMI OSSZEHASONLITAS

Erdemes lehet egészen részletekbe menGen elemeztetni a hallgatokkal pro-
dukcidjukat és/vagy jegyzeteiket, hiszen egy-egy ilyen részletes elemzés
tobb visszatérd problémara is ravilagithat. A hallgat6 feladata a kdvetkez6
lehet: készitsen tablazatot: (1) irja le, mi hangzott el a FNY-i szovegben;
(2) mit mondott 6 (mint tolméacs) és (3) mit kellett volna mondani. Magdalena
Bartlomiejczyk (2004) empirikus kutatasaban hasonl6 feladatot adott a hall-
gatoknak, csak nem konszekutiv, hanem szinkron mdduszban: retrospektiv
modon fel kellett idéznitik, hogy mit miért mondtak, és sajat megitélésiik
szerint mit kellett volna mondaniuk. Ez a médszer némileg idézi a forditas-
kutatasban alkalmazott TAP-et (think aloud protocol), amely a forditasi folya-
matba probal betekintést nyerni a forditéi gondolkodas nyomon kdvetésével.
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2.4.4. EGYENI SWOT-ELEMZES

A hallgat6i onértékelésnek a kurzus folyamataban tobb fazisban is szere-
pe lehet. Erdemes ket megkérni a félév elején, hogy irjanak rovid leirast
(egyfajta SWOT-elemzést) arrdl, szerintiik mik az erésségeik, gyengeségeik,
¢és milyen teriileten kell a legtobbet fejlédniiik — tehat ekkor még egy
diagnosztikus, tényfeltaro elemzést végeznek. Félévkor az osztalyzast nem
feltétleniil kell a hagyomanyos modszerekkel (pl. egy adott tolmacsolas
szummativ értékelésével) megoldani, hanem ismét megkérhetjiik Sket,
hogy maximum egy oldalban szovegesen értékeljék az elmult idészakban
mutatott teljesitményiiket, illetve adjanak maguknak osztalyzatot (ugyanis
a szummativ értékelést a legtdbb esetben nem sszuk meg, hiszen egy érdem-
jegyet rogziteniink kell a Neptunban). A mddszer akkor a leghatékonyabb,
ha az oktato is készit szoveges értékelést a hallgatorol; & is ad osztalyzatot,
majd személyes konzultacion egyeztetik allaspontjaikat, €s megegyeznek
egy kozosen kialakitott ,tandem” osztalyzatban (Fischer, 2017, 28.). Ugyanezt
az értékelési modszert megismételhetjiik az év végén is, és ha ipszativ jellegli
értékelési modot’ is be szeretnénk vetni, akkor megkérhetjiik a hallgatokat,
hogy irasban értékeljék fejlédésiiket egyrészt az év elején eltervezetthez,
masrészt a félévkor elvégzett onértékelésiikhoz képest. Itt a leglényege-
sebb elem, vagy, ahogy Fischer Marta (2017) irja, ,,hatds” az, hogy a hallgat6
onreflexiora kényszeriil, és ezaltal feleldsséget vallal sajat fejlédése irant.

2.4.5. GYAKORLASI NAPLO

A gyakorlasi (vagy haladasi) naplo teljesen egyéni lehet, és az oktatd
valasztja meg, milyen mértékben és milyen gyakorisaggal ¢l a betekintés
lehetéségével. A gyakorlasi naplé tobbféle kérdést is tartalmazhat, amire
a hallgatonak egy-egy periddust kovetSen valaszolni kell, és elsésorban ipszativ
elemeket tartalmaz (a konkrét példak lasd: Lee, 2015; Pataky, Moricz, 2017, 15.).

2.4.6. ORAI TARSAS ERTEKELES MEGFIGYELESI
SZEMPONTOK ALAPJAN

Az orai tolmacsolasok fejleszt értékelésére alkalmas modszer a megfigye-
Iési kartyak alkalmazasa, amely egyrészt strukturalja a tarsas értékelést,
masrészt a hallgatd megtanul fokuszaltan megfigyelni és elemezni egy-egy
terliletet. Az értékelést érdemes egy kor onértékeléssel kezdeni — adjunk

7 Az egyén fejlédését leird értékelés soran a viszonyitas alapja a tanulé dnmaga (Sawyer, 2004).
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lehetdséget a tolmacsnak, hogy reflektaljon sajat produkcidjara, majd a hall-
gatok foglaljak Gssze, mit vettek észre a szamukra kiadott szemponttal
kapcsolatban. Fontos, hogy fokozatosan vezessiik be az egyes elemzendd
szempontokat: mindig a tartalom (jelentés, szoveghtiség) a legfontosabb
aspektus, és a prezentaciora vonatkozd megfigyelési szempontok csak egy
késdbbi fazisban jeleljenek meg. Egy adott tolmacsolasnal valaszthatunk
csupan egy vagy két szempontot, s ezek alapjan elemezhetjiik, akar kdzosen,
a tolmdacsolasi produkciot.

A megfigyelési szempontok kozott szerepelhet (1) a szoveghtiség (tartalom,
iizenet); (2) a nyelvi szinvonal; (3) a kohézioé (kapcsoloelemek, a beszéd
logikaja; (4) a nyelvtan (f6leg retourban); (5) a szokincs, jelentésarnyalat
kifejezése; (6) a terminusok; (7) a megszolitasok; (8) a beszéd eleje/vége;
(9) az adatok, szamok, nevek; (10) a testtartas, kinezika; (11) a hangerd,
hangszin, artikulacio; (12) az intonacio (mondatvégi hangsuly); (13) az el6-
adasmod prezentacios készségek; (14) a beszéd tempoja, folyamatossag;
(15) a szemkontaktus; (16) az informaci6é megsziirése; (17) konszekutiv
modusz esetén az idéfaktor (mennyivel volt rovidebb a FNY-i szovegnél).

2.4.7. TOLMACSOLAS ELEMZESE VIDEOROL

A tarsas elemzésben rejld fejlesztd jellegli lehet&ségek egyike, hogy mas
tolmacshallgatok vagy akar professzionalis tolmacsok rogzitett vided- vagy
hangfelvételeit elemezziik. Ezt a gyakorlatot f6leg az EMCI tagintézmé-
nyei kovetik, itt all ugyanis rendelkezésre olyan ,,felvételbank”, amelyben
elérhetdk ilyen felvételek — példaul alkalmassagi vizsgak felvételei (Setton,
Dawrant, 2016b, 583.). Az ilyen jellegl rogzitett felvételeknél nyilvan-
valéan meg kell gy6z6dniink arrdl, hogy az adatvédelmi szabalyokat messze-
menden tiszteletben tartjuk.

2.4.8. IRANYITOTT TOLMACSOLASI GYAKORLAT

Az irdnyitott tolmacsolasi gyakorlat 6rak — a tolmacsolasi technikak és stratégiak
alkalmazésara szolgald szeminariumok — hasonldak a 2.3.1. pontban vazolt
,;mock conference” eseményekhez, de bizonyos képzSintézmények ezt a lehe-
téséget tantervbe épitve, heti tobb 6raban kinaljak. Itt szintén fészerepet
kaphatnak a hallgatdi értékelések, illetve maga az esemény is lehet autoném
szervezés eredménye (lasd: Pataky, Moricz, 2007); a beszédeket hozhatjak
maguk a hallgatok, és az értékelést is meg lehet oldani csupén tarsas értékeléssel.
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2.4.9. FELEV VEGI VAGY EV VEGI KURZUSERTEKELESEK

A tanuléi sikeresség szempontjabdl fontos, hogy a hallgatét bevonjuk
az értékelési folyamatba, hogy & is aktiv részese lehessen ennek. A BME
TFK tanarainak tobbsége — a bevezetben vazolt moédszertani munka-
csoport ajanlasai alapjan — harompilléres értékelési rendszert alkalmaznak,
amelyben 0sszekotik a hallgatdi onértékelés egyes formait (lasd pl.: 2.3.4. pont)
a félév végi és év végi kurzusértékelésekkel. A kurzus kdzepén, azaz a félév
6-7. hete koril beiktatott értékelések altalaban tobb informacioval szolgalnak,
részletgazdagabbak, mint a szemeszter végiek, mert itt még a hallgato is érzi,
hogy meglatasaival, javaslataival alakithatja a kurzust akar tartalmi, akar
modszertani elemeit is (Einhorn, 2019, 182.).

A hallgatdi 6n- és tarsas értékelés tanari iranyitas nélkiil is megvaldsulhat,
ezeket a formakat tobbnyire az autondém tanulas témakdrében targyaljak
(pl. Lee, 2006; Horvath, 2007; Wang, 2015).

Végezetiil érdemes még szot ejteni a jelenlegi (pandémias) helyzetrdl,
amely ujra ravilagit a fejleszt6 értékelés egyik nagy erényére, nevezetesen
arra, hogy a most széles korben kiprobalt tavoktatasi (online) formakban
nemcsak az elsajatitott tananyagrol és kompetenciakrol, hanem a tanulasi
folyamat egészérdl is visszajelzést kapunk (lasd: Droth, 2017, 294.).
Most, a koronavirus jarvany sziilte kényszerhelyzetben kiilonosen érzékelhe-
tik az oktatok, hogy a pilot moduszban tesztelt modszertani megoldasokra
érkezd hallgatoi visszajelzések kozvetlenil is visszahatnak az oktatasi
tartalmakra és folyamatokra egyarant. A jarvany kapcsan megindult
online oktatasi platformokrol és a tolmacsolas kiilonb6z6 moduszainak
(szinkron, blatt, konszekutiv és targyalastechnika) tdvoktatasban valo alkal-
mazhatosagarol kozol dsszefoglalot hamarosan Besznyak Rita és Szabo
Csilla a Modern Nyelvoktatas Miihelytitkok rovataban.

OSSZEFOGLALAS

A fejlesztd szemléletli értékelés az altalanos pedagodgiai modernizacioé s ezen
belill a tanulokdzponta megkozelités egyik alapvetd eszkoze, az elmult
évtizedek egyik jelentGs pedagdgiai ijdonsaga. Tamogatdi és alkalmazoi
szerint erdsiti a tanulok motivaciojat és autonomidjat, hangsulyosabba teszi
a tanuloi felelésséget az elért eredményekben, és ezzel elésegiti a tanulok
bevonoddasat a tanitasi/tanulasi folyamatba.
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Mint minden oktatasi folyamatban, a tolmacsképzésben is harom jellemzd
értékelési irany jelenik meg: a tanari, az 6n- és a tarsas értékelés. A tanari
értékelés szummativ modszereit jobban ismerjiik (lasd: alkalmassagi vizsga,
zarovizsga), az év kdzben alkalmazott oktatoi fejlesztd értékelési modsze-
rekrél azonban kevesebb sz6 esik. A jelen tanulmany kiilonb6z6 fejleszté
értékelési modszereket és technikdkat mutat be; példékat hoz arra, milyen
fejlesztd eszkozokkel €lhet az oktatd a tanitasi folyamat egyes fazisaiban,
illetve bemutat olyan 6n- és tarsas értékelési otleteket és technikakat, amelye-
ket a hallgatok tanulasi folyamat soran igénybe vehetnek — akar a tanar
iranyitasaval, akar 6nalléan, autonom modon.

A fejleszt6 értékelési technikak alkalmazasaval nemcsak az oktatoi
értékelések tarhaza szinesedik, gazdagodik, és ezzel az oktato egyik leg-
fontosabb eszkoze, értékelési kompetenciaja differencialdodik, de e techni-
kak haszndlata kdzvetleniil is hozzéjarulhat ahhoz, hogy a tolmacsjeldltek
kompetenciai, koztiik a piaci boldogulashoz oly sziikséges puha készségei
is fejlédjenek, alakuljanak. Masfeldl az, hogy az oktatok megismerkednek
egy holisztikus, konstruktiv, kommunikaciot feltételez6 és konkrét tanu-
161 szempontokat is figyelembe vevo korszerli értékelési megkozelitéssel,
autonomidjat, tudatossagat ¢és a tanulashoz sziikséges felel6sségvallalasat
erGsiti, de az oktatok sajat tanari szerepfelfogasara mar rovid tavon is
jotékony hatassal lehet.
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TOLMACSOLASI GYAKORLOSZOVEGEK
GRADUALASA LEXIKAI CSAPDAK
ELEMZESEVEL

BESZNYAK RITA

Budapesti Miiszaki és Gazdasadgtudomanyi Egyetem
besznyak.rita@gtk.bme.hu

ABSZTRAKT

A tolmacsképzésben sokszor nehézséget okoz a gyakorloszovegek gradudlasa
és optimalizalasa. Nehezen mérhetéek azok a tényezok, amelyek alapjan
. idedlisnak” nevezhetiink egy tolmadcsolasi célra szant gyakorlo- vagy
vizsgaszoveget. A jelen tanulmany célja azoknak a lexikai tényezéknek
az dsszegylijtése, melyek nehézséget okozhatnak a tolmacsolasi gyakorlo-
feladatokban, és annak illusztralasa — egy tolmacsolasi projekt-feladat
bemutatasaval —, hogy a forrasnyelvi szévegek lexikai elemzése segithet
a tolmdcsolasi célra szant gyakorloszovegek gradualdsban és optimalizalasban.
A lexikai nehézségek tudatositasa emellett hozzdjarulhat ahhoz, hogy a hall-
gatok rendszerben lassdk a tolmdcsoldst nehezito tényezoket, és megtaldljak
a megfelel6 athidalasi stratégiakat. A kutatds eredményei igazoljak, hogy
a lexikologiai szempontok integralasa hossziu tavon is névelheti a tolmdcs-
képzés és a vizsgafelkeésziilés hatékonysdgat.

BEVEZETES

A tolmacsképzésben hasznalt gyakorlo- és vizsgaszovegek' dsszeallitasa-
kor az oktatoknak szamos szempontot kell mérlegelniiik. A vonatkozé
szakirodalom ismeretében és gyakorlati tapasztalataikra timaszkodva

! Tolmacsorakon — hacsak nem blattolasi gyakorlatokrol van sz6 — alapvetSen hangzo szovegekkel,
beszédekkel dolgozunk, ezek altalaban kiilonboz6 irott forrasok, illetve az el6ado jegyzetei
alapjan késziilnek. Tanulmanyomban — részben a szakirodalmi gyakorlatra tamaszkodva —
a ,,széveg” kifejezést a hangzo szdvegekre, azaz az elhangzott beszédekre hasznilom
(a blattolasi gyakorlatok leirasanal az irott forrasszovegre).
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a tolmacstanarok gyakran szubjektiv szempontok alapjan igyekeznek be-
sorolni az egyes gyakorloszovegeket nehézségi szintjiik szerint. Fontos, hogy
az adott szoveg megfeleljen a hallgatok aktualis tudasszintjének, ugyanakkor
teljesithetd kihivast jelentsen az drakon és a képzést lezaro vizsgahelyzetben is.
A szovegalkotasi folyamat sokkal szisztematikusabb és hatékonyabb lehet,
a vizsgafelkésziilésre szant beszédeket pedig tudatosabban épithetjiik fel,
ha egy nyelvészeti elemzésekkel is alatamasztott szempontrendszert alkal-
mazunk a gyakorldészovegek nehézségi fokanak fokozatos novelésére.
Dolgozatomban azt kivanom bizonyitani, hogy tudatosabb tervezéssel,
lexikoldgiai szempontok bevonasaval konnyebben tudjuk gradualni a gya-
korloszovegeket és optimalizalni a vizsgaszdvegeket.

A jelen tanulmany célja elsé korben azoknak a nyelvi és nyelven kiviili
tényezdknek az 0sszegzése — a vonatkozo szakirodalom €s orai tapasztala-
taim alapjan —, amelyek nehézséget okozhatnak tolmacsolasi helyzetben.
Kiemelt hangstlyt kapnak ebben a ,jegyzékben” a lexikoldgiai vonatkozasu
tényezOk, azok a nyelvi elemek, amelyek — akar 6nmagukban, akar nagy-
szamu el6fordulas esetén — megnehezithetik a tolmacs feladatat. Az elméleti
alapvetést kovetéen bemutatok egy 1épcsizetesen felépitett projektet, melyet
a BME Tolmacs- ¢és Forditoképzé Kozpontjanak konferenciatolmacs hallga-
toival valositottunk meg német konszekutiv tolmacsolas o6ran. A projekt
célja az elBzetesen listdba gyijtott nehezitd tényezdk, un. ,lexikai csapdak”
tudatositasa és a vizsgafelkésziilés hatékonysaganak ndvelése volt — célirdnyos
terminologiai el6készitéssel, fokozatosan gradualt szovegekkel.

Mindezek fényében tanulmanyomban eldszor attekintem €s roviden
Osszefoglalom, hogy a tolmécsolastudomanyi szakirodalom alapjan milyen
nyelvi és nyelven kiviili tényez6k novelhetik egy szoveg nehézségét, és ezek
alapjan milyen gradualasi és optimalizalasi szempontokat fogalmaztak meg
a tolmécsolas-kutatok a képzés egyes szakaszaiban alkalmazhato ,,ideélis”
tolmacsszovegekkel kapcsolatban. A szakirodalmi attekintést kovetéen
ismertetem az elemezni kivant projekt felépitését, majd bemutatom a vizs-
galt korpuszban szerepl6 lexikai nehézségeket. Az dsszesitett eredmények-
bdl kiindulva rogzitem azokat a lexikai szempontokat, amelyek alapjan
gradualhatoak a tolmacsolasi gyakorloszovegek. Lezarasként pedig szamba
veszem a lehetséges tovabbi kutatasi iranyokat.
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1. A KUTATAS ELMELETI HATTERE

A kutatas alapjaul szolgal6 szakirodalmi attekintésben egyrészt a forras-
nyelvi input értelmezését és tolmacsolasat nehezitd tényez6ket mutatom be
(kiilonos tekintettel a lexikai elemekre), masrészt a tolmacsoland6 szovegek
gradualasaval és optimalizalasaval foglalkozé tolmacsolastudomanyi alap-
miiveket és elméleteket gy(ijtom Gssze.

1.1. A forrasnyelvi input tolmacsolasat nehezité tényezok

A tolmacsolasi forrasszovegek nehézségét vizsgalo kutatasokban nyelvi
¢és nyelven kiviili tényezdk egyarant megjelennek. Daniel Gile (1995/2009)
sajat eréfeszités-modelljébdl kiindulva négy f6bb csoportba sorolta a lehet-
séges probléma-forrasokat (problem triggers). Kiilon valasztotta azokat
az elemeket, amelyek a megndvekedett feldolgozasi kapacitas-igény miatt
jelentenek problémat — idetartozik a gyors el6adasmadd, a tartalmi szem-
pontbol siirii forrasszoveg, az ismeretlen nevek vagy a nehezen anticipalhato
tartalmi elemek. A masodik kategoriaba kertilnek azok a nehézségek, melyek
a bejovd jel sériilékenységebdl erednek (signal vulnerability). Ezekben az ese-
tekben nem maga a feldolgozas jelent nehézséget, hanem a rendelkezésre
4116 1d6 rovidsége, illetve az alacsony redundancia (ilyen ,,sériilékeny”
elemek példaul a szamok vagy roviditések). A harmadik atfogo kategoriaba
kertilnek Gile taxonoémigjaban a nyelvspecifikus problémak, mint pl. az eltérd
szintaktikai és nyelvtani szerkezetek, szociolingvisztikai tényezdk vagy kultiira-
specifikus kiilonbségek. A negyedik Iehetséges problémaforras maga az eléado
(ahogy Gile nevezi, a ,,speaker factor”), az eléadd személye, eldadasmodja.
Gile lehetséges problémaforrasait tovabbgondolva Robin Setton és
Andrew Dawrant (2016) részletes listaba foglalja a forrasszovegekben
,1ejtéz8” lehetséges tolmdcsolasi csapdakat (interpreting pitfalls), elssorban
a tolmacsképzés szempontjabol relevans gyakorlati szempontok alapjan.
Setton 6t nagyobb csoportba sorolja az esetlegesen felmeriilé nehézségeket:
(1) tényszert informaciok (szamok, ismeretlen tulajdonnevek, realidk stb.);
(2) nyelvhasznalati nehézségek (terminusok, idiomatikus kifejezések,
kézmondasok, kulturalisan kotott kifejezések stb.); (3) pragmatikai jellegti
nehézségek (burkolt célzasok, nehezen dekddolhaté megfogalmazasok,
szandékos kétértelmiiség stb.); (4) retorikai és stilisztikai nehézségek
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(viccek, szojatékok, ironia, szarkazmus stb.) €s (5) nyelvparspecifikus
nehézségek (hamis baratok, mondatvégi igei szerkezetek, hosszu, jelzds
fénévi szerkezetek stb.) (Setton, Dawrant, 2016).

A gyakorld tolmacsok tapasztalatai is megerdsitik azt a megéllapitast,
hogy a tolméacsolas soran felmeriil6 nehézségek egy része a beszéd tulzott vagy
éppen nem megfeleld elokészitettségébdl ered (Chernov, 2004; G. Lang, 2002).
A bonyolult mondatszerkesztést, irott nyelvi formulakat és specialis szo6-
kincset hasznalo, szakkifejezésekkel teletlizdelt forrasszoveg éppugy nehéz-
séget okozhat, mint a nem megfelelden elékészitett beszéd, ahol a szoveg
felépitésében tapasztalhatd hidnyossagok és kovetkezetlenségek nehezitik
a tolmacs dolgat, hiszen gyakran nem egyértelm{i vagy nehezen kdvethetd
az el6add mondanivaldja (G. Lang, 2002) — ilyen esetekben nagyon nehéz
az anticipacios technikat alkalmazni. Gondot okozhat az is, ha a besz¢élg eltér
az elGzetesen elvarhato és feltételezhetd megfogalmazasoktol, szokatlan
logikai rendszerben, nem hétk6znapi szo6fordulatokkal, a szokasostol eltérd
kontextusban hasznal bizonyos kifejezéseket — az ilyen értelemben vett
,kreativ”’ szohasznalat zavaro lehet (G. Lang, 2002).

A tolmacsoknak sokszor komoly fejtorést okoz a humoros nyelvi elemek
atiiltetése célnyelvi kontextusba. Kevés tolmacsnak sikeriil igazan jol az id6
szoritasaban a humoros szovegrészek leforditasa (Viaggio, 1996). A humorhoz
hasonléan az ironia, a szarkazmus, az atvitt értelemben hasznalt kifejezések
is nehezitik a tolmacsok dolgat, csakugy, mint a szolasok és kozmondasok,
nem is beszélve a hires emberekt6l, szépirodalmi miivekbdl szarmazo szo6
szerinti idézetekr6l. Szintén komolyabb hattértudast igényel a forrasnyelvi
kozonség szamara konnyedén értelmezhetd (szocio)kulturalis utalasok
visszaadasa (Pdchhacker, 2007). Ha masodlagos, kodolt lizenete van egy
szovegrésznek — pl. a benne foglalt ir6nia vagy a kulturalis athallasok miatt —,
azt a tolmacsnak valamilyen formaban érzékeltetnie kell. Bar G. Lang Zsuzsa
szerint ezt az ,, implicit modon kodolt jelentést a tolmacsnak nem kell explicit-
té tennie” (G. Lang, 2002, 158.), az iizenet eljuttatasa érdekében minden-
képpen fel kell ismernie, és tudatosan kell athidalasi stratégiat valasztania.

Személyes tapasztalataim €s a konferenciatolmacs hallgatoktol érke-
zett visszajelzések alapjan a kezdd tolmacsok leginkabb a szamadatoktdl,
tulajdonnevektdl, illetve a realiaktodl tartanak, azokat a szovegeket érzékelik
igazan nehéznek a képzés soran, amelyekben nagy szamban fordulnak el ilyen
lexikai elemek. A szamadatoknal nem is annyira a nagyszamu el6fordulas,
sokkal inkabb a pontos kontextus visszaadasa jelent kihivast a tolmacsok
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szamara. A realidk, intézménynevek forditasanal elGzetes hattérismereteikre
kell hagyatkozniuk, hiszen tolmacsolasi helyzetben nincs lehetdségiik
ellendrizni, hogy az adott kulturalisan ko6tott jelenségnek, ill. intézménynek
van-e célnyelvi megfeleldje, s ha igen, mi az. Ehhez kapcsolédoan sok hall-
gatd jelolte meg nehezitd tényezdként az esetleges roviditéseket, akronimakat,
valamint a beszédekben eléforduld szakkifejezéseket és idézeteket.

1.2. Tolmacsszovegek gradualasa és optimalizalasa

A tolmacsképzés soran a gyakorloszovegek gradualasa, az osztalyozas szem-
pontrendszerének kidolgozasa és kovetkezetes alkalmazasa nem mindig
egyszerl feladat. A szovegek kivalasztasaban, illetve dsszeallitasaban meg-
hatarozo, hogy a képzés mely szakaszaban, milyen el6képzettségii hallgatok-
nak szanjuk, milyen szaktudast igényl6 témakoroket kivanunk feldolgozni,
s milyen tolméacsolasi modban szeretnénk hasznalni az adott gyakorloszoveget.
Olyan kiils6 tényezdk, Gn. input valtozok (input variables) (Mead, 2015)
mellett, mint az el6ado személye, a beszéd nyelve vagy az elGadas tempoja,
az adott szoveg nehézségi fokat tolmacsolasi szempontbol nagymértékben
befolyasolhatja a szoveg informéaciostirisége, logikai felépitése, koherencidja.
Szamos megkozelités 1étezik a szovegek nehézségi szintjének meghatarozasara,
ill. az idedlis gyakorloszovegek ismérveire vonatkozoan, attél fiiggden, hogy
a témaval foglalkozo kutatok melyik szovegen beliili tényez6t veszik alapul.

G. Lang (2002) szerint a jo beszéd témaja relevans, a valo életben is
el6fordulhat, és valamilyen aktualitashoz kapcsolodik a forrasnyelvi kultaraban.
Az idedlis beszéd emellett rendelkezik egyfajta ,,bels6 autonomiaval”, vagyis
onmagaban is kovethetd, értelmezhetd (Seleskovitch, Lederer, 2002). Nehézséget
okozhat a szovegek névekvd informaciosiirlisége, a bonyolult szintaxis vagy
a hattérismereteket igényl6 lexika (Liu, Chiu, 2009). Tovabbi kihivast jelent
a tolmacshallgatoknak, ha a szoveg szokatlan, el6re nem sejthetd kovetkez-
tetésekre jut, esetleg érzelmileg szinezett vagy ironizald (G. Lang, 2002).

G. Lang a gyakorloszovegek gradualdsdhoz hasznalhaté szempontokat
tablazatos formaban 6sszegzi, listaba gytjtve, hogy a forrasnyelvi beszéd
mely paramétereinek valtoztatasaval ndvelhetd egy szoveg nehézsége
(G. Lang, 2002, 150.). A tolmacsolas szempontjabol nehezitd tényezd lehet
ez alapjan az lizenet kodolasa, az el6készitettség, szobeliség és specializa-
cio foka, a beszéd informaciostriisége, szemantikai és nyelvi komplexitasa,
illetve megjosolhatosaga, valamint a téma kulturalis meghatarozottsaga.
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Ha ezek a valtozok alacsony szinten allnak, konnytinek tekinthetd a tolma-
csolando szdveg, ahogy nd a , komplexitas”, gy nehezedik a tolmacsolasi
feladat (G. Lang, 2002, 150.). G. Lang gradualasi rendszere sok magyar
tolmacsolas-kutatonal megjelenik valamilyen formaban, a jelen kotetben
példaul Veresné Valentinyi Klara adaptalta és foglalta rendszerbe G. Lang szem-
pontjait a blattolasi gyakorloszovegek gradualasara (Veresné Valentinyi, 2020).
De hogyan is mérhetd, egyaltalan szamszer(sithet6-¢ ez a ,,komplexitas”?
Hogyan tudunk két szoveget 6sszemérni informaciostirliség, nyelvi komp-
lexitas és megjosolhatosag tekintetében?

Bistra Alexieva (1999) a szemantikai stirliséget jeloli meg a szovegek be-
sorolasanak egyik legfontosabb paramétereként, az § olvasataban ez a tényez6
hatdrozza meg a szoveg ,hallgathatosagat” (listenability). Alexieva emellett
bevezeti a ,,jartassag” (familiarity) fogalmat, és a téméval kapcsolatos el8-
zetes ismeretek fliggvényében osztalyozza egy-egy tolmacsolasi szoveg
nehézségét. Minhua Liu és Yu-Hsien Chiu (2009) szamos moddszerrel
igyekezett megitélni tolmacsolasi vizsgaszoveg nehézségi fokat. Elséként
a mondatok és szavak hosszusaga alapjan olvashatosagi szintet mértek
a Flesch-féle olvashatdsagi teszttel; majd propozicios elemzés segitségével
mérték egyrészt az informacidsiiriiséget (information density) és a fogalmi
stirtiséget (concept density). Végiil szakértd tolmacsokat és oktatokat kér-
deztek (kérddives kutatas keretében) egy-egy szoveg nehézségi szintjérdl.
Az igy kapott eredményeket 6sszehasonlitottak a vizsgazok visszajelzéseivel,
¢s arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy egy tolmdacsolasi beszéd nehézségét
eltéré modon itélik meg az érintett szerepldk, és a mérések eredményei csak
részben erdsitik meg a gyakorld tolmacsok értékitéletét. (Liu, Chiu, 2009).

Setton és Dawrant a tolmacsolasi szovegek nehézségi szintjének megalla-
pitasara tin. beszédnehézségi indexet (Speech Difficulty Index) dolgozott ki,
amely alapjan megjelolték, hogy a képzés egyes szakaszaiban milyen jellegli
beszédeket érdemes adott célra felhasznalni (Setton, Dawrant, 2016).
A szovegnehézségnek Settonék rendszerében négy fokmérdje van: (1) téma,
(2) el6adas sebessége, (3) szovegstiriiség ¢€s stilus, illetve (4) akcentus
¢és prozddia. A nehézségi szint meghatarozasdhoz Setton és Dawrant mind
a négy szempontot egy hatjegyli skalan értékeli, és tovabbi + jelekkel jelzi,
ha az adott beszédnél egyéb nehezitd tényezdk is kozrejatszanak a szoveg-
nehézség megitélésében. A szoveg nehézségének megallapitasaban végso
soron az egyes szempontokra adott részértékek dsszege lesz iranyado.
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A jelen tanulmany keretei sajnos nem teszik lehetdvé Setton és Dawrant
szovegnehézség-besorolasi rendszerének részletes bemutatasat, ,,iranyzékul”
csak a skalak végpontjait gy(jtottem egybe az 1. tablazatban a négy fent meg-
nevezett szempontnal (Setton, Dawrant, 2016, 54—56. alapjan; a forditas
¢és a tablazatos 0sszefoglalés a szerz6t6l szarmazik).

1. tablazat: Setton és Dawrant szovegnehézségi skalainak végpontjai

Szempont A skala végpontjai

1. El6adas témaja | 1 = trividlis (hétkdznapi | 6 = specidlis témaju szakszoveg
(subject matter) | beszédtéma) (a hallgatok szamara ismeretlen,
specialis szaktudast igényl téma,
sok szakkifejezéssel)

2. El6adas 1 = mesterkélt 5-6 = nehéz (>160 szd/perc), ill.
sebessége (speed | (<100 szd/perc) tolmdacsolhatatlan temp6 (még
of delivery) a professzionalis, gyakorlo tolma-

csoknak is nehézséget jelentene)

3. Szovegsiiriiség | 1 = csevej (redundans, | 6 = kézirat (informacidtartalmat
és stilus (density | kdnnyen megjosolhaté | tekintve igen stir(, szobeli

and style) beszélgetés, egyszerli | el6adasra nem alkalmas irasos
szokincs) anyag felolvasésa)

4. Akcentus és 1 = standard akcentus, | 6 = tolmacsolhatatlan akcentus

prozodia (accent | eltulzott prozddia (minden mondatban vannak nehe-

and prosody) zen megfejthetd szavak, az tizenet

is csak nyomokban jon at)

Setton és Dawrant ugy véli, a tolmacshallgatokban a képzés soran tuda-
tositani kell, hogy milyen nehézségekkel szembesiilhetnek, és hogyan
tudjak ezeket athidalni. Majd céliranyosan tesztelni kell 6ran és vizsga-
helyzetben is, hogy milyen stratégidkkal tudjak a hallgatok athidalni ezeket
a tolmacsolasi csapdakat. Tanulmanyom masodik felében olyan projektet
mutatok be, amelynek célja a lexikai jellegii tolmacsolasi csapdak tudatositasa,
a megkiizdési stratégidk gyakoroltatasa volt, valamint a lexikai nehézségek
szamanak fokozatos novelésével a gyakorloszovegek gradualasa.
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2. GRADUALAS ES LEXIKAI TUDATOSITAS A LEXTKAI
CSAPDAKRA FOKUSZALO TOLMACSOLASI PROJEKTBEN

A szakirodalmi attekintés, illetve sajat gyakorlati tapasztalataim és a hallgatok
visszajelzései alapjan jegyzéket készitettem azokrdl a lexikai csapdakral,
amelyek a leggyakrabban fordulnak el6 a tolmacsoradkon gyakorlési célra
hasznalt beszédekben: (1) terminusok, (2) realidk, (3) szamadatok, (4) személy-
nevek, (5) idézetek, (6) idegen eredetii szavak, (7) szokatlan kollokaciok,
egyedi szohasznalat, (8) nyelvparspecifikus nehézségek és (9) betliszavak.
A listat nyilvan még szamos tétellel lehetne béviteni, de a bemutatni kivant
projektekben ezek a lexikai csapdéak fordultak el6 a legnagyobb szamban,
igy a jelen kutatés erre a kilenc vizsgalt elemre korlatozodott. A tolmacsolasi
projekt-feladatok keretében egyrészt azt vizsgaltam, hogyan novelhetd
fokozatosan a gyakorloszovegek nehézségi szintje egy adott téman beliil
a kivalasztott tolmacsolasi csapdak szamanak novelésével, masrészt azt
probaltam igazolni, hogy lexikai tudatositassal hatékonyabba valhat egy-egy
téma feldolgozasa a tolmacsorakon. Azokban a forrasnyelvi szovegekben,
amelyeket én hoztam a hallgatoknak, tudatosan figyeltem a lexikai csapdak
szamanak fokozatos ndvelésére, azoknal a szovegeknél pedig, melyeket
a témafelel3sok gylijtottek, elézetes megadott szempontokkal iranyitottam
a hallgatokat a szovegvalasztasban.

2.1. A projekt bemutatasa
A kutatas alapjat képez6 két mini korpusz nyolc-nyolc sz6vegbdl all, melyeket
egy-egy tolmacsolasi projekt soran dolgoztak fel a BME Nemzetkdzi
Konferenciatolmacs képzésén részt vevé németes tolmacshallgatok a kon-
szekutiv tolmacsolas oran. Mindkét projekt-feladat célja éles tolmacsolasi
helyzet modellalasa volt — a felkésziilés egyes 1épésein at egészen egy vizsga-
szintli szoveg tolmacsoldsaig. Az els6 projekt egészségligyi és technologiai
vonatkozasu témat, a mobiltelefon-fiiggséget dolgozta fel (Smartphone-
Sucht Projekt), a masodik egy kulturalis és torténelmi utalasokban gazdag
gazdasagpolitikai kérdésre iranyult, a német aranytartalékok sorsara (Deutsche
Goldreserven Projekt). A két projekt hasonldan épiilt fel és hasonl6 tanul-
sagokkal szolgalt, igy — terjedelmi okokbol és az atlathatosag érdekében —
jelen irasban csak az elsét (Smartphone-Sucht) mutatom be részletesen.
A projektet négy szakaszra osztottuk: (1) bevezetd, (2) késziilési,
(3) gyakorlasi és (4) vizsgafelkésziilési szakaszra. Az els6 szakasz a téma-
val kapcsolatos eldzetes szokincs aktivalasara szolgalt, a hallgatoknak
a Deutsche Welle 3 perces hanganyagat kellett emlékezetbdl tolmacsolniuk
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(Text 1, INTRO-MEMO). A forras leirata mellett a Deutsche Welle
honlapjan egy 12 egységbdl allo szojegyzék is talalhatd, melynek segitsé-
gével a hallgatok felfrissithették a témaval kapcsolatos hattérismereteiket.
A projekt masodik szakaszaban a kijeldlt témafelel8s két német és egy
magyar nyelvli parhuzamos szoveget gylijtott — iranyitott szempontok
alapjan — a telefonfiiggGség témakdrében. Az elsé német szoveg (Text 2,
PARALLEL DEL1) és a magyar parhuzamos szoveg (Text 3, PARALLEL HU)
altalanosabb tematikaju, mig a masodik német szovegben (Text 4,
PARALLEL DE2) tobb szakkifejezés talalhat6. A hdrom parhuzamos
forrasszoveget alapul véve a témaért felelds hallgato 30 tételes, kétnyelvii
glosszariumot allitott 5ssze idegen nyelvii definiciokkal. Emellett a téma-
felelés roviden ismertette az elsé német és a magyar parhuzamos szove-
geket az oran, 6sszefoglalta azok legfontosabb megallapitasait. A két rovid
Osszefoglalas a tobbiek szamara jegyzetelési alapgyakorlatként szolgalt,
minimalis jegyzeteléssel kellett 6sszefoglalniuk a f6bb gondolatokat.
Ez a feladat alapvetden az adott kontextusban gyakran el6fordul6 terminusok,
szokapcsolatok gyors jegyzetelésének begyakorlasara, a szakkifejezések
jelolési rendszerének kidolgozasara szolgalt. A késziilési szakasz lezara-
saként a hallgatok a parhuzamos szévegekbdl kiemelt szovegrészeket
blattoltak németr6l magyarra.

A projekt harmadik, gyakorlasi szakasza mar tényleges konszekutiv
jegyzetelési feladat volt, a hallgatok egy kb. 5 perces szoveget tolmacsoltak
idegen nyelvrél magyarra jegyzeteik alapjan, az eléadas egy a témaval
kapcsolatos aktualis kutatas eredményeit bemutatd ismeretterjeszt6 cikk
oralizalt valtozata volt (Text 5, CONS DE>HU). A projektben feldolgozott
6. gyakorloszoveg az el6z6 gyakorlat forditott iranyu, magyarrol németre
tolmacsolt valtozata volt (Text 6, CONS HU>DE) — egy hasonl6 tematika-
Jju és szokincsli magyar nyelvil el6adast kellett a hallgatoknak jegyzeteik
segitségével tolmacsolni a beszéd elhangzasat kovetden. Informaciosiiri-
ség ¢s tolmacsolast nehezitd lexikai elemek tekintetében kétségteleniil
a gyakorlasi szakaszt zar6 7. szoveg jelentette a legnagyobb kihivast
a tolmacshallgatoknak, hiszen egy szamadatokkal és tulajdonnevekkel stir(in
»megtlizdelt”, kb. 6 perces el6adas volt a tolmacsolando forrasnyelvi szoveg
(Text 7, CONS DATA DE>HU). A projekt negyedik, zaroszakaszaban mar
a vizsgahelyzetet szimulalo tolméacsolasi gyakorlatra kerdilt sor: a hallgatok-
nak egy kb. 7 perces szoveget kellett a feldolgozott témakorben konszeku-
tiv jegyzeteik alapjan visszaadni (Text 8, CONS VIZSGA). A projektben
szerepld szovegek jegyzékeét, forrasat és hosszat, valamint a kapcsolodo
feladatokat a 2. tdblazat foglalja Gssze.
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2. tabldzat: ,,Smartphone-Sucht” tolmdcsoldsi projekt dsszesité tabldzat

Szoveg Tolmécsolasi gyakorlészovegek | Szavak | Beszéd
szama | hossz
o Text 1 Wenn das Smartphone siichtig macht | 314 sz6 | 3:05
E (INTRO, MEMO) | (Forras: http://www.dw.com)
4
T |+ 12 egységbdl 4ll6 szészedet
Text 2 Smartphone-Abhingigkeit fiihrt | 392 sz6 | —
(PARALLEL DE1) | zu personlichen, sozialen,
Arbeitsplatz-Problemen
(Forras: https:/psylex.de)
»n | Text3 Informacid-aradat: észrevétlen 370 sz6 | —
= | (PARALLEL HU) | fiiggdség
:E (Forras: www.webbeteg.hu)
2
=
2 | Text 4 Smartphone-Sucht verstarkt 320 526 | —
(PARALLEL DE2 | Einsamkeit, Angst und
+ BLATT) Depressionen.
(Forras: https://psylex.de)
+ 30 tételbdl allo glosszarium
Text 5 Smartphone-Sucht bringt die 369 sz6 | 5:04
(CONS - DE>HU) | Gehirn-Chemie durcheinander
(Forras: http://www.dw.com)
7]
<
é Text 6 Megvaltoztathatja a tinik agyat 395 526 | 4:50
© | (CONS - a telefonfiiggdség
fﬂ HU>DE) (Forras: http://www.origo.hu)
>~
Q
Text 7 25 Jahre SMS Schlechte 486 sz6 | 6:10
(CONS DATA - Nachrichten zum Geburtstag
DE>HU) (Forras: http://www.bild.de)
<« | Text 8 A mobiltelefon hatasa a fiatalokra | 511 sz6 | 7:05
% (CONS — VIZSGA | (Forras: http://www.csaladinet.hu)
E HU>DE)

—_
—_
(o]
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2.2. A tolmacsolast nehezito lexikai elemek
osszehasonlito elemzése

A tanulmanyom masodik fejezetében részletezett szakirodalmi attekintés,
a hallgatok visszajelzései és sajat gyakorlati tapasztalataim alapjan listaba
foglaltam azokat a leggyakrabban el6fordulo lexikai elemeket, amelyek ndvel-
hetik egy tolmacsolasi szoveg nehézségi fokat: (1) terminusok, (2) realiak,
(3) szamadatok, (4) személynevek, (5) idézetek, (6) idegen eredetii szavak,
(7) szokatlan kollokacidk, egyedi szohasznalat, (8) tobbszordsen Osszetett
szavak, (9) betliszavak. A projektben feldolgozott nyolc széveg ,,lexikai
komplexitasanak™ sszehasonlitisara ezeknek a tolméacsolast nehezit
lexikai elemeknek az el6forduldsi gyakorisagat vizsgaltam.

Az adott témakorbe tartozo neuropszichologiai, orvosi és miiszaki terminu-
sok beazonositasa nem okoz kiilondsebb nehézséget, pontos forditasuk ellenben
mar alaposabb késziilést igényel (pl. Mediensucht, Belohnungsverhalten,
Gamma-Aminobuttersdure, Neurotransmittern, Magnet-Resonanz-Spektrometer
stb.). A szovegekben fellelhetd realidk tobbnyire egyetemek €s szakmai
szervezetek nevei (Binghamton Universitdt, DePaul Egyetem, Radiologischen
Gesellschaft Nordamerikas, American Society for Addiction Medicine stb.)
— forditasuk atvaltasi nehézségeket okozhat (kiilondsen, ha angolul szerepelnek
a német szovegben) ¢s stratégiai kovetkezetességet kivan. Tekintettel arra,
hogy a vizsgalt szovegek nagy része tudomanyos kutatasok eredményeit
Osszegzi, a benniik foglalt személynevek tobbnyire az adott kutatast jegy-
z6 kutatok nevei (pl. Dr. Hyung Suk Seo, Chris Ferguson, Dr. Bernhard
Rohleder stb.) vagy a leirt jelenséget illusztralo példak szerepldi (pl. Silvio
Berlusconi, Dieter Bohlen). Az idézetek a vizsgalt szovegekben jellemzben
nem szépirodalmi citaciok, hanem az egyes kutatasi teriiletek részeredmé-
nyeit bemutaté szerz6ktdl szarmazo szo szerinti idézetek.

A technologiai vonatkozasu téma miatt az idegen eredetii szavak egy része
az angol nyelvbdl szarmazik (chatten, Semi-Tasking, Gadgets stb.), masik
résziik pedig — a mobiltelefonok élettani hatasait részletez6 szovegekben —
latin eredetli (Neurone, Glutamin, Glutamat stb.). Az utdbbiak egyértelmiien
nagyobb fejtorést okoznak tolmacsolasi helyzetben, mindenképpen a készii-
1ési szakaszban kell megtalalni magyar nyelvi megfeleldiket. Nehéz pontosan
definidlni a ,, szokatlan kollokaciok, egyéni szofordulatok” kategoriat
— éppen egyedi és szokatlan voltuk miatt —, idesoroltam minden olyan,
a hétkoznapi megfogalmazasoktol eltérd szokapcesolatot, amelynek a le-
forditasa nehézséget okozhat (pl. Multitasking betreiben, ,, anyagfiiggetlen”
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karos szenvedélyek, telefonok rabsagba ejthetnek, Engagement der Kon-
sumenten stb.). A szdovegek tobbségében eléfordul egy-két akronima,
ezek tobbnyire orvosi jellegli szakkifejezések (MRS, MRT, GABA), illetve
a mara mar széles korben elterjedt betiszavak (LOL, HGW, FOMO), melyek
magyarul még mindenképp explicitalé forditast kivannak. Kiilon kategoriaként
jeloltem meg az Osszesitd tablazatban egy a német—magyar nyelvparra jel-
lemz6 forditasi nehézség, nevezetesen a német nyelvben gyakran eléforduld
tobbszordsen Osszetett szavak forditasat (pl. SMS-Abkiirzungskatalog,
Messenger-Konkurrenz, Handy-Netzbetreiber, Bitkom-Hauptgeschdfisfiihrer).

A tolmacsolast nehezitd lexikai elemeket a 3. tablazatban sszesitettem,
a szamszer(sitett eredmények alapjan konnyen Ssszevethetd, hogy melyik
szoveg lexikaja milyen mértékben okoz nehézséget lexikai szinten tolma-
csolasi szempontbol.

3. tabldzat: Tolmdcsolast nehezitd lexikai elemek eldforduldsa a vizsgdlt szovegekben

BEV KESZULES GYAKORLAS vZ
1DE | 2DE |3HU | 4DE | 5DE | 6 HU | 7DE | § HU
Terminus 3 5 9 9 10 11 8 8
Redlia 0 2 2 2 2 3 3 5
Szamadat 1 4 0 4 5 18 6
Személynév 1 2 3 2 2 2 8 1
Idézet 1 0 4 2 2 2 2 2
Idegen 4 3 2 5 5 4 5 3
eredetli sz6
Szokatlan 3 0 3 5 0 3 3 4
kollok.
Nyelvpar- 3 2 1 1 2 4 7 2
specifikus
Betliszo 0 0 1 1 3 2 5 1
Osszesen 16 18 25 33 34 36 59 32
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A 3. tablazatban Osszesitett eredmények jol mutatjak, hogy az egyes projekt-
szakaszokon beliil és az egymast kovet6 szakaszok kozott is fokozatosan
nd a tolmacsolasi nehézséget okozo lexikai elemek szama. Lexikai nehézségek
szintjén tehat jol lathatéan megvalosul a feladatok gradualésa, azaz a nehéz-
ségi szint fokozatos ndvekedése. A bevezetd szakaszban 16 neheze(bbe)n
atvalthato lexikai elemmel talalkozunk; a masodik, késziilési szakasz egyes
szovegeiben 18, 25, majd 33 ilyen nehezit6 tényezd van. Az ezt kdvetd gya-
korlasi szakaszban tovabb nd a nehézségi mutato, az 6tddik szovegben 34,
a hatodikban 36, a szakaszt lezaro hetedik szovegben pedig mar 59 lexikai
elemrdl allapithatjuk meg, hogy noveli a tolmacsolasi feladat nehézségi fokat
(ami igazolja, hogy ez a szoveg alkalmas az adatok jegyzetelésének
gyakorlasara). A projektet lezard vizsgaszovegben 32 olyan lexikai elemet
talalunk, amely nehézséget okozhat — ez az érték igen kozel esik az elsd
harom szakasz egy szovegre vetitett atlagahoz (31 lexikai nehezit6 tényez6/
szoveg). Ez alapjan feltételezhetjiik, hogy a vizsgaszoveg a késziilési szakasz
alapjan elvarhat6 szintet szamonkérd optimalizalt szoveg.

3. KOVETKEZTETESEK ES KITEKINTES

A jelen tanulmany célja az volt, hogy egy oktatasi célu tolmacsolasi projekt
forrasszovegeinek lexikai elemzésével igazolja, hogy lehetséges a tolmacso-
lasi célra szant gyakorloszovegek gradualasa lexikai szempontok figyelembe-
vételével. A tolmacsolastudomanyi szakirodalom kiilénb6z6 stilypontok
mentén igyekszik koriilhatarolni, milyen mutatokkal lehet meghatarozni
egy tolmacsolasi szoveg nehézségi fokat, szamos ,.jegyz€ék” sziiletett mar
a tolmacsolas szempontjabol nehézséget jelentd nyelvi és nyelven kiviili
tényezdkrdl. A nyelvi tényez6kon beliil kiemelt jelentdségiik van a lexikai
elemeknek, igy a szovegek gradualdsaban és optimalizalasdban mindenképp
segithet azoknak a lexikai elemeknek a tudatositasa és céliranyos alkalmazasa,
amelyek hatassal vannak egy sz6veg nehézségi szintjére. E két szempont
—a gradualas és az optimalizalas — egylittes vizsgalata pedig segithet abban,
hogy mérhetd kritériumok alapjan meghatérozzuk, milyen is az ,,ideélis”
tolmacsolasi gyakorloszoveg.

A jelen kutatas eredményeire épitve szamos tovabbi kutatasi irany
mutatkozik. Hasznos tanulsagokkal szolgalhatna példaul a fenti gyakorlo-
szovegek célnyelvre tolmacsolt valtozatainak 6sszehasonlito elemzése,
az alkalmazott athidalasi stratégiak analitikus vizsgalata, illetve annak
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feltarasa, hogy a megjeldlt lexikai nehézségek mennyiben befolyasoltak
a tolmacsolas min3ségét felhasznalé szempontbél. Erdemes lenne a tovab-
biakban nagyobb adatbazison, esetleg mas nyelvekre vonatkoztatva
is tesztelni a kutatds eredményeit.
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A BLATTOLAS A TOLMACS
KOMPETENCIAINAK FEJLESZTESEBEN

VERESNE VALENTINYI KLARA

Szent Istvan Egyetem
veresne.valentinyi.klara@uni-mate.hu

ABSZTRAKT

Kutatasaink szerint a tolmacsnak gyakran kell blattolnia a forditoi gya-
korlatban. A szinkrontolmdcs a konferencidakon gyakran az eléadas irott
valtozata alapjan tolmacsol, azaz blattol, blattolja a kivetitett didkat,
feliratokat, egyes esetekben szoban tomdériti az irott szoveget. A blattolds
azonban nem csupan a tolmdcsgyakorlatban bukkan fel, hanem a tolmacs-
képzésekben is, ahol kivalo pedagogia eszkozkent hasznalhatjuk a tolmacs-
kompetencidk fejlesztésére. Irdsunkban bemutatjuk, milyen kompetencidkra
van sziikség a blattolashoz, és hogy ezek a kompetenciak mennyiben sziiksé-
gesek a tolmdcsoldsban. Osszegezziik, miért alkalmas pedagégiai eszkéz
a blattolas a tolmdcsképzésben, és konkrét feladatokon keresztiil mutatjuk be,
hogyan alkalmazhatjuk a blattolast a tolmdacsképzésben. Jelen irasom
a PhD-disszertdaciom (2006) kutatasan, illetve a forditoképzésben szerzett
oktatoi tapasztalatomon alapul.

BEVEZETES

A tolmacsnak gyakran kell blattolnia a forditoi gyakorlatban az alabbi
esetekben: (1) konferencidkon: szinkrontolmacsolasnal (az elére leadott
elbadast, a kivetitett adatokat, diakat, az el6adas kivonatat, idézeteket,
jogszabalyokat stb.); (2) konszekutiv tolmacsolasnal (idézetek blattolasa,
jegyzetolvasas); (3) értekezlet el6tt vagy alatt iizleti, diplomaciai stb.
témaju leveleket, szerzédéseket, cikkeket stb.; (4) informalis alkalmakkor
(cikk, levél, illetve egy cégnél a hétkdznapi tigymenethez kapcsolodo bar-
milyen mifaju szoveg, pl. gépkonyv egyes részeinek blattolasa, dsszefoglalasa);
(5) irott szoveg forditasa el6tt a forditd magaban blattolja a szoveget, és csak
ezutan irja le a forditast; (6) konferenciara késziilésnél (,,szaraz futam”),
illetve dnképzésnél (a magyarorszagi gyakorlat kérddives felméréséhez
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v0. F. Csizmazia, 2018; 1asd még: F. Csizmazia, 2020; Valentinyi, 2006, 2017).
Ezért a blattoléas olyan forditési fajta, amelynek helye van a képzésben.
Emellett irott szoveget blattolunk akkor is, amikor a mesterséges intelli-
gencia fejlédésének eredményeit felhasznalo, forditast segité diktalo
szoftvereket (pl. e-dictate) hasznaljuk (F. Csizmazia, 2020). A blattolas mint
pedagogiai eszkdz is nagyon hasznos az alabbi készségek fejlesztésére:
(1) a szinkrontolméacsolas el6készitésére és oktatasara (a percepcio, produkcid
egyidejlisége miatt) (Weber, 1990; Viaggio, 1995); (2) a konszekutiv tolmacsolas
oktatasara (az el6adoi készség, a jegyzetiras ¢s jegyzetolvasas fejlesztésére)
(Weber, 1990); (3) a szovegértés fejlesztésére (G. Lang, 2002); (4) a szdbeli
kifejez6készség fejlesztésére (a mondatfiizés és a mondatfokusz kifejezésének
fejlesztésére) (G. Lang, 2002). A blattolas alkalmas a felvételi vizsgan az alkal-
mas jeloltek kiszirésére (G. Lang, 2002), hiszen el6re jelzi a felvételiz
szdvegértési és szovegalkotasi kompetenciait, amelyek a forditd- és a tolméacs-
képzésben kulcsfontossagu készségek; és a zarévizsgan annak felmérésére
hasznalhato, hogy a képzés soran mennyit fejlédott a tolmacs-, illetve
forditojelolt, rendelkezik-e azokkal a készségekkel, amelyekre a gyakor-
latban a forditonak és a tolmacsnak sziiksége van (G. Lang, 2002).

1. A BLATTOLASI TEVEKENYSEG JELLEMZOI

Juan Sager (1994) és Christiane Nord (1997) alapjan a blattolas olyan szan-
dékos emberi tevékenység, amelyet egy harmadik fél kezdeményezésére
végez az interkulturalis kommunikator (kultarak kozotti kozvetitd), azaz
a fordito az ir6i szandek, cél és a forditoi szandék, cél alapjan (1) a forras-
nyelvi szévegre épitve, (2) a célnyelvi szoveg megalkotasaval, modositasaval
és (3) bizonyos cél érdekében. A tolmacsolas és a blattolas is olyan inter-
kulturalis kommunikacios cselekmény, ahol a fordit6 feladata, hogy két
kulttra k6zott funkcionélisan adekvat modon kozvetitse a forrasnyelvi
szoveg invariansat (Toury, 1995), térbeli tavolsag és idGeltolodas nélkiil.

Hogyan torténik a blattolas? El8szor a forrasnyelvi szovegre épitve
a blattold elemzi a szoveg dgenseinek funkciondlis halézatat, aktualis
szerepiiket (a forditas céljat, funkciojat, cimzettjét, a forrasnyelvi kom-
munikacios helyzet leirasat), azaz a szovegen kiviili és beliili tényezdket,
majd megalkotja a célnyelvi szoveget a célnyelvi olvasd, a befogadd nyelv
és kultura, az adott szoveg célja és kontextusa alapjan (Nida, 1964), és olyan
célnyelvi szoveget hoz Iétre, amely megfelel azoknak a norméaknak, tarsadalmi
funkcioknak, amelyeket az adott kdzosség abban a kontextusban, szitudcidban
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a szovegtdl elvar (norma), mikdzben megtartja a szoveg invariansat, azaz
a szoveg lizenetét, am ha sziikséges, bizonyos modositasokat végez a szovegen.

2. A RELEVANCIAELMELET ES A BLATTOLAS

Ha a blattolasi szituaciot kommunikacios szituacionak tekintjiik, akkor ezeket
az elvarasokat egyetlen egy elmélettel, Dan Sperber és Deirdre Wilson (1986)
relevancia-elméletével tudjuk a legfrappansabban alatdmasztani, amelyet
Ernst-August Gutt (1991) kiterjesztett a forditasra, azaz kibdvitette a forras-
nyelvi szoveg, kozonség és kultura, illetve a célnyelvi szoveg, kozonség
¢és kultara szemszogébdl.

2.1. A blattolas mint interpretacio

A blattolasban mint interkulturalis kommunikacios aktusban harom szerepld
vesz részt: a feladd, a befogado és a kozvetité kommunikator, aki a forras-
nyelvi szoveget kdzvetiti a forrasnyelvi kozonség ¢s a célnyelvi k6zonség
kozott (Vermes, 2001). A kulesszo itt a kozvetités, vagyis az interpretacio.
A relevancia-elmélet értelmében a kommunikacios aktus akkor sikeres,
ha az informéaci6 a befogadd kdzonség szamara relevans. A kommunikacio
akkor sikertelen, ha az informaci6 nem relevans, illetve ha a befogadotol
tal nagy feldolgozasi eréfeszitést kivan az iizenet megértése. Amib6l
az kovetkezik, hogy a blattol6 feladata az, hogy a kommunikacios cél meg-
valodsitasa érdekében az eredeti szoveget modositsa, kihagyjon részeket,
illetve hozzategyen (magyarazo) kiegészitéseket azért, hogy olyan célnyelvi
szoveget hozzon létre, amely relevans a befogado kozonség szamara,
és a megértés kis feldolgozasi erfeszitést igényel.

2.2. A blattolas mint interlingvalis interpretiv nyelvhasznalat

Amint lattuk, el6fordulhat, hogy az lizenet az eredeti alakban nem adhato at.
Ilyenkor a szoveget at kell alakitani, de csak a legsziikségesebb atalakitasok
végezhetdk el. Az atalakitas csak olyan mértéki lehet, hogy az informacios
szandék a lehetd legnagyobb (interpretiv) hasonldsdgot mutassa az eredeti
iizenettel. Mas szoval ez azt jelenti, hogy a blattolasnak annyira kell hason-
litania az eredeti lizenetre, hogy az informécidtartalma ne modosuljon,
és az lizenet megértése a befogadotol ne kivanjon tulzott mértékii feldolgozasi
(mentalis) er6feszitést. Mas szdval a blattolas akkor relevans, ha az infor-
maciodtartalom nem torzul, a kifejezésmod, szohasznalat (stilus, regiszter)
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a befogado k6zonség szamara érthetd és természetes, igy a szoveg feldolgo-
zasa nem kivan talzott feldolgozasi (megeértési) eréfeszitést. A blattolasnal
tehat a fordito feladata az eredeti lizenet kozvetitése, illetve az elébbiek
alapjan a modositasa oly modon, hogy az relevans legyen a befogado szamara,
azaz ugyanazt vagy legalabbis nagyon hasonld hatést valtson ki a befogadoban
(Gutt, 1991). Ebbdl pedig az kdvetkezik, hogy a blattolas sikere attol fiigg,
hogy a forditonak mennyire sikeriil a forditott szoveget relevanssa tennie
a befogadd szamara, amelyhez tisztaban kell lennie a célnyelvi olvasé kog-
nitiv hatterével, ismereteivel és elvarasaival is. A blattolasnal a relevancia
biztositasanak egyik fontos eszkdze az explicitacio, az implikalt jelenté-
sek kifejtése, esetenként az impliciticio, azaz a jelentések ,kihagyasa”.
A blattolasi szituacié legfébb nehézségei a nyelvek kozotti nyelvrendszerbelli,
szovegépitési (mifaji), pragmatikai kiillonbségek és a célnyelvi olvaso
hattérismereteinek (kognitiv, kulturalis kornyezetének) eltérései a forras-
nyelvi olvasdéitol. A blattold feladata, hogy ezen kiilonbségeket felismerje,
és ezek szem el6tt tartasaval explicitalja vagy implicitalja az eredeti tizenetet,
mas szoval elvégezze a nyelvek kozotti atvaltasi miveleteket.

3. ABLATTOLAS TANITASA ES A RELEVANCIA-ELMELET

A fentiekben ramutattunk arra, hogy a relevancia-elmélet itmutatot ad
a blattolashoz, ezért a blattolas tanitasa soran a relevancia-elméletb6l
érdemes kiindulni. A blattoldban tudatositani kell azt, hogy a relevancia-
elmélet alapjan blattoljon, tartsa szem el6tt, hogy a blattolas nemcsak
nyelvi attétel, hanem kommunikacids cselekmény. Ezért a blattolonak
ismernie kell a kommunikacios szituacié minél tobb tényez6jét: a szoveget,
a kontextust, a blattolas céljat, a forrasnyelvi és a célnyelvi olvaso kognitiv
hatterét stb., melyek koziil a célnyelvi olvaso a legfontosabb szempont:
a célnyelvi olvaso normai, elvarasai és hattere hatarozzak meg a célnyelvi
szoveg jellemzdit. Minden célk6zonség mas és mas kognitiv hattérrel,
elvarasokkal, norméaval rendelkezik, ezért minden szitudcidban masképpen
kell blattolni: ebbdl az kovetkezik, hogy minden célk6zonség szamara mas
¢és mas aranyban kell explicitaciot alkalmazni, azaz kifejteni a hattérinformaciot,
illetve kihagyni redundans informaciot (implicitalni), hiszen minden célnyelvi
olvasénak mas a kognitiv hattere, és az egyes kommunikacios cselekmények
és elvarasok sem egyformak (van, amikor csak ossze kell foglalni az lizenetet).
Fontos, hogy ezeket az elvarasokat tudatositsuk a blattoloban.
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4.A SZOVEGVALASZTAS KRITERIUMAIL A BLATTOLASI
SZOVEGEK NEHEZSEGE, A SZOVEGEK GRADUALASA

A blattolas oktatasdhoz az adott szakteriilethez kapcsol6dd barmilyen mi-
faju és témaju szoveget valaszthatunk, am fontos szempont, hogy a képzés
legelejétdl fogva a szoveg autentikus legyen (Seleskovitch et al., 1989).
A szovegvalasztasnal a szoveg mifajan és témajan kiviil egyéb tényezdit
is figyelembe kell venniink, amelyek meghatarozzak a szoveg nehézségét.
Ezeket a nehézségeket két csoportra oszthatjuk: (1) a forrasnyelvi szoveg
megértésének nehézségei és (2) a célnyelvi szoveg 1étrehozasanak nehézségei.
A szoveg megértésének nehézségét abbol a szempontbol kozelitjiik meg,
hogy a forrasnyelvi szoveg mennyiben fogadhato el szovegnek, azaz
a forrasnyelvi szoveg szovegértékiisége alapjan: (1) mennyire 6sszefliggs;
(2) mennyire megszerkesztett, strukturalt (van eleje, vége, bekezdései);
(3) mennyire megfeleld a megfogalmazas (logikus, koherens, tartalmilag
folyamatos, koheziv), egynemti a stilusa és regisztere; (4) a szoveg kiilso,
pragmatikai tulajdonsagai, koriilményei (az intertextualitas, a kontextus,
a szituacio, a vilagra vonatkoz6 tudas, k6zos eldismeretek, kozlési szandék,
elfogadhatosag, elvarasok); (5) az informacios(irliség; (6) az iroi szandék
(irénia, humor, guny, cafolat stb.). A beszédprodukci6 (szovegalkotas)
szintén tobb tényezdtol fiigg: a nyelvi rendszertdl, a szovegalkotd szakmai,
helyzettdl (pl. irdi szandék, hatas) és a szovegkdrnyezettdl (kontextustol),
a célnyelvi olvasé elvarasaitol, hattérismeretétdl.

4.1. A blattolas elokészitése

Kezdetben elézbleg a tanarral minden tekintetben (lasd: 1. tablazat) alaposan
feldolgozott és elemzett, mas szoval egyszeriibb, konnyebb szovegeket
blattoltassunk, késébb azonban a feltételeket egyre inkabb a gyakorlat fel-
tételei felé kozelitsiik, és csak annyira készitsiik el a szoveget, amennyire
a gyakorlatban amuigy is felkésziiliink a fordit6i munkara.

4.2. A szoveg elokészitése: a szoveg elemzése

A pragmatikai és kulturdlis elemzés (top-down processing) utan, azaz a fel-
adat elemzése utan (kinek? hol? mit forditunk? stb.) kdvetkezik a szdveg-
elemzés. A szovegelemzés el6tt érdemes a szoveghez kapcsolodo hossza tavi
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memoriaban tarolt tudas, kontextus, relevans fogalmak, sémak aktivilasara
un. brainstorming gyakorlatot végezni a hallgatokkal (G. Lang, 2002).
Mindez torténhet jatékos formaban: az adott t¢émahoz kapcsolodo szo-
asszociacios jatékkal; a témahoz kapcsolodo 10-15 elem felidézésével;
vizualizacids jatékkal (az adott témahoz kapcsoloddan ki, mit, miért,
mikor, hogyan stb. csinalt); ok-okozati viszonyok felidézésével az adott
témaval kapcsolatban; cimek, tisztségek, datumok, nevek, intézmények
felidézésével tobb nyelven; a témahoz kapcsolodo allaspontok ismertetésével
(G. Lang, 2002). A relevéns kontextus aktivalasa utin kovetkezhet a ,;mélyebb”
szovegelemzés, melynek egyik modja — féleg a képzés kezdeti szakaszaban —,
ha a hallgato6 elolvassa a kiadott szoveget, kiemeli a 1ényeget, megjeldli
a problémas részeket, glosszariumot és szoszedetet készit. A hallgato elkészit-
heti a szoveg logikai vazat is (kivétel pl. gépkdnyv, hasznalati utasitas stb.),
ami segiti a szovegértést. A hallgatd a szovegelemzést végezheti az 6ran,
és tobbnyire ezt tanacsos kovetni, de haza is viheti a szoveget, és otthon
szegmentalja azt. Igaz, ez utobbi esetben valoszintileg le is forditja, és ilyenkor
az oran mar ismert szoveget blattol a hallgatd. Ez azonban megengedhetd,
elsésorban a képzés elsd szakaszaban, masodsorban pedig azért, mert
a szinkrontolmacs is elére megkapja a szoveget, amibdl felkésziil, és amit
a konferencian blattol. A képzés elején a tanar kovetend6 mintaként
leblattolhat bizonyos részeket a szovegbdl: a tanari blattolas legyen minta
a hallgaté szamara (Seleskovitch et al., 1989; Weber, 1990).

5. A BLATTOLAS TANITASANAK LEPESEI

A blattolas tobbnyire frontalis munkaban torténik, de blattoltathatunk
a szimultantolmacsolas el6készitésére fiilkében, illetve parban. Ez utobbi
esetben fontos, hogy mindig legyen egy cimzett (elképzelt célnyelvi befogado),
hogy a gyakorlat kommunikativ jellegét sikeriiljon meg6rizni (G. Lang, 2002).
El6szor mondatokat blattoltassunk, majd kisebb bekezdéseket, végiil teljes
szovegeket (Viaggio, 1995, 34.). A blattolasi feladat célja mindig az adott
kommunikécios szituacio figyelembevételével az értelem- és lizenet-
kozpontu, relevans blattolas, az adott hallgatosag elvarasainak, ismereteinek
¢és a forditas céljanak szem el6tt tartasaval. A célnyelvi szoveg mindig
megfeleld stilusban legyen kdzvetitve, a célnyelvi szoveg legyen vilagos,
kozérthetd és egyszert, a beszélt nyelvre jellemzd szovegnyelvészeti,
szintaktikai, lexikai tulajdonsagokat, ritmust, intonacidt stb. hordozza.
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1. tablazat: A blattolt szovegek gradudlasanak szempontjai (Valentinyi, 2018;

G. Lang, 2002)

A képzés kezdeti szakasza

A képzés késGbbi szakasza

Kulturalis,
pragmatikai
jellemzok

a kultarak kozott kicsi
a kiilonbség (alacsony
kulturalis meghatarozottsag)

a kultarak kozott nagy
a kiilonbség (magas
kulturalis meghatarozottsag)

altalanos hattértudast igényel

szakmai hattértudast igényel

szemantikailag kevéssé Gsszetett

szemantikailag Osszetett

Nyelvi

nyelvileg kevéssé dsszetett

nyelvileg erfsen Osszetett

jellemz6k

kontrasztiv nyelvészeti
ismeretek sziikségesek

kontrasztiv nyelvészeti
ismeretek sziikségesek

Szoveg-

megszerkesztett

kevéssé megszerkesztett

specifikus
jellemzék

narrativ szovegek

logikai-érveld szovegek

egyszeri mondanivald

Osszetett mondanivalo

egyszerl szerkezet

bonyolult szerkezet

sok mellérendel6 mondat

sok alarendelé mondat

kohéziv, koherens, redundans

alacsony kohezivités,
koherencia, alig redundans

objektiv

érzelmileg szinezett

irénia, guny, humor

metaforak, koltdi nyelvezet

az el6add szandéka nem burkolt

az eléadd szandéka burkolt

alacsony v. kdzepes
informéciosiiriiség

tul magas informaciosiirliség

sok adat, név stb. szerepelhet

sok adat, név stb. szerepelhet

megjosolhato (szerkezet,
tartalom)

alig megjosolhat6 (szokatlan
szerkezet, tartalom)

——
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Ha a gyakorlatban a forditonak blattolnia kell, altalaban nagy szerepet
kap az id6beli meghatarozottsag (G. Lang, 2002, 169.). Az id6beli meg-
hatarozottsagot mint blattolasi feladatot nehezit6 tényezot csak a képzés
késébbi szakaszaban érdemes alkalmaznunk. Ilyenkor ne engedjiik, hogy
a hallgat6 nagyobb sziinetet tartson a mondatok, illetve mondatrészek kdzott:
iigyeljen a természetes tempodra, ami nem lehet se lassabb, se gyorsabb,
mint a beszélt nyelv. Ezt ugy tudjuk elérni, hogy el8szor iitemesen kopogjuk
a ritmust, vagy a tolmacshallgato iitemesen kopogja, diktalja maga szamara
a kdvetendd tempot. A blattolas oktatasanal mindig autentikus szituaciok
és feladatok szimulalasat végezziik. igy példaul az, amikor a gyakorlatban
az el6ado felolvassa az el6adast, mikozben a szinkrontolmacs az el6adas
irott és hallott véaltozata alapjan tolmacsol, jol szimulalhato ugy, hogy mi-
kozben a szoveget az egyik hallgato felolvassa viszonylag lassu, kényelmes
tempodban (100-120 szd/perc), iigyelve arra, hogy bizonyos részeket ki-
hagyjon vagy modositson, azalatt egy masik hallgato a tolmacsfiilkében
a rendelkezésére allo irott valtozat és a hallott valtozat alapjan forditja
a hallott szoveget. Ezt a gyakorlatot végezhetjiik feldolgozott vagy ismeretlen
szoveggel. Ez a gyakorlat azért hasznos, mert a gyakorlatban az eléado
tobbnyire valtoztatassal és magyarazo betoldasokkal olvassa fel az el6adasat,
ami a tolmacs szamadra azt jelenti, hogy folyamatosan 6ssze kell hasonli-
tani a rendelkezésére allo irott szoveget az elhangzott el6adas szovegével.
Ez megneheziti a tolmacsolast, a tolmacs figyelmét még jobban megosztja,
hiszen egyidejlileg két szoveget kell megértenie és mintegy sszehasonlitania:
egy irott és egy elhangzott szoveget. Ha a két szoveg kozott nagy az eltérés,
a tolmacs sokszor félreteszi az irott szoveget, és csupan a hallott szoveg
értésére koncentral. Ha tehat a fenti szimulalt szituacidban az el6adé sokat
valtoztat az eldre leadott eldadas szovegeén, sok magyarazatot fliz hozza,
hiteles, valosagos tolmacsolasi helyzetet teremtiink oktatasi kereteken beliil.

6. JEGYZETELES OKTATASA BLATTOLASSAL

A konszekutiv tolmacsolasnal nagy szerepet kap a megfeleld jegyzetelési
és jegyzetolvasasi technika, amit blattolassal szintén fejleszthetiink (Weber,
1990, 83.), példaul tigy, hogy egy tanuld blattol egy szdveget, mikdzben
a tobbiek jegyzetelik az elhangzottakat. Mivel a szoveg blattolasi tempo-
jat a tanul6d maga is szabalyozhatja, lassithatja vagy gyorsithatja, ezért
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a jegyzetelés gradualtan is gyakoroltathato a blattolassal. Kezdetben lassabb
blattolast kérjlink, késébb gyorsitjuk a tempdt, igy nehezitjiik a blattolt
szoveg jegyzetelését is. A jegyzetolvasasnal, azaz a szoveg prezentalasakor
a jegyzeteléssel ellentétes folyamat zajlik a tolmdacs fejében: nyelvileg jra
fel kell dusitani az irott jegyzetet, visszapotolni mindazt, amit a jegyzetben
nem tudtunk meg0rizni a forrdsnyelvi formabol. A jegyzetolvasas kognitiv
szempontbol valdjaban blattolas, mert itt is egyidejii olvasas (jegyzetolvasas),
szovegértés és beszédprodukeio torténik (Weber, 1990, 85.). A jegyzetolva-
sast sokan nem tekintik blattolasnak, am ha tartjuk magunkat a blattolas
akkor a jegyzetolvasas (jelek, szavak, szimbolumok szobeli kozvetitése)
tekinthetd blattolasnak. Ezeknél a jegyzetolvasasi gyakorlatoknal is fektessiink
hangsulyt a megfeleld testtartasra, helyes 1égzéstechnikara és hangképzésre,
a jegyzet helyes szogben és tavolsagban tartasara (ne takarja a tolmacs szajat,
és ne kelljen a papir folé hajolnia) (v6. G. Lang, 2002, 142.). Mondattani
szempontbol mutassunk ra arra, hogy a blattol6 az irott nyelvi szoveget
olyan szdbeli célnyelvi formaba alakitsa at, hogy az egyszeri hallas utan
is kdnnyen érthetd legyen (Weber, 1990, §3.).

A hallgatosag esetében szamolnunk kell az an. ,,befogadasi kiiszobbel”,
amelyet ha atlépiink, a hallgatésag tobbé mar nem lesz képes a mondani-
val6t befogadni (lasd: relevancia-elmélet). Minél jobban érthetd egy szoveg,
a hallgatosag szamara annal magasabb ez a kiiszob, és minél kevésbé érthetd,
annal alacsonyabb. A ,,befogadasi kiiszob” magassigat a tolmacs gy emelheti,
ha az irott szoveget atstrukturalja, azaz felruhazza a szobeli szoveg jellemzdivel
(Weber, 1990, 84.), atszerkeszti a célnyelvi hallgatosag elvarasai alapjan.
Ezt az alabbi modon teheti:

— a komplex mondatszerkezeteket rovidebb mondatokra bontja;

— a szokatlan szoérendet atrendezi;

— a beékelt szerkezeteket kiilon mondatba teszi (G. Lang, 2002);

— hangsulyosabba teszi a kapcsoloelemeket, explicital, egyszertisit, a feles-
leges ismétléseket/redundanciat megsziinteti, de ha sziikséges ismétel,
parafrazal, magyaraz. G. Lang Zsuzsa (2002, 172.) azonban hangsulyozza,
hogy ezeket a modositasokat nem minden miifaj esetében teheti meg a tolmacs.
A jogi és egyéb dokumentumoknal, amelyekbdl a hallgatosag is valoszini-
leg kapott masolatot vagy forditast (pl. hatarozattervezetek), nem lehet
a fenti modositasokat elvégezni.
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7. PREZENTACIO OKTATASA BLATTOLASSAL

A blattolas oktatasanal fektessiink nagy hangstlyt a megfeleld eldadasmodra,
amin a blattolas és a tolmacsolas sikere mulhat. Blattolasnal a hallgato
torekedjen arra, hogy beszéde a hallgatdsagnak ne okozzon nehézséget vagy
kellemetlenséget, a kifejezések a befogadd kdzonség szamara érthetdek
¢és természetesek legyenek, ne kivanjanak talzott feldolgozasi er6feszitést,
¢és a célnyelvi szoveg hasonl6 hatést valtson ki, mint a forrasnyelvi szoveg
(Gutt, 2001). A blattolas soran a tanuld gyakorolhatja a blattolas és tolmacso-
las soran sziikséges beszédtechnikai készségeket, példaul a tiszta artikulaciot,
helyes hangstlyozast, a mondanivalé megfeleld tagolasat. Megtanulhatja,
hogy ne féljen sziineteket tartani, felnézni a hallgatosagra, ugyanakkor
torekedjen a folyamatos beszédre, kozben igyekezzen mindig valakinek
vagy valaminek beszélni, figyelje a hallgatosag reakcioit: kommunikaljon
a hallgatésaggal (G. Lang, 2002, 107.). Hivjuk fel a figyelmet a helyes
légzéstechnikara és hangképzésre, a megfeleld hanger6 hasznalatara
(G. Lang, 2002, 2005). A hallgato blattolasat rogzitsiik példaul mobiltelefonra,
amit a hallgato visszahallgathat: a visszahallgataskor a hallgatok szembe-
stilnek sajat blattolasukkal, hibaikkal, s konnyebben megszabadulnak a rossz
beszédszokasoktol is (Weber, 1990, 52.). Ugyanilyen hasznos, ha a tanul6
blattolasat néha tiikkor el6tt végzi, amikor latja sajat mimikajat, gesztusait,
és ez segiti kialakitani benne azt a technikat, hogy a szovegtél elszakadva,
idénként a hallgatosagra nézve végezze a blattolast. A nyilvanos beszédek
oktatasanal a megfeleld testbeszéd kialakitasa az egyik feladat, amit felallva,
blattoltatassal fejleszthetiink (Weber, 1990, 87.).

8. STRESSZKEZELES TANITASA BLATTOLASSAL

Mivel a tolmacsolasnal a stressz szintje megemelkedik, a tolmacsjelolteknek
el kell sajatitaniuk a stressz kezelését. Erre a blattolas oktatasa soran is jo
alkalom nyilik. A stressz tartosan magas szintje rendkiviil karos lehet:
kimeriiltséget okoz, és gatolja a kognitiv folyamatokat. A stressz kezelése
azonban iddvel elsajatithatd. Ennek két feltétele van:

1. a jelolt legyen tudataban annak, hogyan viselkedik stresszhelyzetben,
€s melyek nala a stressz kiilsé megnyilvanulasi jelei;

2. minél tobbszor legyen alkalma kozonség el6tt beszélnie, anyanyelven
¢és idegen nyelven egyarant (G. Lang, 2002, 104.).
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A tudatositas egyik eszkoze a videofelvétel, példaul mobiltelefonnal:
a kiértékelésnél szembetiinnek a stressz kiilsé jelei (pl. a blattold a haja-
hoz nyul), amelyek igy az érintettek szamara is nyilvanvalova valnak.
Gyakorlassal pedig a hallgat6 egyre inkabb urra lesz a stresszen. Mindezek
a blattolas soran tudatosithatok és elsajatithatok, f6ként, ha blattolasnal
idénként felallnak a hallgatok, és igy megszokjak az alkalom szertarta-
sossagat és az ezzel jard stresszt (Weber, 1990, 52.).

9. BLATTOLAS A ZAROVIZSGAN

Mivel a blattolashoz mindazok a készségek sziikségesek, amelyekre a szinkron-
tolmécs és a konszekutiv tolmacs egyarant épit, ezért a blattolas része lehet
a tolméacs zardvizsganak. Ilyenkor adhatunk a hallgaténak egy irott szoveget,
amihez kap 10-15 perc felkésziilési id6t, majd azt le kell blattolnia. Ezzel
az alabbi készségeket mérjiik: (1) gyors szdvegelemzés, szovegértés,
(2) nem szoszerinti forditas, (3) az atvaltas gyorsasaga egyik kultararol
(nyelvrdl) a masikra, (4) nyilvanos beszéd tartasanak képessége, technikai,
kommunikalas a hallgatosaggal (Weber, 1990, 87.), (5) kifejez6képesség.
Tobb intézménynél (pl. Szent Istvan Egyetem) korabban a szakforditok zaro-
vizsgajan is szerepelt a blattolast, mivel jol tiikkrozte a szakfordito jelolt
szovegelemzd, szovegértési készségeit és a szép, kifejez6 megfogalmazas
készségét. Ezek a készségek a szakforditd szamara is elengedhetetlenek.

10. A BLATTOLAS OKTATASANAK MODSZERTANA:
A BLATTOLASI RESZKESZSEGEK FEJLESZTESE

1. Oktatasi cél: A blattolas mint kommunikaciés aktus
figyelembevételének gyakorlasa

rrrrr

érti az egész szoveg tartalmat, tizenetét (global understanding), nem csak
az egyes bekezdéseket, valamint a kommunikécios szituaciot. Mivel a blattolas
kommunikacids aktus, ezért a blattolas el6tt elemezziik a kommunikacios
szituaciot. Tisztdzzuk magunkban, ki a szoveg szerzdje, mi lehet az ir6 szan-
déka és célja (bemutatas, szorakoztatas stb.), milyen lehet a szerz6 hozzaallasa,
retorikai célja (egyetértés, elutasitas, kigiinyolas, nevetségessé tevés stb.),
mi a szoveg miifaja, kinek fogjuk blattolni a szveget és miért, azaz milyen
informaciot szeretne a blattolds soran a célkdzonség kapni, és mire fogja azt
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hasznalni. A valaszok alapjan fogjuk meghatarozni a blattolasi stratégiankat,
azaz a szOvegolvasasi és a szovegprodukcios stratégiankat.

Feladat: Ugyanazt a sz6veget blattolja eltérs célk6zonség (szakmai és laikus)
szamara! Ugyanazt a szoveget blattolja eltéré retorikai céllal! Mit valtoz-
tatunk a szovegen?

2. Oktatasi cél: Az iroi szandék beazonositasa: az elfogultsag felismerése
Feladat

a. Valasszunk ki két kritikus hangvételi cikket, amelyek ugyanarrol a témarol
szblnak, de eltéré megkozelitésben. A hallgato olvassa el mindkét cikket,
és huizza ala a szerz6 elfogultsagat, véleményét tiikkr6z6 szavakat, mondatokat,
illetve a tényeket! Ezutan a kivalasztott mondatokat irja be a tablazat
megfeleld helyére!

Mondat elfogult elfogultabb dicséré kritizalé

b. Blattolja a két cikket, mikozben hangsulyozza a szerz6/ir6 szandékat,
elfogultsagat!

3. Oktatasi cél: Blattolasi szovegolvasasi stratégidk gyakorlasa
a blattolas célja alapjan

Mivel a blattolas definicio szerint irott szoveg szobeli forditasa, ezért termé-
szetesen eldszor magunkban elolvassuk a szoveget, majd ezutan szoban
forditjuk. A blattolasnal alkalmazott szovegolvasasi stratégiat a blattolas
célja hatarozza meg. Ha a célk6zonség csak egy vagy két fontos informaciot
vagy adatot szeretne kapni példaul egy termékrdl, mondjuk azt, hogy milyen
anyagbdl késziilt, akkor a blattol6 pdsztdzo olvasast (scanning) végez. Ha arra
kérik a blattoldt, hogy foglalja 6ssze a szoveget, akkor f610z6 olvasdst
(skimming) végez, azaz csak a szoveg lényeges pontjaira koncentralva olvas.
Am ha a sz6vegben szerepld minden részletre és informéaciora kivancsi a cél-
kozonseég, akkor intenziv olvasast (intensive reading) végez a blattolo.

Feladat: A blattolas el6tt tisztazzuk, miért blattoltatjak le a szoveget! Mi a cél?
A hallgat6 blattolja a szoveget pontosan, részletesen! A hallgato foglalja
Ossze a szoveg tartalmat!
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4. Oktatasi cél: A szoveg cimének szerepe a blattolas soran

A kommunikacios helyzet (ird, mifaj, szandék, célnyelvi kozonség hattér-
ismerete és célja) elemzése utan olvassuk el a szoveg cimét. A cim alapjan
azonositjuk a szoveg tartalmat, kovetkeztetéseket vonhatunk le arrél,
mirdl szolhat a szoveg.

Feladat: Mit tud az adott témardl a cim? Mird] szélhat a szoveg? Ert-e
a témahoz, vagy sziikséges mélyebben utanajarnia a témanak?

5. Oktatasi cél: A szoveg tartalmanak elemzése

Feladat: Mir6l szolnak az egyes bekezdések? Mi a bekezdések retorikai
szerkezete (bevezetés, ellenérvek, érvek, konklizio stb.) Mir6l szdl a szoveg?
Mik a f6bb gondolatai? Milyen a szoveg retorikai szerkezete? Hogyan kap-
csolodnak a bekezdések egymassal (6sszehasonlitas, szembeallitas stb.)?
Vannak-e ismeretlen (szak)szavak a szovegben? Hol tudok utdnajarni
ezeknek? Vannak-e metafordk, kolt6i képek?

6. Oktatasi cél: A tematikus progresszio, azaz a mondatok
kapcsolodasanak gyakorlasa mondatszinten és bekezdésszinten

Feladat (multiple choice): Valassza ki a tematikus progresszio6 alapjan
(régi informacid — 0j informacio) a szovegbe i116 mondatot! Példaul:

In 1970, a film called M.A.S.H came out and people started talking

about a new, very different pair of actors: Elliott Gould and Donald

Sutherland. Why? Because they were very funny, in a new and

original way. They acted very naturally.

A. The chaotic life of a mobile surgical unit of the US army behind
the front, during the Korean war, is the subject of M.A.S.H.

B. M.A.S.H. is about the chaotic daily life of a mobile surgical unit
of the US army behind the front, during the Korean War.

C. It is the Korean war, and the chaotic life of a mobile surgical
unit of the US army behind the front, which is the subjcet
of M.A.S.H.

Feladat: Olvassa el a bekezdést, és hatarozza meg a régi és az \1j informaciot,
majd toltse ki a tablazatot!
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Mondat | Téma (what is given or already known) Réma (what is new)

1. In 1970, a film called M.A.S.H... A different pair of actors

2. They Funny/original

7. Oktatasi cél: A szoveg logikai (logikus) szerkezetének elemzése
a szoveg kohézids elemei alapjan

Feladat

a. Az megértést, az értelmi tagolast segitik a kotdszavak és a szovegkohézios
elemek azonositasa. Keresse meg a szovegben a kohézios eszkdzoket!
Milyen nyelvtani kohézios elemek (kotészavak, névmasok, igeidé) vannak
a szovegben? Milyen lexikai kohézios elemek (szoismétlés, szinonimak)
vannak a szovegben?

b. A szbvegben bizonyos kohézios eszkdzok mar korabban emlitett infor-
maciora vonatkoznak (katafora), vagy elére mutatnak a szovegben (anafora).
Olvassa el a szoveget, és eldre vagy visszamutatd nyillal kosse 6ssze
azt a szot, amelyre a kohézids eszkdz vonatkozik!

c. ,,Ures” szovegben toltse ki a kotdszavakat!

d. Valasszunk ki egy szovegbdl egy bekezdést. A bekezdés mondatait ala-
kitsuk at egyszerli mondatokka, hagyjuk ki a kotdszavakat. A hallgatok
feladata az egyszer(i mondatokboél olyan bekezdést irni, amelyben
szerepelnek a kotdszavak, és a mondatok természetesen, logikusan kap-
csolddnak egymashoz. Ehhez az kell, hogy hasznaljanak kotdszavakat,
¢és néhany egyszerli mondatbol képezzenek Osszetett mondatot.

e. A szoveg mondatait dsszekeverjiik, majd megkérjiik a hallgatokat, hogy
alkossanak logikus, koherens bekezdést a mondatokbdl!

8. Oktatasi cél: A szoveghez tartozé nem nyelvi elemek (kép, diagram,
abra) értelmezése és blattolasa

Feladat: Vannak-e nem nyelvi elemei a szovegnek? Ezeket hogyan blattoljuk?

9. Oktatasi cél: Blattolas close-teszt alapjan, szokincs bévitése

Feladat: Valasszunk ki egy szoveget. A szovegbdl toroljiink ki bizonyos
szavakat (pl. kulcsszavakat vagy féneveket, vagy mellékneveket, vagy
minden hatodik sz6t). Ezutan a hallgatok felvaltva hangosan olvassak fel
az altaluk kiegészitett szoveget. Miutan a hallgatok helyesen kit6ltotték
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¢és felolvastak a szoveget, keressenek szinonimakat a torolt szavakra.
A szdveget ezutan blattoljak a hallgatok.

10. Oktatasi cél: Blattolas, jegyzetelés, konszekutiv tolmacsolas gyakorlasa

Feladat: A feladat végezhetd parban vagy frontalis osztalymunkaban,
¢és A nyelvrdl B nyelvre vagy B nyelvrdl A nyelvre. Valasszunk ki egy
szoveget. A szoveget az egyik hallgato blattolja, addig a masik jegyzetel.
A blattolas utan a masik hallgaté jegyzeteibdl visszamondja a szoveget
vagy a forrasnyelven, vagy a célnyelven.

Valtozat

a. A feladat végezhet6 gy is, hogy a csoport tagjai koziil csak ketten
maradnak a teremben: A. hallgato, aki blattol és B. hallgato, aki jegyzetel.
A blattolas utan bejon egy harmadik, C. hallgato a terembe. B. hallgato
jegyzetei alapjan a célnyelven ismerteti a szoveget C. hallgatonak.
C. hallgat6 ezalatt jegyzetel, majd bejon a terembe a negyedik, D. hallgato,
akinek C. hallgato a forrasnyelven elmondja a szoveget. Ezt addig
végezziik, amig minden hallgatora sor nem keriil. A végén a kapott
szoveget Osszehasonlitjuk az eredeti szoveggel.

b. Ugyanezek a 1épések, csak a hallgatok nem jegyzetelnek, probalnak
minden informaciot a memoridjukban tartani.

11. Oktatasi cél: Blattolas, jegyzetelés, konszekutiv tolmacsolas gyakorlisa

Feladat: Minden hallgaté hoz az 6rara egy kb. 10—15 soros cikket. Az egyik
hallgato blattolja az egyik szoveget, addig a tobbiek jegyzetelnek. A blattolas
utéan a hallgatok jegyzeteikbdl visszamondjak a szoveget vagy a forrasnyelven,
vagy a célnyelven. A feladatot addig végezziik, amig minden cikket le nem
blattolnak a hallgatok.

Valtozat: A hallgatok ugyanarrdl a témardl gytjtenek cikkeket.

Oktatasi cél: Blattolas, jegyzetelés, konszekutiv tolmacsolas gyakorlasa,
a szoveg logikai elemzése

Feladat: A tanar altal kivalasztott cikket az egyik hallgato blattolja, a tobbiek
lejegyzetelik a szoveg logikai vazat. A tanar ellendrzi vagy a hallgatok
Osszehasonlitjak az elkésziilt logikai vazakat. A logikai vaz alapjan a hall-
gatdk visszamondjak vagy letolmacsoljak a szoveget.

Valtozat: A feladat parban is végezhetd. A nyelvrdl B nyelvre vagy B nyelv-
r6l A nyelvre.
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12. Oktatasi cél: Blattolas, terminoldogia elokészitése

Feladat: A tanar kivalaszt egy szoveget, majd listat készit (a hallgato is készit-
heti a listat) a szovegben el6forduld terminusokrol forrasnyelven és célnyelven.
A hallgatok megkapjak a listat, és blattoljak. A hallgatok blattoljak a szoveget.

13. Oktatasi cél: Blattolas, regiszter, stilus elemzése

Feladat (Cognitive closing): Ugyanarrdl a témardl, eseményrdl a tanar vagy
a tanulok eltérd regisztert, stilusu cikkeket, irasokat gytijtenek, majd az 6ssze-
gylijtott irasokbol kivalasztanak harom olyan szoveget, amelyek az adott téma
megkozelitésében nagyon eltérnek egymastol. A tanar és a tanulok elemzik
a szdveget a regiszter, stilus és megkozelités szempontjabol. A tanulok
blattoljak a szoveget, ligyelve az eltérd regiszterre, stilusra, megkozelitésre.

14. Oktatasi cél: Tomorito blattolas

A feladat raszoktatja a hallgatokat a természetes €s szép beszédre és forditasra,
tovabba fejleszti a célnyelvi retorikai kompetenciat. A hallgatok megszokjak,
hogy ne szdlaljanak meg tiil hamar, és ne javitsak allandoan magukat. Fejlodik
szovegelemz6 készségiik, boviil a szokincsiik. Leszoknak a tiikorforditasrol,
¢és nem fognak idegenszer( kifejezéseket hasznalni. Rakényszeriilnek arra,
hogy mindig a leggazdasagosabb nyelvi format hasznaljak. Tudatosul benniik,
hogy a legfontosabb dolog a szdveg értelme.

Feladat: A hallgatok megkapjak a szoveget, és blattoljak. A hallgat6 ismét
blattolja ugyanazt a szoveget, de mas szavakat és kifejezéseket (szinonimakat)
haszndl, mint az els6 forditasban. (Cél: a szoveg parafrazalasa, szokincs-
bévités, szinonimak keresése). A hallgat6 ismét blattolja ugyanazt a szove-
get Ugy, hogy az még rdvidebb és tomdrebb legyen, mint az eddigi forditas!
(50-30%-o0s tomorités). (Cél: 1ényeglatas fejlesztése, teljes elszakadas
a forrasnyelvi szovegtdl: stilus fejlesztése, kohézids elemek hasznalata stb.)
A feladat soran a kovetkezd szabalyokat kell betartani:
1. szabaly: A szovegben ne szaladj el6re, és ne menj vissza! Ne hagyj ki részeket!
2. szabaly: Miutan megkapod a szoveget, azonnal kezdd el forditani! (Ha nagyon
nehéz a szoveg, vagy kezdd hallgatokrol van szo, a szoveget a blattolas
el6tt egyszer magukban elolvashatjak.)
3. szabaly: Tartsd a forditas elején felvett tempot! Ne lassits! Ne gyorsits!
4. szabaly: Besz¢lj tisztan és szépen! Ne 4llj meg, ne tarts sziinetet, és ne dadog;!
5. szabaly: Ne javits ki magad, és ne ismételj!
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6. szabaly: Ha észreveszed, hogy félreforditottad a szoveget, az eredeti mondani-
valoban vétett hibat helyesbités és 6nellentmondas nélkiil hozd helyre!

7. szabaly: A forditast a természetes beszédre jellemzd intonacidval és sziine-
tekkel ,,meséld el”!

8. szabaly: Ha valamelyik szabalyt megszeged, a blattolast elolrdl kell kezdeni!

OSSZEGZES

A cikkben a blattolas elméleti, gyakorlati (a blattolas tipusai), valamit oktatasi
(szOvegvalasztas, eldkészités, jegyzetelés, prezentacio, stresszkezelés) szempont-
jait foglaljuk 6ssze didhéjban, amelyet egy blattolasi feladatsorral egészitiink ki.
Bemutatjuk a blattolas jellemzdit, és rimutatunk arra, hogy a blattolasnal
is arelevanciaelmélet alapjan kell szban szerkeszteniink, alakitanunk a sz6veget.
A blattolés kozvetitett kommunikécios aktus, interpretacio (Gutt, 1991),
amelyre az interlingvalis interpretiv nyelvhasznalat a jellemzd.

Bar a blattolas hasonlit a tolmacsolasra €s a forditasra, mégis egyéni,
jol kortilhatarolhato jellemzdékkel rendelkezik, az egyéni jellemzdk alapjan
pedig meghatarozhatok a blattolasra jellemz6 kompetenciak (PACTE, 2008;
Parkin, 2012, idézi: F. Csizmazia, 2020) és blattolasi stratégiak. Christina Parkin
a PACTE-csoport rendszerét adaptalva blattolasi kompetenciamodellt
dolgozott ki, melynek kulcselemei a stratégiai kompetenciak, mint a meg-
¢el6z6 és kompenzalo stratégia, a monitorozas €s a prezentacios stratégia.
A proceduralis és deklarativ tudasra épiilé részkompetenciak mellett fontos
szerepe van a pszichologiai-fiziologiai komponensnek is (F. Csizmazia, 2020).
Parkin (2012) a modelljéhez oktatasi programot dolgozott ki. Ugy véljiik,
hogy a blattolas oktatasa jelen irasunk és Parkin (2012) modellje alapjan
indokolt, akar kiilon tantargyként is, a fordito- és tolmacsképzésben egyarant.
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GYAKORNOKI TAPASZTALATAI

Elvarasok és gyakorlatok

1. rész: Forditas és tolmacsolas C nyelvre
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Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem
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ABSZTRAKT

Az ELTE Fordito- és Tolmdcsképzo Tanszékének mesterszakos fordito- és
tolmacshallgatoi az elsé tanév utan szakmai gyakorlaton vesznek részt.
A gyakorlatok soran el6fordul, hogy a megbizok olyan feladat elvégzésére
kérik a hallgatokat, amelyre a képzés nem készitette fel oket. Kérdoives
kutatasban vizsgaltam meg, milyen gyakran kérik a hallgatokat arra,
hogy szinkrontolmacsoljanak, vagy hogy C nyelviik iranyaba dolgozzanak.
A valaszokbdl kideriilt, hogy az ilyen kérések nagyon gyakoriak. A hallgatok
az esetek tulnyomo tobbségében elvallaljak a feladatot, és elégedettek is
a teljesitmeényiikkel, amiben nagy szerepet jatszanak a kapott visszajelzések.
A kérdoivben kapott vilaszokat két irasban dolgozom fel: ebben az elso
részben a C nyelvi iranyba végzett munka kérdését vizsgalom meg.

1. INSPIRACIO A KUTATASHOZ

Az ELTE Fordito- és Tolmacsképzd Tanszékén tanulo szakforditd- és tolmacs
mesterszakos hallgatoknak a képzés részeként legaldbb 60 munkadras
szakmai gyakorlatot kell teljesitenitik. Erre a kétéves mesterképzés els6
tanéve utan keriil sor. Az els6 évben a hallgatok forditast és tolmacsolast
is tanulnak, 4m a mésodik évben mar specializaloédnak vagy az egyik,
vagy a masik tevékenységre. Jellemzden forditdirodak, allami intézmények
vagy nonprofit szervezetek fogadjak a hallgatdinkat. A gyakorlat teljesi-
tésének része az is, hogy marciusban a masodéves hallgatok Power Point
bemutato keretében szdmolnak be a gyakorlaton szerzett tapasztalataikrol

141

——



00.gxd 2020.07.16. 15:48 Page 142 $

a tobbi MA hallgatdnak, illetve a jelen 1év6 oktatoknak. Ez a beszamolo
segitséget jelent az els6éves hallgatoknak a gyakorlati hely kivalasztasaban,
¢és nagyon sokszor érdekes, néha szenvedélyes vitat inspiral a munka-
koriilményekrdl, a szakmai standardokrol, illetve a munkaltatok és a fordito-
tolmacs szakma etikai kérdéseirdl.

A 2018-2019-es tanév szakmai gyakorlati beszamoléit hallgatva
az a szubjektiv érzésem tamadt, hogy a hallgatokat viszonylag gyakran kérik
a gyakorlatukon olyan feladatok végrehajtasara, amelyekre a mesterképzés
soran nem volt alkalmuk felkésziilni. Az ilyen tevékenységek egy részét
mesterképzésen még nem tanitjuk (példaul a szinkrontolmacsolast), masik
résziiket viszont szakmai-maodszertani okokbdl egyaltalan nem is 6sztondzziik
(példaul, hogy a hallgatok az A nyelviikrdl a C nyelviikre forditsanak vagy
tolmacsoljanak). Mivel kivancsi voltam, hogy mennyire megalapozott
ez a benyomasom, illetve, hogy ezek a feladatok milyen hatassal vannak
a hallgatoinkra, ugy dontottem, hogy kérdGivben kérdezem meg a hallga-
tokat mindezekrdl. A begytijtott adatokat két tanulmanyban ismertetem.

Ezen irdsomban a C nyelvi irdnyba torténd forditassal és tolmacsolassal
kapcsolatos kérdésekre szeretnék koncentralni. Az alabbiakban el8szor
roviden ismertetem a nyelvi kozvetités jellemz6 és kivanatosnak tartott
nyelvi irdnyaival kapcsolatos szakirodalmat, majd ratérek kutatasomra.
Beszélek a kérddiv dsszeallitasanak nehézségeirdl, majd ismertetem a hall-
gatok valaszait. Végiil megprobalok tanulsagokat levonni és tendenciakat
azonositani, és kijel6lom a tovabbi kutatds lehetséges iranyait is.

2. IRODALMI ATTEKINTES

A fordito- és tolmacsképzés hagyomanyai a huszadik szazad kozepe tajan
alakultak ki, és ezt kovetden szildrdultak meg (G. Lang, 2002; Seresi,
2016, 2019a). Az alabbiakban attekintem, hogy milyen alapelvek alapjan
kozelitjiik meg a forditas és tolmacsolas nyelvi iranyainak kérdését.

2.1. Forditas és tolmacsolas tanult nyelvre

A szakirodalom és a nyelvi kozvetitSi szakma jellemz&en kiilonbséget tesz
a kiilonbozg nyelvi irdanyokban végzett forditas és tolmacsolas kozott.
A megkiilonboztetés alapja a forditd, illetve a tolmacs anyanyelve.
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2.1.1. AKTIV ES PASSZiV NYELVEK

A nyelvi kozvetités soran megkiilonboztetiink A, B és C nyelvet (Jones, 1998;
G. Lang, 2002; AIIC 2012).

A nyelv: A fordité és tolmacs anyanyelve, illetve természetes kétnyelviiek
esetében a legerGsebb nyelv. Ezen a nyelven tudja magat a legtermé-
szetesebben, a legarnyaltabban és a legpontosabban kifejezni, akar
stresszhelyzetben is. Aktiv nyelv.

B nyelv: A fordito és tolmacs aktivan hasznalt idegen nyelve. Ezen a nyelven
tokéletes az értése, és pontos, arnyalt a kifejez6készsége, igy nem-
csak B nyelvérdl dolgozik A nyelvére, hanem a forditott irdnyba is.
Ha a tolmacs a B nyelvére dolgozik, retour tolmacsolasrol beszéliink.
Bar a B nyelven nem varhat6 el szonoki fordulatok hasznalata vagy
irodalmi igényi forditas, a hasznos, pontos és arnyalt, vagyis funkcio-
nalis szoveg létrehozasa igen.

C nyelv: Olyan idegen nyelv, amelyen a fordité és tolmacs értése tokéletes,
de a kifejez6készsége nem teszi lehetévé, hogy A-rol C nyelvre dolgozzon.
Ebbdl kovetkezben passziv nyelv.

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a nyelvi kozvetiték B és C nyelveikr6l
A nyelviikre, és A nyelviikr]l B nyelviikre dolgoznak.

Ez a harmas megkiilonbdztetés a definiciok alapjan vilagosnak és egy-
szerlinek tlinik, azonban a nyelvi kozvetitdk nyelvei a valésadgban nem
kiiloniilnek feltétleniil el ennyire élesen. Ahogy arra Daniel Gile felhivja
a figyelmet, az A és B nyelv kozotti megkiilonboztetés relativ, hiszen ha vala-
ki huzamosabb ideig B nyelvteriileten él, az A nyelve hattérbe szorulhat,
¢és a B megerdsodhet (Gile, 2005). Karla Déjean Le Féal szerint a £6 kiilonb-
ség a tanult és az anyanyelv, tehat a B és az A nyelv kozott az, hogy az ember
A nyelvén miikodik a ,,nyelvi dsztone™: dsztonosen, gondolkodas nélkiil
képes grammatikailag helyes mondatokat 1étrehozni, felismeri a nyelvtani
szabélytalansagokat, és képes kijavitani azokat. Eppen ezért a tanult nyelvek
nyelvtani fejlesztése kiilon tudatos figyelmet igényel (Déjean Le Féal, 1992).

Tovabbi kérdés, hogy mi a kiilonbség a B és a C nyelv kozott. Danica
Seleskovitch és Marianne Lederer tigy véli, hogy bar a B nyelv szintje sosem
érheti el az A nyelv szintjét, ezen a nyelvén a tolmacs mégis képes elszakad-
ni anyanyelvének formai jellegzetességeitdl, és munkdja kdzben lekiizdeni
anyelvi interferenciat. Erre azonban tudatosan torekedni kell. A B és a C nyelv
kozott tehat a tudatos fejlesztés adja meg a kiilonbséget. Akkor beszélhetiink
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B nyelvrdl, ha a gyakorlasnak és odafigyelésnek kdszonhetSen a kifejezo-
készség elér egy megfeleld szintet: a célnyelvnek megfeleld a forma, illetve
a tolmacs eltalalja a megfeleld stilust és kiejtést (Seleskovitch, Lederer, 2002).

Mindezek alapjan kijelenthetjiik, hogy a B és C nyelv tulajdonképpen
egy cimke, ami azt fejezi ki, hogy a nyelvi kozvetité eddig mennyi és milyen
jellegii fejleszté munkat szant a munkanyelvére, és milyen iranyban (tehat
az értésre koncentralva, vagy a kifejez6készséget is figyelembe véve)
szandékozik azt a tovabbiakban fejleszteni. Tudatos munkaval és oda-
figyeléssel tehat a C nyelvet B szintre lehet fejleszteni.

2.1.2. FORDITAS ES TOLMACSOLAS B NYELVRE

Kutatasom targya a C nyelvre végzett munka, ennek azonban gyakorlatilag
nincsen szakirodalma, hiszen a C nyelv definicidja éppen az, hogy olyan
idegen nyelv, amelyre a forditd vagy a tolmacs soha nem dolgozik. Talan lehet-
ne azzal finomitani a meghatarozast, hogy az a nyelvi irany, amelyre nem
képezték ki, vagy amely iranyban nem tekinti magat kelléen kompetensnek.
Ugyanakkor létezik legalabb egy olyan nemzetkdzi kutatas, amelyben
a valaszad6 tolmacs elismerte, hogy dolgozik olyan nyelvre, amelyet
C nyelvének tart. [gaz, mas megkérdezetteket még maga a puszta kérdés
is felhaboritott (Lim, 2005). Feltételezhetd ugyanakkor, hogy ha egy nyelvi
kozvetit6 ugy érzi, hogy C nyelve kelléen er6s ahhoz, hogy dolgozzon r4,
inkabb B nyelvnek fogja az adott nyelvet tekinteni.

Az ELTE mesterképzésén a hallgatoknak a felvételi eljaras eldtt valaszta-
niuk kell, mely nyelviiket tekintik B és mely nyelviiket C nyelvnek, és a képzés
soran ennek megfeleld fejlesztd tevékenységekben vesznek részt. A képzés
alatt a nyelvkombinacion valtoztatni mar nem lehet. A hallgatok azonban
tobb olyan tényez6t is figyelembe vesznek nyelvkombinaciojuk kivalasz-
tasakor, amelynek nincs koze a fenti definiciokhoz, példaul, hogy melyik
nyelv mennyire piacképes, melyik nyelvkombinacioban kisebb a verseny
a felvételin, vagy hogy melyik nyelviikkel szeretnének intenzivebben fog-
lalkozni a képzés soran. Igy a tovabbiakban, amikor a hallgatok C nyel-
vérdl beszéliink, csak annyit tudhatunk biztosan, hogy az A-rdl C-re irany
az a nyelvi irany, amelyre vonatkozdan nem kaptak szervezett, formalis képzést.
Nyelvtudasuk valos szintjét azonban kizarolag csak a B és C cimke alapjan
nem josolhatjuk meg csalhatatlanul.

A B nyelvre végzett forditasnak és tolmacsolasnak komoly szakirodal-
ma van. Ami az irasbeli forditast illeti, a B-re torténd forditas jogosultsaganak
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elismerése viszonylag 0j dolog. A forditas évszazadokig jellemzéen latin-
rol a vernakularis nyelvre, a fordito anyanyelvére zajlott. Az angol mint
nemzetkdzi nyelv megjelenésével azonban egyre nagyobb igény lett
az angol irdnyéba torténd forditasra, és ezt a ndvekvd igényt a korlatozott
szamu angol anyanyelvii forditd mar nem tudta kielégiteni. gy mig kez-
detben a B nyelvre torténd forditast annak nehézsége miatt elvetették,
vagy a nyelvtanuloknak szant drillez6 feladatok kozé szamiizték, lassan
ezt a gyakorlatot is elfogadtak. El6szor sziikséges rosszként tekintettek ra
(Beeby, 2001), majd napjainkra a B iranyba torténd forditas végleg polgar-
jogot nyert. Ehhez az is hozzajarult, hogy a forditast ma mar legtobbszor
nem egyetlen ember végzi: a nem anyanyelvi fordito anyanyelvi kollégaval
vagy lektorral is egylittmi{ikodhet (Pokorn, 2005).

A B nyelvre torténd tolmacsolas hasonlé utat jart be. Mivel a tolma-
csolastudomany ¢€s a tolmacsképzés alapjait nemzetkdzi intézményekben,
konferenciakon dolgozo konferenciatolmacsok vetették meg, sokaig el-
terjedt nézett volt, hogy igazan j6 munkat a tolmacs csak az A nyelvére
tud végezni. A nagy presztizsli nemzetk6zi intézményekben kdnnyen meg-
valdsithatd volt, hogy a tolmacsteameket csupa olyan tolmacsbol allitsak dssze,
akiknek tobb C nyelviik is van, és szinte kizarolag az A nyelviikre dolgoznak.
Igy sokaig tigy vélték, hogy ha lehetséges is B nyelvre tolmacsolni, ez csakis
akkor lehet megfelel6 megoldas, ha nem kell példaul szonoki fordulatokat
visszaadni (Seleskovitch, 2002).

A nemzeti piacokon dolgozd tolmacsok azonban mar ekkor sem enged-
hették meg maguknak, hogy ne dolgozzanak mindkét iranyban, hiszen Sket
jellemzden targyalasokra, iizleti és egyéb megbeszélésekre hivjak (Jones,
1998; Lim, 2005). A vasfliggdny mogotti orszagokban pedig kiilondsen
jellemzd volt, hogy Ggy vélték: egy kiilfoldi nem feltétleniil értheti pon-
tosan kultirajuk minden apro rezdiilését, ezért pontosabb, ha 6k maguk
tolmacsolnak a B nyelviikre (Szabari, 2002).

A tolmécsolasi igények novekedésével a nemzetko6zi tolmacsolasi pia-
con is be kellett latni, hogy nem lehet elkeriilni a B nyelv iranyaba torténd
tolmacsolast, vagyis a retour hasznalatat. Ezt azonban hagyomanyosan nehe-
zebb feladatnak tartjak, mint a B-r6l vagy C-rél A-ra torténd tolmacsolast,
és ezért a retourt csak az anyanyelvre torténd tolmacsolas elsajatitasa utan
javasoljak bevezetni a képzésben (G. Lang, 2002). Egyes szerzdk szerint
nem is valé minden tolmacshallgato erre a feladatra (Seleskovitch, 2002).
A feladat nehézségét az is mutatja, hogy sokan csak konszekutiv médban
vallaljak a retourt, szinkronban inkabb nem (Gile, 2005). Mivel altalanos
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a meggy6z8dés, hogy ugyanaz a tolmacs B nyelvére dolgozva rosszabb
teljesitményt nyujt, mint A-ra (Déjean Le Féal, 1998; Seleskovitch, Lederer,
2002), van, aki ugy véli, ezzel a szolgaltatassal a tolmacsszakma a sajat sirjat
assa meg. Hiszen miért rendelnének tolmacsolast a kiildottek, ha a tolmacs
altal nyujtott szolgaltatas szinvonala nem sokkal haladja meg azt az érté-
si szintet, amelyet sajat jobb vagy rosszabb nyelvtudasuk alapjan tolmacs
nélkiil is képesek lennének elérni (Déjean Le Féal, 1998)? Ez egybevag
Donovan meglatasaval is, aki szerint a konferenciatolmacsolas egyre
inkabb kényelmi szolgaltatast fog jelenteni az idegen nyelveket tobbé-
kevésbé amugy is értd hallgatésagnak (Donovan, 2006). Ez a félelem
természetesen csak az elterjedtebb nyelvek esetén lehet megalapozott.

A fenti rovid attekintés jol mutatja, hogy mar 6nmagaban az idegen
nyelvre torténd nyelvi kozvetités is vitakat valt ki. Még azt is megkérdd-
jelezik sokan, hogy lehetséges-e egy idegen nyelvet olyan szintre fejleszteni,
amely lehet&vé teszi, hogy mindségi munkat nyljtsunk a megbizoknak,
illetve, hogy érdemes-e ezt a rengeteg munkat belefektetni egy olyan nyelvi
iranyba, amely sosem lesz tokéletes. Azzal kapcsolatban azonban egységes
a szakirodalom, hogy komoly felkésziilés és tudatos fejleszté munka nélkiil
az idegen nyelv iranyaba végzett kdzvetités nem lehetséges: marpedig
pont ez a tudatos munka jelenti a kiilonbséget a B és a C nyelv kozott.

3. A KUTATAS ISMERTETESE

A 2018-2019-es szakmai gyakorlati beszamolok meghallgatasakor harom
nagyon egyszert kérdés mertilt fel bennem: Milyen gyakran kérik a hallgato-
kat a jelenlegi szakmai standardokkal szembemend gyakorlatra? Mennyire
tudnak megbirkozni az ilyen feladatokkal? Milyen hatassal vannak rajuk
az ilyen feladatok?

3.1. A kérdoiv osszeallitasa

Mivel nem volt sok kérdésem, és a kutatdsomat egy gyors pillanatfelvételnek
szantam, ugy dontottem, hogy a kérdSivet a lehetd legegyszertibben alli-
tom 0ssze, a lehetd legkevesebb kérdéssel. Ebbol kovetkezden azonban
nem kérdeztem ra bizonyos tényezdékre, amelyek kés6bb, az eredmények
Osszesitésekor mégis relevansnak tlintek. Ezekre a tényezdékre az elemzés
soran részletesen ki fogok térni.

A kérdGiv 6sszeallitasakor az online modszerek alkalmazasat elvetettem,
mivel a névtelenség megdrzése mellett a papir alapu kérdéiv garantalta
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a legmagasabb kitoltési aranyt. Ennek kdvetkeztében belekeriiltek a kitoltott
kérdéivekbe olyan koherenciahibak, amelyeket a szoftverbe épitett automa-
tizmusok megakadalyoztak volna. Ezekrdl az eredmények ismertetésénél
még kiilon szolok.

Az érintett tanévben Osszesen 59 hallgatd szamolt be szakmai gyakorlatardl:
20 tolmacs és 39 fordit6 szakos. A hallgatokat a specializacidjukon kiviil
B nyelviik szerint is csoportokba osztjuk, ami ebben az évben lehetett
angol, német, francia vagy kinai. Ez a beosztas a kérddivek begyiijtésé-
ben is segitségemre volt.

A kérd6ivek megfogalmazasakor azt is el kellett dontenem, hogy mi legyen
a kutatas alapegysége. Ugyanis egyes hallgatok nemcsak egy, hanem kettd
vagy akar harom gyakorlati helyen is megfordultak, és ezek koziil nem
mindentitt kérték Sket a kérd6ivben szerepld tevékenységekre. Ugyanakkor
az is egyértelmien kideriilt a beszamolokbol, hogy egyes gyakorlati helye-
ken tobb hallgato is dolgozott, akar egyszerre, akar egymas utan. Emiatt
az 59 hallgato dsszesen 51 beszamolot tartott: ezek koziil tobb beszamolot
tobb hallgato egytitt adott eld, mig bizonyos gyakorlati helyek két vagy
harom el6adasban is felbukkantak.

A kérd6iv osszeallitasakor ugyanakkor mindenképpen ragaszkodtam ahhoz,
hogy se a hallgatok, se a gyakorlati hely neve ne jelenjen meg. Egyrészt,
mivel szakmai szempontbol megkérddjelezhetd gyakorlatokrol gytijtottem
adatokat, masrészt mivel a hallgatok gyakran titoktartasi kotelezettséget
is vallalnak a gyakorlati helyiikon. Mindezek miatt végiil igy dontdttem,
az adatok egyesitésekor az alapegység egy hallgato egy gyakorlati helye lesz
(erre fogok utalni, amikor ,, gyakorlati helyet” irok). Tehat, ha egy hallga-
t6 harom gyakorlati helyen is volt, az harom egységnek fog szamitani,
mig ha két hallgat6 volt azonos gyakorlati helyen egyszerre vagy egymas utan,
az is két egységnek szamit majd.

3.2. A kérdoiv kiosztasa, els6 adatok

Az elkésziilt kérdSivet 2019. marcius 13-an pilot formaban két volt MA
hallgatonkkal toltettem ki. Ekkor nem {itk6zott ki a kérddivben sem-
milyen hiba, igy az elkovetkezd két hétben megkértem a kollégaimat,
akik a fordito és tolmacs szakos hallgatoknak 6sszevont orakat tartottak
azok B nyelve szerint, hogy osszak ki a kérd6iveket az orajukon, és gytijtsék
is be Gket. Itt szeretném megkdszonni Petz Andrasnak, aki az angol B-s,
Zachar Viktornak, aki a német B-s, valamint Barta Péternek, aki a francia
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B-s fordito- és tolmacshallgatok korében teljesitette a kérésemet (a kinai
B-s hallgatoktol én gytijtottem be a kérdSiveket). Osszesen 48 kérdéivet
kaptam vissza. Arra nem kérdeztem ra, hogy a kit6lt6 fordit6 vagy tolmacs
szakos volt-e, mivel a gyakorlatokon gyakran mindkét szerepet be kell tolteniiik,
illetve a tolmacs szakosoknak nem mindig sikeriil tolmacsolasi gyakorlati
helyet talalni. igy csak a hallgatoi 1étszam alapjan sejthetd, hogy a kitolték
kozott megkozelitleg kétszer annyi forditd szakos lehetett, mint tolmacs.

Arra sem kérdeztem ra, hogy mi volt a kit6It6 nyelvkombinacidja, mivel
a kérdGiv osszeallitasakor még nem gondoltam végig, hogy ennek jelent6-
sége lehet. Ugyanakkor a kérddivek attekintésekor feltlint, hogy az angol C-vel
rendelkezd hallgatokat gyakrabban kérték, hogy C nyelviikre dolgozzanak,
mint azokat, akiknek német vagy francia volt példaul a C nyelviik. Szerencsére
a B nyelvek szerint szétvalogatva kaptam meg a kitoltott kérdGiveket segit6-
kész kollégaimtol, igy Ossze tudtam kés6bb vetni az angol és nem angol
C nyelvii hallgatok adatait, de az angol B-s hallgatok C nyelvérdl nincsenek
adataim. Fontos tudni, hogy minden mesterszakos hallgatonknak szerepel
az angol nyelv a nyelvkombinacidjaban, tehat ha nem ez a B nyelviik,
akkor minden esetben angol C-vel vesznek részt a képzésben. Ezért tudtam
angol C-s és nem angol C-s hallgatokra szétbontani a mintat annak ellenére,
hogy a C nyelvre a kérd6ivben nem kérdeztem ra.

Osszesen 17 olyan hallgat6tol kaptam vissza kérdéivet, akitdl egyetlen
gyakorlati helyén se kérték se azt, hogy a C nyelvére dolgozzon, se azt,
hogy szinkrontolmécsoljon. Ez azt jelenti, hogy a hallgatéink 2/3-aval
eléfordult, hogy olyat kértek téliik, amihez nem volt meg a szakmai fel-
késziiltségiik. A tovabbiakban ugyanakkor mar nem az egyes hallgatokra
lebontva fogom az eredményeket elemezni, hanem a korabban definialt
alapegység szerint (1 hallgat6 1 gyakorlati helye).

Mielétt ratérnék az eredmények részletes ismertetésére, ki szeretnék
térni a koherenciahibékra is. Eléfordult példaul, hogy a valaszado azt irta,
hogy egyetlen gyakorlati helyen volt, de harom helyen is kérték szinkron-
tolmacsolasra — amivel kapcsolatban semmilyen tovabbi kérdésre sem
valaszolt. Az ilyen esetekben azt a valaszt valoszinisitettem, amire az adatok
tobbsége utalt — a fenti példaban az elsé kérdésre adott valasz és az utolso
kérdések atugrdsa azt tette valoszintivé, hogy valdjaban egyetlen helyen
sem kérték szinkrontolmacsolasra, csak rossz négyzetbe huzta az X-et.
Hasonloan utolag korrigaltam annak a két hallgatonak a valaszat, akiknek
a kérd6ivébdl az tlint ki, hogy nem C nyelvre, hanem C nyelvrdl dolgoztak
valéjaban. Osszesen 4 hibasan kitoltott kérdsiv volt: ketté a gyakorlatok
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szamat jelolte egyszer rosszul, bar két masik adat 6sszecsengett, kettd
pedig a C nyelvi irdnyt irta forditva. Egy 6todik kérdéiven nem volt tel-
jesen vilagos, hogy a hallgaté tolmacsolasrdl vagy szinkrontolmacsolas-
6l beszél-e, mivel arrél panaszkodott, hogy altalaban nem szeret masok
el6tt beszélni (mig a szinkrontolmacsolas jellemz&en kabinban és nem
,»-masok el6tt” torténik), de mivel nem volt mas adat, amit figyelembe
lehetett volna venni, ugy dontottem, elfogadom a valaszat, miszerint
valoban szinkrontolmacsolasra kérték fel.

3.3. A hallgaték valaszai

Az alédbbiakban részletesen szeretném elemezni a hallgatok kérdésekre
adott valaszait. Miel6tt ratérnék a kérdések egyenkénti ismertetésére,
az 1. tablazatban szeretném Osszefoglalni az A nyelvrdl C nyelvre torténd
munkaval kapcsolatos legfontosabb szamadatokat.

1. tablazat: Munka A nyelvrél C nyelvre

B nyelv Osszes | Megkérték | Megtette | Elégedett Pozitiv
gyakorlati ra volt élmény
hely volt
Angol 31 7 6 6 4
Német 17 10 9 9 6
Francia 18 13 12 10 12
Kinai 2 2 2 2 0
Osszesen 68 32 29 27 22

Ebbdl a tablazatbol leginkabb a jelenség aranyaira kovetkeztethetiink.
A gyakorlatok kicsivel kevesebb mint a felén kérték a hallgatoktol, hogy dol-
gozzanak a C nyelviikre, és csak harom gyakorlaton mondtak erre a hallga-
tok nemet. Ugyanakkor azoknak, akik elvallaltak a feladatot, 93%-a elégedett
volt a teljesitményével, é€s 76%-uk inkabb inspirald, pozitiv élményként
¢élte meg. (Azok, akikre nem tett kiilondsebb érzelmi hatast, ebben a tab-
lazatban nem szerepelnek.) Az 1. tablazatbol az is kideriil, hogy az angol
B nyelvvel dolgoz6 hallgatok gyakorlati helyén csupan 23%-ban kérték,
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hogy dolgozzanak a C nyelviikre, mig a német B-sek 59%-at, a francia B-sek
72%-at, a kinai B-seknek pedig 100%-at kérték ugyanerre.

Osszességében azoknak, akiknek a C nyelve az angol volt, 68%-ban kérték,
hogy C nyelviikre is dolgozzanak a gyakorlataikon. Ebbél egyértelmiien
kirajzolodik, hogy a gyakorlati helyeken az angol nyelv hasznalatara van
a legnagyobb igény, illetve valdsziniileg ilyen gyakorlati helyet a legkdnnyebb
talalni. A német B-seknek valamivel nagyobb esélyiik van arra, hogy el-
keriiljék a C nyelvre végzett munkat, mint a franciasoknak vagy azoknak,
akiknek a kinai a B nyelviik. Mindezek az adatok azt sugalljak, hogy azok,
akiknek az angol a C nyelviik, a piacra kikeriilve valosziniileg ra lesznek
kényszeriilve arra, hogy a C nyelviiket B szintre fejlesszék, ami a képzés
modszertanaval €s a szakmai standardokkal kapcsolatban is kérdéseket
vet fl. Erdekes lenne tovabba megvizsgalni, hogy akinek német, francia,
illetve kinai a C nyelve, azt milyen aranyban kérik fel, hogy ezek iranyaba
tolmacsoljon, valamint hogy ezek az ardnyok mutatnak-e 6sszefiiggést
az 1. tablazat adataival (jelesiil, hogy gy tlinik, a németre nagyobb sziikség
van a piacon, mint a franciara vagy a kinaira).

Az alabbi alfejezetekben azokra a hallgatokra fogok koncentralni,
akik kiprobaltak a C nyelvre végzett munkat a szakmai gyakorlatuk soran.
A szinkrontolmacsolast kiprobald hallgatoktol szarmazo adatokat egy masik
tanulmanyban fogom ismertetni (Seresi, 2019b). Ugyanakkor érdemes
megemliteni, hogy dsszesen 5 olyan gyakorlati hely volt, ahol a hallgato
mindkét feladatot, tehat a C nyelvre végzett munkat és a szinkrontolmacso-
last is kiprobalta. Ezek a hallgatok a C nyelvre végzett munkat egységesen
pozitiv élménynek €lték meg, és teljesitményiikkel is elégedettek voltak.
A szinkrontolmacsolassal kapcsolatban azonban egyikiik elégedetlen volt,
¢és negativ élményként élte meg, egy masik hallgatd pedig sajat bevallasa
szerint egyszerre volt elégedett és elégedetlen is a teljesitményével, de osszes-
ségében pozitiv élményként élte meg.

Azokat a hallgatdkat, akik nemet mondtak a C nyelv felé végzett munkara,
egyik gyakorlati helyiikon sem kérték szinkrontolmacsolasra. Azt az egy
hallgatot ugyanakkor, aki az egyik gyakorlati helyén elutasitotta a szinkron-
tolmacsolast, mindkét gyakorlati helyén felkérték a masik vizsgalt tevé-
kenység végzésére, vagyis hogy dolgozzon C nyelvre. Ezt mindkét helyen
elfogadta, teljesitményével elégedett volt, az élményt pozitivan élte meg.
Ezek az adatok azt sugalljak, hogy a hallgatok nem feltétleniil mondanak
mindenre egységesen igent vagy nemet: eltéré modon mérlegelik és itélik
meg az egyes feladatokat, illetve az azokban nyujtott teljesitményiiket.
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3.4. Munka A nyelvrdol C nyelvre

Ebben az alfejezetben azoknak a hallgatoknak a valaszait fogom meg-
vizsgalni, akik a szakmai gyakorlat soran dolgoztak az anyanyelviikrél
a C nyelviikre. Osszesen 29 gyakorlati helyen végeztek a hallgatok ilyen
feladatot, és ebbdl 27 alkalommal elégedettek voltak a teljesitményiikkel.

A sajat teljesitményiikkel elégedetlen hallgatoknak mind angol volt
a C nyelve, és a kovetkezd okokkal magyaraztak az elégedetlenségiiket:
,, Bizonytalan vagyok a C nyelvi tuddsomban, és ez kihatott a teljesitményemre”,
illetve ,, Nem volt idém alaposan utdnanézni a terminusoknak, jelentéseknek.”
Ugyanakkor mindkét hallgat6 ugy nyilatkozott, hogy az élmény &sszes-
ségében inspiralod, batoritd volt, mivel ,, Pozitiv visszajelzéseket és hasznos
tandcsokat kaptam”, illetve ,, Oriiltem, hogy a gyakorlaton hasznalhattam
az egyetemen megszerzett tudast, a lektorok és projektmenedzserek segito-
készek voltak, motivalni tudtak.” Ez utobbi felveti a kérdést, hogy milyen
megszerzett tudasra gondolt, hiszen ilyen iranyt forditast és tolmacsolast
az egyetemen nem tanitunk, de természetesen lehetséges, hogy ezt altalano-
sabb értelemben jelentette ki. Erdekesség ezen tiil, hogy még ha a hallgato
elégedetlen is magaval, a pozitiv visszajelzés és a segit6kész, motivalod
kornyezet 6sszességében inspiralova tudja tenni az élményt.

Osszesen 27 gyakorlati hellyel kapcsolatban nyilatkoztak azt a hallgatok,
hogy elégedettek voltak az A nyelvrdl C nyelvre nyujtott teljesitménytiikkel.
Erthetd médon egyikiik szamara sem volt ez negativ élmény, bar néhanyan
ugy nyilatkoztak, hogy a C nyelvre végzett munka nem tett rajuk kiildnosebb
érzelmi benyomast. Lassuk ezt most tdblazatos formaban is (2. tdblazat).

2. tablazat: Elégedettség és érzelmi benyomasok B nyelv szerinti bontasban

B nyelv Elégedett Nem Pozitiv | Nemtettra | Negativ
vele elégedett élmény | benyomast | élmény
Angol 100% 0% 66,66% 33,33% 0%
Német 100% 0% 66,66% 33,33% 0%
Francia 83,33% 16,66% 100% 0% 0%
Kinai 100% 0% 0% 100% 0%
Osszesen 93,10% 6,89% 74,07% 25,92% 0%
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Lassuk most a sajat teljesitménnyel valo elégedettséget és az élmény pozitiv
vagy negativ jellegét azzal Gsszevetve, hogy a hallgaté C nyelve angol volt-e.
Ezt a 3. tablazat mutatja be.

3. tablazat: Elégedettség és érzelmi benyomasok C nyelv szerinti bontdsban

C nyelv Elégedett Nem Pozitiv | Nemtettra | Negativ
vele elégedett élmény | benyomast | élmény
Angol 91% 9% 78% 22% 0%
Nem angol | 100% 0% 67% 33% 0%
Osszesen 93% 7% 76% 24% 0%

A 3. tablazatbol ujfent kideriil, hogy egyetlen hallgatonak sem volt negativ,
elbatortalanito élmény a C nyelvre végzett munka, még akkor sem, ha nem
volt elégedett a teljesitményével. Olyanok azonban akadtak néhanyan,
akikre nem tett kiilonosebb érzelmi benyomast az élmény. gy osszessé-
gében kevesebben élték meg batoritd élményként ezeket a megbizasokat,
mint ahanyan elégedettek voltak a teljesitményiikkel. Két hallgaté annak
ellenére pozitivan élte meg a munkat, hogy a teljesitményével nem volt
elégedett. A fenti tablazat adatai a minta méretét ismerve elég kiegyen-
sulyozottnak tlinik, igy azt sugallja, hogy a teljesitménnyel vald elége-
dettség és a pozitiv €s negativ benyomasok nem fiiggenek attél, hogy angol
vagy nem angol a hallgato C nyelve.

Erdekes megvizsgalni, hogy mivel indokoltak a hallgatok a munka sike-
rességét vagy sikertelenségét. Ezt a 4. tablazatban foglaltam Gssze.

A 4. tablazatban szerepld adatok nem gyakorlati helyenként, hanem
kérd6ivenként szerepelnek, vagyis hogy az adott indoklas hany kérdéiven
szerepelt 6sszesen. Egy kérd6iven tobb indoklas is szerepelhetett. A szamokbol
kideriil, hogy egyes hallgatoknak érzésiik szerint valojaban az oktatasban
C cimkével jelolt nyelve az er8sebb, vagy legalabbis nem gyengébb a B-nél
(6 kérdéiv). Masok épp ellenkezdleg, azért voltak elégedettek vagy elégedet-
lenek a munkajukkal, mert az A nyelvr6l C nyelvre végzett munkat altalaban
nehéznek érzik (5 kérd6iv). Ebben az esetben az indokolja az elégedettséget,
hogy a nehézségek ellenére mégis megoldottak a feladatot, vagy csak
konnyebb feladatot biztak rajuk. Tobben hangsulyoztak a felkésziilés és el6-
készités fontossagat, illetve a pozitiv visszajelzéseket is. Mindkett6 igen
tanulsagos a pedagogiai folyamatra és a késébbi szakmai karrierjiikre nézve is.
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4. tablazat: Az elégedettség oka C nyelvre végzett munkdnal

AngolC | Nem

angol C

Elégedett voltam a teljesitményemmel, mert...

...a C nyelvem az erdsebb 1

...nem nehezebb szamomra, mint B-re dolgozni 3 2
...konnyti volt a feladat 2 1
...mert nehéz volt a feladat, és oriiltem, hogy sikeriilt 2 2
...Jol elSkészitettem 1
...segitettek az el6készitésben 2

...Jo munkat végeztem 3

...Jo visszajelzést kaptam 2

...mert az egyetemen ezt nem gyakoroljuk 2

Elégedetlen voltam a teljesitményemmel, mert...

...bizonytalan vagyok a C nyelvi tudasommal kapcsolatban 1

...nem volt idém el6késziteni a munkat 1

A visszajelzésekkel kapcsolatban azonban mindenképp meg kell jegyezni,
hogy a megbizok és az tigyfelek kozott nem mindenki volt nyelvi szakember,
igy a visszajelzésiik pontossaga megkérddjelezhetd (Gile, 1995). Ugyan-
akkor a megbizok és ligyfelek szempontjabol az az elsédleges, hogy gy
érezzek, a nyelvi kozvetitének koszonhetéen maradéktalanul megvalosult
a kommunikacio (Jones, 1998).

Végiil lassuk az 5. tablazatban, mivel indokoltak, hogy pozitiv vagy
negativ élményt jelentett a C nyelvi iranyba végzett munka. Az eredményeket
ismét csak aszerint ismertetem, hogy az adott érv 6sszesen hany kérd6iven
jelent meg, tudvan, hogy egy kérddiven tobb indoklas is megjelenhetett.

A fenti adatokbdl kideriil, hogy a hallgatok C nyelve sajat megitélésiik
szerint eltérd szinvonald. Ugyanakkor még azok szamara is, akik a C nyel-
viiket gyengébbnek érzik, sikerélményt jelenthet a C nyelvre végzett munka,
ha lehetdségiik van a megfeleld felkésziilésre és pozitiv visszajelzéseket kapnak.
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5. tablazat: Szubjektiv benyomasok a C iranyban végzett munkarol

AngolC | Nem
angol C

Pozitiv élményt jelentett a C nyelvre végzett munka, mert...

...nem vagyok magabiztos a C nyelvemen, jot tett 4 2
a sikerélmény

...a gyakorlatban kideriilt, hogy nem gyengébb a C nyelvem 1
...ugyanannyit foglalkozom a B és a C nyelvemmel 1
...fel tudtam késziilni, utanajartam 1 1
...jol sikerdilt 1

...jo értékelést, visszajelzést kaptam 5

...hasznos tanacsokat kaptam 1

...mert a képzés nem készitett fel ra, mégis sikeriilt 2
...kézzelfoghatd végeredménye volt a munkdmnak, 2
elésegitettem a kommunikaciot

...gyakorlatba {iltethettem a tudasomat

...kollégak segitkészek voltak 1

Nem tett ram kiilonosebb benyomast, mert...

...magabiztos vagyok a C nyelvemen 2
...ugyanolyan feladat, mint B-re 1

...nem volt nehéz a feladat 1

...a lektori munka nem igényel nagy koncentraciot, 1
unalmas (sic)

...adtak anyagot az el6készitéshez 1

..nem szabad a munka kdzben a nehézségekre koncentralni 1
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A teljesitményt azonban a hallgatok véleménye szerint visszavetheti, ha eleve
nem biznak a C nyelviikben, és ennek az érzésnek til nagy teret engednek.
Ugyanakkor a C nyelviik korlataival tisztaban 1évé hallgatok szamara pont
az jelenthet sikerélményt, hogy ezeket a korlatokat az adott feladatban le tud-
tak gy&zni. Tobben azt is elismerték, hogy a sikert fSleg a feladat egyszeriisége
indokolta (bar a lektori munkardl irt megjegyzés utan felmeriil a kérdés,
mennyire tudjak objektivan monitorozni egy-egy feladat nehézségét, kiilondsen
egy olyan kdrnyezetben, ahol jellemzéen pozitiv visszajelzéseket kapnak).

A hallgatoknak egy év képzés és a nyelveik csupan egyetlen éve folyo
specializacidja utan még ugy tlinik, nem okoz megrazkddtatast egy ismert
feladatot 1j nyelvkombinacidban kiprobalni. Ahogy a szakirodalom ismer-
tetésekor is lattuk, a C és a B nyelv kdzo6tt huz6dd homalyos hatarvonal
munkaval és gyakorldssal atléphets. Ebben a tamogatd kornyezet is segiti
a hallgatokat, valamint az, hogy lathatjak: tevékenységiiknek hala a kommu-
nikéacié megvalosul. Oktatoként azonban felmeriil a kérdés, hogy mennyire
tudjak objektivan monitorozni sajat teljesitménytiiket a hallgatok képzé-
stiiknek ebben a szakaszaban.

KONKLUZIO

Kutatasomban az ELTE Fordito- és Tolmacsképz6 Tanszékének mester-
képzésében részt vevo hallgatok szakmai gyakorlatat vizsgaltam meg.
Kérdéivemben arra kérdeztem ré, hogy a szakmai gyakorlaton milyen
gyakran kérték fel ket olyan feladatok elvégzésére, amelyekre a képzés nem
készitette ket fel, vagyis a C nyelvre végzett forditasra és tolmacsolasra,
illetve szinkrontolmacsolasra. Megkérdeztem tovabba, hogy teljesitették-e
ezeket a kéréseket, és ha igen, mennyire voltak elégedettek a teljesitményiikkel,
érzelmileg hogyan hatott rajuk ez a tapasztalat.

Eredményeimet két kiilon tanulmanyban ismertetem. Ebben az elsé
részben a C nyelvre végzett munka kérdésével foglalkoztam. E16szor at-
tekintettem a tolmacsok és forditok aktiv és passziv nyelveivel, illetve
az elfogadottnak tartott nyelvi iranyokkal kapcsolatos szakirodalmat,
majd ismertettem a hallgatok valaszait.

Kutatasom legfontosabb konkluzidja, hogy a szakmai gyakorlatokon
kifejezetten gyakran kérik a hallgatokat, hogy olyan szerepet toltsenek be,
amelyekre a képzés nem készitette fel Sket. Kiilondsen azokat kérik gyakran,
hogy a C nyelviikre dolgozzanak, akik esetében ez a C nyelv az angol.
A hallgatok az ilyen irdnyt kéréseket gyakorlatilag mindig teljesitik.
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Az esetek igen jelentGs tobbségében elégedettek az elvégzett munkaval,
és az élményt majdnem ugyanilyen elsdpr6 aranyban pozitivnak, inspiralonak
¢lik meg. A pozitiv benyomasok mogott elssorban a pozitiv visszajelzések,
a felkésziilés és a gyakorlati hely altal biztositott koriillmények allnak.

A kutatas 6romteli konklizidja, hogy hallgatdink pozitiv visszajelzéseket
kapnak a gyakorlaton, és elégedettek a teljesitményiikkel. Pozitivum tovabba,
hogy valaszaik alapjan a hallgatok tudatosan késziilnek a munkara, és tiszta-
ban vannak vele, hogy az altaluk kontrollalhat6, valamint nem teljes mértékben
kontrollalhat tényezdk (mint példaul egyik részrdl a késziilés, a téma ismerete,
masrészr6l a megfeleld kabin és felkésziilési anyagok rendelkezésre allasa)
hogyan hatnak ki a teljesitményiikre.

A képet arnyalja azonban, hogy valdszintileg a képzés els6 éve utan
még nem szilardultak meg annyira a hallgatok nyelvi kozvetit6 készségei,
hogy ¢éles helyzetekben probaljanak ki 11j feladatokat. Ugyanigy valo-
szinlisithetd, hogy az 11j, nehezebb feladat elvégzése annyira lekototte
a kognitiv kapacitasukat, hogy nem feltétleniil jutott energiajuk a telje-
sitményiik objektiv monitorozéasara. A kapott visszajelzések szakmai
megalapozottsiga is megkérddjelezhetd. Raadasul a visszajelzéseket csak
masodkézbdl, a hallgatok elmondasabol ismerhettiik meg.

Erdekes lett volna arra is rdkérdezni a kérdivben, hogy miért mondtak
a felkérésekre a hallgatok igent vagy nemet. Osszefiigg-e ez azzal, hogy kez-
déként nem szivesen mondtak nemet egy megbizasra, vagy esetleg ugy
itéltek-e meg, nem vallalnak jelentds kockazatot azzal, ha ismeretlen terii-
letre merészkednek? A kiilonb6z6 nyelvkombinaciok kozotti eltéréseket
is érdemes lett volna részletesebben megvizsgalni, illetve azt, hogy a nem
angol B nyelvi hallgatéknak milyen realis esélyiik van a valodi nyelv-
kombinaciojukkal részt venni a szakmai gyakorlaton.

Zardgondolatként szeretnék még hangstulyozni valamit. Oktatoként latjuk
a hallgatdok szarnyprobalgatasait, és ezek alapjan fenntartdsaink lehetnek
a kutatasban vizsgalt tevékenységekkel kapcsolatban. Az egyik legfontosabb
oktatoi feladatunk éppen abban 4ll, hogy tudatositsuk a hallgatokban,
miért hasznos hosszl tavon szamunkra, ha a nyelvi kdzvetit6i piac szerep-
16iként kdvetkezetesen ragaszkodunk alapelveinkhez. Képzd intézményként
semmiképp sem Osztondzhetjiik hallgatdinkat arra, hogy a fordito- és tolmacs-
szakma standardjainak ellentmondo feladatokat vallaljanak.

Ugyanakkor a nyelvi kozvetit6i szakmara mindig is jellemzé volt az Gtt6rd
attitlid, a kontrollalt kockazatvallalas, az uj mddszerek (példaul szinkron-
tolmacsolas, tdvtolmacsolas, gépi forditassegit6 programok stb.) kiprobalasa.
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Nem szabad, hogy a norma tovabbadasa iranti igénytink miatt ki6ljiink a hall-
gatoinkbol mindenféle nyitottsagot, kivancsisagot vagy kockazatvallalast,
hiszen ezek nélkiil nem fognak tudni boldogulni a piacon. Ehelyett leg-
fontosabb feladatunk az, hogy a hallgatdink kezébe adjuk a megfelelé modszer-
tani eszk6zoket, valamint a képzés soran végig batoritsuk szakmai és emberi
igényességiik kibontakozasat. A szakmai-etikai kérdéseket felvetd helyze-
tekben a sajat teljesitménytiket tudatosan monitorozd, munkajuk minGségéért
felelésséget vallalo hallgatok fognak megfeleld dontéseket hozni.
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FUGGELEK

Kérddiv a szakmai gyakorlattal kapcsolatban

Kérem, toltse ki ezt a kérd6ivet az ELTE FTT mesterképzéshez végzett szakmai
gyakorlataval kapcsolatban! A valaszoknak kdszonhet&en jobban megismerhetjiik
amagyar nyelvi kozvetit6i piacon elterjedt gyakorlatokat. Segitségét el6re is kdszonom!

Seresi Marta

1. Hany helyen végezte a szakmai gyakorlatat? A valaszt jel6lje X-szel.
O Egy helyen.

O Két helyen.

O Harom helyen.

2. A gyakorlat soran el6fordult, hogy azt kérték Ontél, hogy dolgozzon a C nyelvére?
O Nem fordult el8. (Kérem, ugorjon a 8-as kérdésre!)

O Igen, egy helyen.

O Igen, két helyen.

O Igen, harom helyen.

3. Teljesitette ezt a kérést?
O Nem. (Kérem, ugorjon a 8-as kérdésre!)

O Igen, 6sszesen egy gyakorlati helyen.
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O Igen, 6sszesen két gyakorlati helyen.

O Igen, sszesen harom gyakorlati helyen.

4. Ha teljesitette, 0sszességében elégedett volt ilyenkor a sajat teljesitményével?
O Inkabb elégedett voltam.
O Inkéabb elégedetlen voltam.

5. Mit gondol, miért volt elégedett/elégedetlen a sajat teljesitményével?

6. Ha teljesitette a kérést, 0sszességében milyen élmény volt az ilyen munka?
O Inkabb inspirald, 6nbizalom ndvels élmény volt.
O Nem tett ram kiilondsebb érzelmi hatast.

O Inkébb elbatortalanité élmény volt, a hatisara kételkedni kezdtem a képességeimben.

7. Mit gondol, miért volt Onre ilyen hatéssal?

8. A gyakorlat soran eléfordult, hogy azt kérték Ont6l, hogy szinkrontolmacsoljon?
O Nem fordult el8.

O Igen, egy helyen.

O Igen, két helyen.

O Igen, harom helyen.

9. Teljesitette ezt a kérést?

O Nem.

O Igen, Gsszesen egy gyakorlati helyen.
O Igen, 6sszesen két gyakorlati helyen.

O Igen, 6sszesen harom gyakorlati helyen.

10. Ha teljesitette, 0sszességében elégedett volt ilyenkor a sajat teljesitményével?
O Inkabb elégedett voltam.
O Inkabb elégedetlen voltam.

11. Mit gondol, miért volt elégedett/elégedetlen a sajat teljesitményével?
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12. Ha teljesitette a kérést, milyen élmény volt az ilyen munka?
O Inkébb inspirald, 6nbizalom néveld élmény volt.
O Nem tett rAm kiilonosebb érzelmi hatést.

O Inkabb elbatortalanitd élmény volt, a hatisara kételkedni kezdtem a képességeimben.

13. Mit gondol, miért volt Onre ilyen hatassal?

Ko6szondm a kitdltést! Az eredményekrél a HOK-6s hallgatokon keresztiil beszamolok.

Budapest, 2019. marcius
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VISSZA AZ ALAPOKHOZ!

Avagy miért tanuljunk retorikat és stilisztikat,
¢s miért tegyiink szert elmélyiilt kulturalis
ismeretekre a gépi forditas koraban?

LAKATOS-BALDY ZSUZSANNA

Budapesti Gazdasagi Egyetem
lakatos-baldy.zsuzsanna@uni-bge.hu

ABSZTRAKT

A gépi forditas kordban egyre gyakrabban kapnak a forditok olyan feladatot,
hogy gépi forditassal késziilt célnyelvi széveget kell értelmezni, utoszerkeszteni.
Feltételezésem, hogy a gépi forditas javitasahoz a retorikai és stilusjegyek
felismerése és alkalmazasa elengedhetetlen ismeretté, készséggé lép el
és veliik egyenrangu feladat a kulturalis redliak és bedagyazottsag felismerése
és kozvetitése is. A tolmdcsoldas teriiletére is egyre gyakrabban lépnek be
kiilonbozo applikaciok, amelyek azonnali szobeli forditast kindlnak.

A cimben foglalt kérdeés azt a hipotézist tartalmazza, hogy a gépi forditas/
tolmacsoldas nem képes bizonyos elemek kézvetitésére, az ember és csak
az ember azonban igen. Ezen képesség fejlesztéséhez pedig a tolmacsképzés-
ben meghatarozott ismeretek elsajatitasdara van sziikség.

A hipotézis bizonyitasahoz egy szonoki beszédet valasztottam, mely egyrészt
tartalmazza a modern retorika és stilisztika elemeit, mdsrészt egyarant
lehet forditasi, tolmdacsolasi feladat. A tolmdcsolas oktatasaban is gyakori
a hires beszédek felhaszndlasa tananyagkeént.

A beszéd Barack Obama a 2008-as amerikai valasztasok utdan Chicago-
ban elmondott beszédének (human fordito altal készitett) magyar és gépi
magyar forditdsa (valamint egy révid kitekintés erejéig a spanyol forditast
is idézem). Korpuszként nem tudtam tolmdcsolt szoveget hasznalni, hiszen
ilyen nem all rendelkezésre. A korpusz zart szerkezetii retorikai mii, amelyhez
a forditds sordn természetesen sem hozzdtenni, sem elvenni nem tudunk
retorikai elemeket, s0t az argumentativ strukturajan sem valtoztathatunk,
a kulturalis realiak pedig olyan stiriiségben vannak jelen, amilyenben sem-
milyen mads szévegben nem talalhatoak. Kivaloan alkalmas arra, hogy
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a tartalmi, stilisztikai és retorikai elemek megjelenését, felismerhetdséget,
adekvatsagat vegyiik goresé ala a gépi forditdassal sziiletett szovegben,
és ebbdl vonjunk le kovetkeztetéseket a nyelvi kozvetitoi (akar tolmacsoldsi,
akar forditasi) feladatra és az ehhez sziikséges ismeretekre vonatkozoan.

BEVEZETES

A mesterséges intelligencia térhoditasanak korat éljiik. A nyelvi kozveti-
tés vilagaban komoly aggodalmak meriilnek fel a szakma miivel6i kozott.
Kivalthatja a gép az embert a nyelvi kdzvetités terén? Vajon kozeleg az emberi
(Gin. human) nyelvi kozvetités (tolmacsolas ¢s forditas) vége? Végnapjait
¢li a szakmank? Ha mégsem, akkor miben vagyunk poétolhatatlanok?
Hogy potolhatatlanok is maradjunk, milyen ismeretekkel kell rendelkezniink?
Milyen készségeket kell kifejleszteniink a képzés és tovabbfejleszteniink
a folyamatos (6n)képzés soran?

Ezen kérdések megvalaszolasdhoz szeretnék hozzajarulni a kutatassal,
amely a gépi forditassal/tolmacsolassal végzett forditast vizsgalja.

Korpuszként egy gépi és egy emberi forditassal késziilt szonoki beszéd
forditasat valasztottam, mivel gépi tolmacsolasi korpusz egyelére nem all
rendelkezésre. A szonoki beszéld azonban tipikusan tolmacsolasi feladat,
¢és személyes tapasztalatom szerint az egyik legszebb kihivas, amit tolmacs
kaphat. Ugyanakkor kivalo pedagogiai alapanyag a gyakorlashoz a tolméacs-
képzésben. Gondoljunk csak arra, hogy a SCIC beszédgylijteménye milyen
nagy hasznunkra valik a hallgatok képzésében (https://webgate.cec.europa.cu/st/).

A korpusz Barack Obama Chicagdban elmondott beszéde a 2008-as
valasztasok utan. Mint minden jé szoénoki beszéd, ez a szoveg is egyrészt
tartalmazza a modern retorika €s stilisztika elemeit, masrészt valdjaban
kultarak kozotti kommunikacié. Valamint, ahogy arra mar utaltam, olyan miifaj,
amely a gyakorlatban is megjelenik, mint tolmacsolasi feladat.

Mivel a forditoi és féleg tolmacs szoftverek fejlesztése még gyerek-
cipében jar (am oriasléptekkel halad), célom nem egy mar lezajlott folyamat,
lezart kutatas leirasa, eredményeinek bemutatasa. Sokkal inkabb ujabb
kérdések felvetése és célok kitlizése a képzésben, és gondolatébresztés
a hangsulyok athelyezésé¢hez. Reményeim szerint a folyamat, amelynek
soran nagyobb hangsulyt kapnak a cimben szerepld klasszikus ismeretek
és azok készséggé fejlesztése, még ezek utan fog elkezdddni.
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Az EMT szakért6i csoport modellje hat f6 kompetenciat hataroz meg
(Gambier, 2009): forditoi szolgaltatasok nytjtasa, nyelvi kompetencia, inter-
kulturalis kompetencia, informaciokeresé kompetencia, miiszaki-technikai
kompetencia és tematikus kompetencia. Ahogy azt Szabd is kiemeli,
a tolmacskompetenciakrol még nem késziilt ilyen modell (lasd: Szabd, 2020).
Véleményem szerint azonban ez a modell els6 kozelitésben alkalmazhato
a tolmacsolashoz sziikséges kompetenciak leirasara is. Ezt az abrat egé-
szitettemn ki a szerintem egyre fontosabba valo ,,alapokkal”, azaz a retorikai,
stilisztikai anyanyelvi és célnyelvi kulturalis ismeretekkel, melyek foko-
zottan sziikségesek a fenti feladat megoldasahoz.

Szeretnék ujra emlékeztetni arra, hogy a gépi forditas kutatasa még
gyermekcipdben jar, keressiik a kutatas 01 utjait. Ezért is tartottam fontosnak,
hogy ebben a tanulmanyban egyetlen szoveget vizsgaljak, és annak egész
folyamatéan vezessem végig — mintegy kézen fogva — az olvasot, és fogalmaz-
zak meg ennek alapjan a képzés modszertanaban hasznosithato javaslatot.

ﬁ anﬁli- " :.Kultt'li. | .\Célnielu J(ultt'li.

1. abra: Nyelvi kozvetitéi kompetencidk és az azokat megalapozo ismeretek
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Osszegezve a kovetkezé érvek miatt valasztottam ezt a szoveget:

— Sok tolmaécs, fordito talalkozik szonoki beszéddel (megnyitok, linnepi
beszédek...), és ha jol akarja megoldani a feladatot, azaz tartalmi, hangulati,
retorikai, stilisztikai és kulturalis szempontbdl is helyesen szeretne tolmacsolni,
forditani, akkor ezeket a tartalmakat, stilusjegyeket és retorikai elemeket
fel kell ismernie, tudatositania kell, majd mindezt visszaadni célnyelven.

— Egy ilyen tipust szoveg a tolmacs, a forditod és a gépi forditas szamara
is kihivas, mert a mondatok és az azokban hasznalt szavak és kifejezések
egy retorikai struktiraban ugy vannak megvalogatva, hogy azok a hall-
gatdsagban érzelmeket valtsanak ki, kdnnyen megjegyezhetd képeket,
hangokat irjanak le, hangulatokat keltsenek (retorikai eszk6zok). A hallga-
tosaghoz akkor jut el az el6adas f6 lizenete, ha nemcsak a hallott szavakat
tudjak felidézni, hanem a kdnnyebben megjegyezhetd képeket és a hozzajuk
fliz6d6 érzéseket is.

— A retorika altal definialt szonoki beszéd tartalmazza a meggy6zést, aminek
meg kell térténnie mind a forrasnyelven, mind a célnyelven. A dinamikus
ekvivalencia (Klaudy, 2004) jelentése az, hogy a célnyelvi szoveg ugyanazt
a hatast valtja ki a célnyelvi kultiraju k6zonségben, mint a forrasnyelvi
szoveg a forrasnyelvi kultiraval rendelkez6 kozonségben. Ez a kivant
hatas az, ami miatt elengedhetetlen a retorikai és stilisztikai elemek
hasznalata mind a szonok, mind a célnyelvi kozvetitd altal. Nem elég
tehat csak az informacidkozvetités szintjén forditani, hanem a szoveg-
nek minden mas jellemz6jét is at kell iiltetni a célnyelvre.

— Végiil pedig a torténelmi utalasok és a kulturalis realidk gyakorisaga
igen nagy az iinnepi beszédekben altalaban is, de az ilyen torténelmi
jelent6ségli szovegekben egészen kimagaslo. Bar emiatt ezek a szovegek
meglehetdsen egyediek, azonban arra nagyon is alkalmasak, hogy egyuttal
a kulturalis redliak forditasanak problémait is vizsgaljuk.

Tegyiik fel még egyszer a kérdést: Miért csak egyetlen beszéd?

A gépi forditas kutatasa egy 1j teriilet, egyeldre keressiik, hogyan tehetd
tudomanyos kutatas targyava. Ezért ugy gondolom, hogy egyetlen targyon
elvégzett vizsgalat is alapot adhat tovabbi, nagyobb szamu elemzés el-
végzéséhez. Ugyanakkor az alabbiakban latni fogjuk, hogy ez az egyetlen
beszéd, illetve forditasa és annak elemzése j6 utmutato, gondolatébreszté
a tovabbi kutatasokhoz, nagyobb korpusz felhasznalasaval. A nyelvi
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kozvetités, a forditas és a tolmacsolas kihivasai azonosak a vizsgalt szem-
pontok tekintetében, a képzésben pedig nagyon jol hasznalhato didaktikai
anyagot kinal a szonoki beszéd miifaja.

1. A KORPUSZ

A korpusz Barack Obama 2008-as november 4-i, amerikai valasztasok utan
az illinois-i Chicagoban elmondott beszédének Takacs Gabor altal javitott
nyersforditasa, melynél megjegyzésként ott all, hogy: ,, Pontatlansagok
lehetnek a szévegben” (Index 2008) és ugyanennek a szovegnek gépi
forditasa. Egy rovid megjegyzés erejéig beidézem a spanyol-magyar forditast,
mint latni fogjuk, a gépi forditas valami apro, de annal rejtélyesebb hiba-
jamiatt. Az angol és spanyol nyelvii szovegeket csak ellendérzésre hasznalom,
alapvetden a célnyelvi magyar szovegeket vizsgalom.

Azért dontottem igy, mert ezaltal egy nyersforditas 6sszehasonlitasa valik
lehet6vé a gépi forditassal. Allitassombol kovetkezik — mely szerint a gépi
forditas jelenlegi minésége még tavolrol sem felel meg egy professzionalis
fordito forditasi mindségének —, hogy jelenleg egy gépi forditasnal tulzott
kdvetelmény lenne az dsszehasonlitas egy nagy gondossaggal kimunkalt
és végsokig csiszolt szoveggel. (Ezt az allitasomat filmszovegek gépi fordita-
saval végzett kutatdsomra is alapozom, amelynek soran négy tipusu spanyol
és portugal szoveg magyarra forditott és gépi forditassal késziilt valtozatait
vizsgaltam. El6adasom a MANYE 2019. évi kongresszusan hangzott el.)

2. HIPOTEZIS

A retorikai és stilusjegyek felismerése és alkalmazasa elengedhetetlen ismeretté,
készséggé kell hogy elblépjen a gépi forditas értelmezéséhez, javitasahoz
és veliik egyenrangt feladat a kulturalis redliak és beagyazottsagok felismerése
¢és kozvetitése. Ez a felismerés egyuttal ravilagit arra is, hogy ugyanezen
ismeretek mennyire fontosak a tolmacsok és a tolmacsképzés szamara.

3. MODSZERTAN

A forditasokat bekezdésenként tablazatba helyeztem, mindig az els6 oszlop
tartalmazza a human fordit6 altal forditott szoveget, a masodik oszlop
a gépi forditast.
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Azt elemzem, hogy — csak a forditott sz6vegeket figyelve — megtaldlom-e
a retorikai struktarakat és a struktaran beliil a kiilonbozd retorikai elemeket,
valamint felismerhet6ek-¢ a szoveg stiluselemei.

A szovegbdl a retorikai és stilisztikai elemek felismerése segitségével
(Benedekné, Gyorgyevic, 2012) meg kell tudnunk allapitani, hogy:
— mi tartozik szorosan a témakhoz és mi nem;
— mit akar a szerz6/szonok ténylegesen elmondani;
— hol vannak a beszéd sulypontjai;
— mi a beszéd célja, mit szandékozik elérni;
— milyen hatést akar kivaltani;
— ki a célkozonség.

Ezeknek némely eleme mar atvezet a kulturalis realidk forditasanak kér-
déséhez. Tulajdonképpen maga a beszéd, az Amerikai Egyesiilt Allamok
els6 afroamerikai elnokének gy&zelmi beszéde (Peterecz, 2017) 6nmagaban
is kulturalis realianak tekinthetd, de mint latni fogjuk, maga a széveg is nagyon
sok konkrét realiat, illetve utalasszint(i kulturalis tartalmat hordoz.

Fontos megjegyezni, hogy a korpusz egy retorikailag zart szerkezett,
kész mii. A forditas soran természetesen sem hozzatenni, sem elvenni nem
tudunk se tartalmi, se retorikai, se stilisztikai elemeket. Vizsgalatom targyat
tehat az képezi, hogy ezek a tartalmi és retorikai elemek, valamint a stilus-
jegyek mennyire jelennek meg, mennyire ,,jonnek at” a gépi forditas soran.
Ebbdl pedig arra fogok kdvetkeztetni, hogy milyen feladati vannak a ,,huméan”
forditonak az utdszerkesztés soran, valamint feladata megfeleld szintli
ellatashoz milyen ismeretekre van sziiksége.

4. RETORIKAI ES STILISZTIKAI ELEMEK
4.1. Bevezetés

A bevezetésben az alabbi funkciok jelennek meg: megszolitas, a figyelem
felkeltése, a joindulat megnyerése, a hitelesség megalapozasa €s a téma
megjelolése.

4.1.1. MEGSZOLITAS

1. tabldzat

Human forditas Gépi forditas
Hello, Chicago! Hello, Chicago!
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Lendiiletes, felszabadult megszo6litas, ami meghatarozza az alaphangulatot.
Retorikai funkcidjat tekintve csoportképzés, egybevonja a helyi, vélhetGen
heterogén hallgatosag korét. Mivel minimalis elemszamrol van szo, a forditas
tokéletes, de érdekes, hogy a gép honosit, az ember nem.

4.1.2. AFIGYELEM FELKELTESE

2. tablazat

Human forditas

Gépi forditas

Ha még mindig van valaki, aki kétel-
kedik abban, hogy Amerika az a fold,
ahol barmi megtorténhet, ha valaki még
nem biztos abban, hogy az alapito atydk
dlma napjainkban is él-e, ha valaki még
mindig megkérddjelezi a demokraciank
erejét, az ezzel az estével megkapta

Ha van ott valaki, aki tovabbra is kétel-
kedik abban, hogy Amerika olyan hely,
ahol minden lehetséges, Ki tovabbra
is azon toprengett, vajon alapitoink
dlma életben van-e korunkban, aki még
mindig megkérdojelezi a demokracia
hatalmat, ma este a valaszod.

a vdlaszt.

Rovid tagmondatok, ellentétek, rovid kérdések és rovid allitas, ezek mind
a klasszikus retorika elemei, melyek a figyelem felkeltését célozzak. Az alapito
atyakra és almokra torténd hivatkozas emelkedett és érzelmes. A gépi forditas
megtartja ezeket az elemeket, a rovid allitas ,,irAnyultsiga” bizonytalan.

A szOvegbdl a stilusra is lehet kdvetkeztetni, valasztékos, tinnepélyes,
kérdg és felkialto mondatok.

Megallapithatjuk, hogy a gépi forditasnal az informacidvesztés minimalis,
a kontextus, valamint a retorikai €s stilisztikai jegyek alapjan az utészerkesz-
tés elvégezhetd (de sziikséges.)

4.1.3. A JOINDULAT MEGNYERESE

Retorikai elemei a hosszas felsorolas és merészen egy csoportba foglalas,
ami egyben értékelése az amerikai polgaroknak, toposzok hasznalata,
a végén hatarozott allitas, ami egyben igéret is. Stilisztikailag is hi a tar-
talomhoz, eszkozei a halmozas, fokozas, nyomatékositas.

A gépi forditas tartalmilag ugyan helyes, €s a retorikai, stilisztikai ele-
mek is felismerhetdk, de az lizenet elsé része nehezen valik érthetévé.
Megallapithatjuk, hogy a gépi forditasnal az informacidvesztés minimalis,
a kontextus, valamint a retorikai és stilisztikai jegyek alapjan az utoszer-
kesztés elvégezhet6 és sziikséges.

167

——




3. tablazat

00.gxd 2020.07.16. 15:50 Page 168 $

Human forditas

Gépi forditas

Ez a vdlasz a fiatalok és dregek,
gazdagok és szegények, demokratak
és republikanusok, feketék, fehérek,
hispanok, dzsiaiak, 6slakos amerikaiak,
melegek, heteroszexudlisok, fogyatékkal
és anélkiil élok valasza.

Amerikaiaké, akik azt az tizenetet
kiildték a vilagnak, hogy mi soha nem
pusztan egyének vagy voraos és kek alla-
mok Osszessége voltunk.

Mi magunk vagyunk az Amerikai
Egyesiilt Allamok, és 6rékké azok is
maradunk.

Ez avilasz, amelyet fiatalok és idosek,
gazdagok és szegények, demokratak és
republikanusok, fekete, fehér, latin, azsiai,
indianok, melegek, egyenesek, fogya-
tékkal élok és nem fogyatékkal élék
— az amerikaiak, akik iizenetet kiildtek
a vilagnak, hogy még soha nem voltunk
a Vords Allamok és a Kék Allamok
gylijteménye:

Amerikai Egyesiilt Allamok vagyunk
és mindig is lesziink.

4.1.4. A HITELESSEG MEGALAPOZASA/KOSZONETNYILVANITAS

4. tablazat

Human forditas

Gépi forditas

Szeretnék koszonetet mondani
partneremnek, annak az embernek, aki
szivvel kampanyolt, és azokhoz a nékhéz
és férfiakhoz beszélt, akik Scranton utcdin
néttek fel, és akikkel egyiitt utazott
vonaton haza, Delaware-be: a leendd
amerikai alelndknek, Joe Bidennek.

Szeretnéek koszonetet mondani tar-
samnak ebben az utazdasban, egy olyan
embernek, aki szivébél kampanyozott,
és azoknak a férfiaknak és néknek
a nevében beszélt, akikkel Scranton
utcain nétt fel, és ebbe a vonatba utazott
Delaware-hez, a valasztott alelnokhoz.
Egyesiilt Allamok, Joe Biden.

Es nem dllhaték itt ma este legjobb
baratom 16 évig tarto allhatatos tamoga-
tasa nélkiil sem, a csaladunk bastydja,
életem szerelme, a nemzet kovetkezé
first ladyje. Michelle Obama.

Nem dallhatnék itt ma este, ha az elmult
tizenhat év legjobb baratom kénytelenek
nélkiili tamogatdsa, a csaladunk szikldja
és az életem szerelme, a mi nemzetiink
kovetkezé elsé holgyem, Michelle Obama.

De mindenekfelett nem felejtem el azt,
hogy kinek is koszonhetem valdjaban
a gy6zelmem: onéknek. Ondk nyerték
meg a valasztast.

De mindenekelétt soha nem fogom
elfelejteni, hogy kinek tartozik ez a gyo-
zelem — a tiéd tartozik.
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A hitelesség biztositasanak retorikai elemei, a hivatkozasok hires emberekre,
csaladra (késébb a nagymamara) halasan, meghatottan, ami a legmeghittebb
csaladi, sziil6i érzelmeket kelti a hallgatokban, és egyben személyes motivum,
valamint 4jbol megjelenik a fontos csoportképzd elem.

Stilusjegyei az innepélyes, néha majdnem t0lz6, halalkodé szavak,
nyomatékositas. (Nagy feladat a megszolitas, a ,,you ” forditasa. Nincs is
ra tokéletes megoldas.)

A megallapitasunk az, hogy a gépi forditasnal az informaciovesztés
minimalis, a kontextus, valamint a retorikai és stilisztikai jegyek alapjan

az utoszerkesztés elvégezhetd és sziikséges.

4.1.5. ATEMA MEGJELOLESE
5. tablazat

Human forditas

Gépi forditas

Meég akkor is, ha itt ma este iinnepliink,
tudjuk, hogy a holnap dltal rank rott ki-
hivasok életiink legnagyobbjai lesznek:
ket haboru, egy veszélyben 1évé bolygo
és a szazad legnagyobb pénziigyi valsdga.

Még ma este is, amint itt allunk, bator
amerikaiak ezrei ébrednek Irak sivatag-
Jjaiban és Afganisztan hegyein, életiiket
kockaztatva értiink.

Még akkor is, amikor ma este iin-
nepeljiik, tudjuk, hogy a jovo kihivasai
életiink legnagyobb eseményei — két
hdaboru, veszélyben 1évé bolygo, egy
szazad legsulyosabb pénziigyi vilsaga.

Még ma este itt dllva ismerjiik, hogy
bator amerikaiak ébrednek Irak sivata-
gaban és Afganisztan hegységében, hogy
életiiket kockdztassak értiink.

Az ut, amely elottiink all, hosszu.

Nem lesz konnyii megmaszni.

Egy év vagy egy ciklus alatt talan
nem is értink fel.

De Amerika sosem voltam bizako-
dobb abban, hogy fel fogunk jutni oda.

Igérem énoknek, hogy eljutunk oda.

Az ut hosszu lesz.

A mdszas meredek lesz.

Lehet, hogy nem jutunk oda egy
éven beliil, vagy akar egy cikluson beliil,
de Amerika — még soha nem voltam
reményteljesebb, mint ma este, hogy
oda fogunk jutni.

fgérem neked — mi, mint emberek,
odajutunk.

De mindenekelbtt arra kérem onoket,
hogy vallaljanak részt ennek a nemzet-
nek az ujjaépitésében azon a moédon,
ahogyan az elmult 221 évben ez tortént
Amerikaban — korol kére, téglarol téglara,
egymast segitve.

Es mindenekelbtt arra kérem Ont,
hogy csatlakozzon ennek a nemzetnek
az ujjaépitéséhez, ahogyan azt Ameri-
kaban kétszazkilenc éven keresztiil
végezték — tomb blokkonként, tégla
téglan, kalkulalt kéz kalloulalt kézzel.
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A téma megadasanak legfontosabb retorikai elemei, elrevetiteni a mon-
danivalot, hogy felkészitse hallgatosagat arra, mit is fog hallani.
Ezekben az idézetekben a kdvetkezd retorikai alakzatokat talaljuk:
ismétlés, metafora, ellentét, hangulatfokozas.
Stilusjegyei a felsorolds, halmozas, nyomatékositas.
Megallapithatjuk, hogy ez egy példa a gépi forditasnal az informéacio-
vesztésre, valamint megjelenik egy szamtévesztés és egy kifejezés értelmetlen
forditasa. A kontextus, valamint a retorikai és stilisztikai jegyek alapjan
az utoszerkesztés vagy kihagy, vagy ,kolt”, pl. ,, téglardl téglara, kéz a kézben”.
A szamtévesztés a forrasszoveg nélkiil javithatatlan. (Elvégeztem a kor-
pusz spanyol forditasanak gépi forditasat magyarra, és ebben az esetben
— érdekes mdodon — a szam helyes maradt.)

4.2. Az elbeszélés, a téma Kkifejtése

A retorika strukturalis felépitése szempontjabol figyelniink kell a beszéd
egységére, a gordiilékeny haladasra, logikus felépitésre, aranyossagra.
A hallgatosag szempontjabol tekintettel kell lenni arra, hogy hallas utdn
a kozonség kevés dolgot tud megjegyezni, s amikor a téma kifejtésének
a végére €r, a befejezettség érzetét kell keltenie a szonoknak.

4.2.1. A FO MONDANIVALO KIFEJTESE

Tovabbra is sok retorikai alakzatot talalunk: rovid allitdsokat, metaforat,
nyomatékositast, ellentétet, hangulatfokozast.
Stilisztikailag a téma kifejtése tovabbra is fennkolt stilusban torténik.
Megallapithatjuk, hogy ebben a szovegrészben a gépi forditdsnal van
minimalis informacidvesztés, de a kontextus, valamint a retorikai és stilisz-
tikai jegyek alapjan az utdszerkesztés kis kihagyassal ugyan, de elvégezhetd.

4.2.2. KITERES, BIZONYITAS, CAFOLAS

A cimre visszautalva a retorika alapmiive Arisztotelész Retorikdja
(Arisztotelész, 1982), amelyben részletesen leirja, hogyan legyiink meg-
gy6z0 eléadok. A retorikat a meggyd6zés képességének nevezte, és harom
stratégiara bontotta. Ethos: az el6ado hitelessége, jelleme (a forras és a szonok
hiteles). Pathos: érzelmi kapcsolat a kzonséggel. Logos: logikus érvelés
(tények alatamasztasa, a kozonség logikailag levonja a kovetkeztetést).
Ez a harom egyiittesen képezi a meggy6z¢€s stratégiatarat.
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6. tablazat

Human forditas

Gépi forditas

A gybzelem énmagdaban nem az
a valtozds, amelyet keresiink.

Ez csak egy esély arra, hogy képesek
legyiink valtoztatni a dolgokon, és ez nem
fog elkévetkezni, ha leragadunk a jelen-
legi helyzetnél.

A valtozas énok nélkiil nem mehet
végbe, az onok szelleme és daldozatkeész-
sege létfontossagu.

Ez a gybzelem 6nmagaban nem
a valtozdas, amelyet kerestink — ez csak
az esélytink arra, hogy ezt a valtozast
meghozzuk.

Es ez nem torténhet meg, ha vissza-
megyiink a dolgokhoz.

On nélkiil nem torténhet meg.

Ha valamire megtanitott minket a gaz-
dasagi valsag, az az, hogy nem lehet
egy élettel teli és ragyogoan miikodé Wall
Streetiink, mikozben az orszag szenved.

Ebben az orszagban egy nemzetként
gyozedelmeskedniink vagy bukunk el.

Alljunk ellen annak a pértoskoddsnak
és eretlenségnek, amely oly régota fertozi
a politikai életet.

Ne felejtsiik el, hogy ha ez a pénziigyi
valsag valamit megtanitott nekiink, akkor
nem lehet viragzo Wall Street, amig
a Main Street szenved — ebben az orszdg-
ban egy nemzetként emelkediink vagy
estink; mint egy ember.

Ellenalljunk a kisértésnek, hogy vissza-
térjiink ugyanahhoz a partizansaghoz,
a pezsgosséghez és az éretlenséghez, amely
politikankat ilyen hosszii ideje mérgezte.

7. tablazat

Human forditas

Gépi forditas

Az a no jut eszembe, aki ma este
Atlantaban szavazott.

Sok mindenben hasonlit azokra a mil-
lickra, akik sorban dalltak ma azért, hogy
hallathassak hangjukat a valasztdson.

Egy valamit kivéve: Ann Nixon
Cooper 106 éves.

Minddssze egy generacioval a rab-
szolgasag felszamolasa utan sziiletett,
egy olyan korban, ahol még nem voltak
autok az utakon, repiilék az égbolton.

Amikor az olyanok, mint 6 két okbol
sem szavazhattak: mert no, és mert mds
szinit a bore.

Egy nérol szol, aki Atlantaban sza-
vazott.

Nagyon hasonlit masok millidinak,
akik sorban alltak, hogy meghallgassak
a szavaikat a valasztasokon, egy dolog
kivételével — Ann Nixon Cooper 106 éves.

Csak egy generdcio sziiletett rab-
szolgasagon, amikor nem volt auto
az uton vagy sik az égen, amikor valaki,
mint 6, nem tudott szavazni két okbol
— mert né volt, és a bore szine miatt.

Es ma este mindenre gondolok, amit
egész évszazadaban latott Amerikaban
— a szivfajdalmat és a reményt; a harc
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Human forditas

Gépi forditas

Es ma este arra gondolok, hogy miket
lathatott az elmult évszazadban Ameri-
kdaban — a szivfdjdalmat és a reményt,
a kinlodast és a fejlodest, a kort, melyben
azt mondtak nekiink, hogy ,,nem”.

és az elorehaladas; azokban az idokben,
amikor azt mondtak, hogy nem tudjuk.

Amikor.. a gazdasagi valsag soport
végig az orszagon, 0 lathatta, amint a nem-
zet feliilemelkedik a félelmein a New
Deallel, uj munkahelyek teremtésével,
a kozos cél ujfajta megkozelitésével.

Igenis képesek vagyunk ra.

Amikor bombdk hullottak a kiko-
tonkre, és zsarnoksag fenyegette a vilagot,
6 ott volt, és latta egy generdcio nagy-
szertivé valasat, és egy demokracia
megmenekiilt.

Igenis képesek vagyunk ra.

Amikor... a depresszio az egész foldon,
latta, hogy egy nemzet vj iizlettel, vij munka-
helyekkel és a kozds cél uj értelmeivel
meghaditia a félelmet.

Igen.

Amikor a bombak a kikéténkre estek,
és zsarnoksag fenyegette a vilagot, ott volt,
hogy szemtanuja legyen egy nemzedék
nagysaganak, névekedésének, és meg-
menekiilt a demokracia.

Igen.

Mindharom eszkdz megtalalhat6 a téma kifejtésében, a szonok tehat alkal-

mazza a retorika teljes eszkoztarat.

Megallapithatjuk, hogy ebben a szdvegrészben a gépi forditasnal van

informacidvesztés, a kontextus, valamint a retorikai és stilisztikai jegyek
alapjan az utoszerkesztés némi fantaziaval elvégezhetd, de ha pontossagra
toreksziink, egyes részeknél el kell venni az eredeti, forrasnyelvi szoveget.

4.3. Befejezés

Retorikailag a befejezés 6 feladata az 6sszefoglalés, az érzelmek felkeltése,
buzditas.

Retorikailag és stilisztikailag is megfelel a befejezés kovetelményeinek,
érzelmekre hat és buzdit. Megallapithatjuk, hogy a gépi forditasnal az infor-
maciovesztés minimalis, a kontextus, valamint a retorikai és stilisztikai
jegyek alapjan az utdszerkesztés elvégezhetd.
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Human forditas

Gépi forditas

Tey ma este kérdezziik meg magunktdl:
ha a gyermekeink a kovetkezo évszaza-
dig élnek, ha a lanyaim lesznek olyan
szerencsések, hogy olyan kort éljen meg,
mint Ann Nixon Cooper, akkor 6k vajon
milyen valtozasokra fognak visszaemle-
kezni? Milyen fejlédést fogunk tudni
akkor felmutatni?

Ez a mi esélyiink, arra, hogy vdla-
szoljunk a kihivasra.

Ez a mi torténelmi pillanatunk.

Tehat ma este kérdezziik magunktol
— vajon a gyermekeinknek élniiik kell-e
a kovetkezé évszazad latasara; ha a la-
nyomnak olyan szerencsésnek kell lennie,
hogy addig él, amig Ann Nixon Cooper,
milyen valtozast fognak latni? Milyen
elérelépéseket fogunk elérni?

Ez a lehetbségiink, hogy valaszoljunk
arra a hivasra.

Ez a pillanatunk.

Koszénom.

Isten dldja ondket.

Isten dldja az Amerikai Egyesiilt
Allamokat.

Koszonom, Isten daldjon meg téged,
és dldja meg Isten az Amerikai Egyesiilt
Allamokat.

5. A KULTURALIS REALIAK

Természetesen altalaban nem fordulnak eld ilyen stirtiségben kulturalis
realidk a forditas soran kapott szovegekben, de arra kivaléan alkalmas
ez a szoveg, hogy lassuk, mennyire nem képes a gép megoldani a feladatot

akkor, amikor kulturalis hattérismeretekre van sziikség. (Lasd: 9. tablazat.)

9. tablazat

Human forditas Gépi forditas

Megjegyzés

az alapito atydk dlma
(2. tablazat)

alapitéink alma

A forditd ismeri a torténelmi meg-
nevezést és alkalmazza, a gép nem.
Az ,4lom” szintén reélia, az ,,ame-
rikai alom” egyik eleme, ez minkét
valtozatban helyes, hiszen megegye-
zik a sz6 koznapi jelentésével.

Voros és kék allamok

(3. tablazat) a Kék Allamok

Vérés Allamok és

Mindkét valtozat a megfeleld ,,voroset”
valasztja ki a lehetséges szinonimak
koziil (hiszen a ,,red” fordithato pi-
rosnak is); a gépi forditas megtartja
az eredeti szOveg nagybetis irasat,
a fordit6 pedig a magyar helyesirast
koveti.
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9. tablazat folytatasa

Human forditas

Gépi forditas

Megjegyzés

first lady
(4. tablazat)

elsé holgyem

A gép nem ismeri a kulturalis reliat,
és sz6 szerint fordit, a fordito ismeri
a realiat, és tudja, hogy nalunk is
ismert.

onok
4.,5.,6., 8. tablazat)

1i/0

Megfejthetetlen, hogy a gép altala-
ban miért tegez, majd egyszer csak
magaz. A forditdé a magazas mellett
dontott (és természetesen ebben
kovetkezetes), de ez nagyon nehéz
forditoi dontés.

a szdzad legnagyobb
pénziigyi valsaga
(5. tablazat)

a szazad legsulyosabb
pénziigyi valsaga

Utalés szint(i realia, sz6 szerinti for-
ditassal jol megoldhato.

egy generacioval
a rabszolgasag fel-
szamoldsa utan szii-
letett (7. tablazat)

csak egy generacio
sziiletett rabszolga-
sagon

A gép nem tudja értelmezi a rabszolga-
felszabaditast és ezaltal a mondat
jelentését, vagy a mondatszerkezet
nehezen érthetd.

mert mds szinii a bore
(7. tablazat)

a bore szine miatt

A forditd explicitaciot alkalmaz, a gép
sz6 szerint fordit.

vagy a gazdasagi
valsag soport végig
az orszagon

(7. tablazat)

és depresszio volt
az egész foldon

A fordité tjra explicitaciot alkalmaz,
a gép marad a sz6 szerinti forditasnal,
igy a,,foldrél” nem tudjuk meg, hogy
az val6jaban az orszag.

New Deal
(7. tablazat)

uj értelem

A fordit6 ismeri a realiat, a gép nem.

amikor bombadk hul-
lottak a kikéténkre
és zsarnoksag fenye-
gette a vilagot

(7. tablazat)

amikor a bombdk
a kikotonkre estek és
zsarnoksag fenyeget-
te a vilagot

Példa a kulturalis utalasra, amikor
nem szavak szintjén jelenik meg
a redlia, de a k6zonség tudja, hogy
Pearl Harbour és a II. vilaghaboru
arealia. A gép sz6 szerinti forditasa
ezért ,,véletleniil” jo.

amig éliink, reméliink
(8. tablazat)

mikozben lélegzik,
reméljiik

A szolasnak van magyar megfelelGje,
amit a fordit6 ismer, a gép pedig nem.
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OSSZEFOGLALAS

Megallapithatjuk, hogy ha a gép jo forditova, tolmaccsa (online fordito-
eszk6zok) akar vélni, ,,neki” is még nagyon sokat kell tanulnia. Emberi
részvétel nélkiil ekvivalens forditas (Klaudy, 2004) egyelére nem késziilhet.
Az emberi és a gépi forditas kombinacidja azonban meglehetésen hatékony-
nak tiinik. A tolmacsolas teriiletén ugyanakkor egyelGre teljesen egyértelmdi,
hogy nem hasznalhat6 a mesterséges intelligencia az emberi tolmacs helyett,
hiszen a tolmacsolas egyszeri és él6ben zajlo forditas, aminek nem lehetséges
az utélagos javitasa. Amely készségek hianya miatt nem képes tolmacsol-
ni a gép, azokat kell a tolmacsoknak még jobban erdsiteniiilk magukban
a szakma elsajatitasa és gyakorlasa soran.

Megallapithatjuk ezenkiviil, hogy egy stilisztikailag jol meghatarozott,
retorikailag jol felépitett szoveg gépi forditasabol jol azonosithatdok a reto-
rikai és stilisztikai jegyek, elemek, a kulturalis realiak kozvetitése azonban
joval nagyobb kihivast jelent, amit a gép nem tud megoldani.

A gépi forditas legaltalanosabb hibai (a trivialisan javithato hibakon tul)
a szorendhibak — ezaltal a mondanivalé sulypontjainak eltolodasa —, relacio-
és viszonyhibak (példaul a ki/mi kire/mire utal bizonytalansaga), valamint
az allitasok fokuszanak meghatarozatlansaga. Mindezek miatt feltétlentil
sziikséges az utdszerkesztés.

A forditas minéségére vonatkozoan megerdsithetjiik (Varga, 2011)
1. tézisét, mely szerint: ,, 4 mindség két fontos szempontja, az elfogadha-
tosag és az erthetoség a geppel forditott szévegek esetében kapcsolatban
all ugyan, de egymassal nem megegyezé és nem felcserélheto fogalom.
Azt allitjuk, hogy a géppel forditott szdvegek elfogadhatosaganak mértéke
joval kisebb, mint ahogy azt az érthetoségiik indokolnad.”

Visszautalva a cimre, ha a tolmacs ismeri a stilisztika, retorika alapjait,
felismeri ezeket az strukturakat, jegyeket, elemeket, akkor képes az odaillg,
hangulatilag, képileg megfelel6 szavakat megtalalni és a megfeleld regisztert
kivalasztani. A fordito pedig ugyanezen képesség birtokaban nagymérték-
ben tudja javitani a gépi forditas retorikai, stilisztikai, érthet6ségi hibait.

A kulturalis realidk esetében azonban nincs javitasrol szo, mert azokat a gép
nem tudja kozvetiteni. A tolméacs (fordito) kulturalis, interkulturalis ismereteire
van sziikség ahhoz, hogy ezeknek a célnyelvi megfeleldjét megtalalja.

A hipotézisben foglalt allitas tehat igazolast nyert: a gépi forditas hibainak,
pontatlansaganak és ,,gépiességének’ javitisahoz a retorikai struktarak,
retorikai és stilisztikai elemek felismerése, azonositasa a célnyelven torténd
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kozvetitéshez elengedhetetlen. A kulturalis realidk kozvetitésére a gépi
forditas jelenleg nem alkalmas. Csak az ember képes arra, hogy a forditas,
illetve tolmacsolas soran eleve olyan célnyelvi szoveget alkosson, amely
ezeket az elemeket is adekvat modon kozvetiti.

Milyen javaslatokkal szeretnék élni a tolmacsképzés szamara ezen
megallapitasokra alapozva?

Véleményem szerint nagy hangsuly kell fektetni a kévetkez6 teriiletekre:

— altalanos (forrasnyelvi és célnyelvi) kulturalis ismeretek elsajatitasa;

— az anyanyelv magas szinti miivelése, ehhez a stilisztika és a retorika oktatasa;
— a forraskritika alapos ismerete, oktatésa;

— késztetés és motivacio a folyamatos Gjat tanulasra;

— szonoki beszédek rendszeres hasznalata a tolmacsképzésben.

Természetesen a szakmajukat magas szinten miivel6 tolmacsok folyamatos
tovabbképzése, onképzése is elengedhetetlen feladat. Ebben a képzdhelyek
és a szakmai szervezetek egytittmiikodése nagyon gyiimolcsdzo teriiletté valhat.
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A BIROSAGI TOLMACS KOMPETENCIAI
ES AZOK FEJLESZTESI LEHETOSEGEI

CSORGO ZOLTAN

Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem
csorgozoltan@gmx.at

ABSZTRAKT

A birosagi tolmdcsok képzése az elmult években tobb okbol is az érdeklodeés
kozéppontjaba keriilt. A menekiiltvalsag, valamint a hiteles forditok és tolma-
csok névjegyzékével kapcsolatos szakmai javaslatok szamos kérdést vetettek fel
a birosagi tolmdcsok elvarhato kompetencidjaval kapcsolatban. Bar a birdsagi
tolmacs is ,,csak” tolmdcs, munkdja a konferenciatolmdacsokkal ellentétben
az intézmenyi keretek miatt szigorubban szabalyozott, tevékenységenek forgato-
konyve az eljarasi cselekményekhez igazodik, igy konnyebben anticipalhato.
Ugyanakkor a birésagon barmilyen témarol szo eshet, amelyben két ember
kozott polgari jogi vita keletkezik. A biincselekményeket megvalosito cseleke-
detek tarhaza is gyakran feliilmulja képzeletiinket, leirasuk komoly kihivas elé
dllithatja a tolmdcsot. Tanulmanyomban arra vallalkozom, hogy dsszegyiijtom
a birdsagi tolmdcs nélkiilozhetetlen kompetencidit, és kitérek ezek fejlesztési
lehetoségeire az intezményes képzes és az autonom tanulas keretei kozott.
A kihivasokat és nehézségeket olyan konkrét példakon keresztiil mutatom be,
melyeket birosagi tolmdcsként és tandarként szerzett tapasztalataimbol
meritettem. Kitérek a birosdgi tolmdcs szakma magyarorszagi helyzetére is.

BEVEZETES

Gyakran felmeriil a kérdés, mit kell tudnia a bir6sagi tolmacsnak, hogy
a targyaloteremben j6 mindségli tolmacsolast tudjon biztositani, és mindezt
hogyan sajatithatja el. Ahhoz, hogy a besz¢lé mondanivalojat és szandékat
egyértelmiien tudja kozvetiteni, nyelvek, kultarak, értékrendek és szocialis
kontextusok kozott kell rutinosan és magabiztosan mozognia (To6th, 2019, 129.).
Ennek elsajatitasa pedig évekig tarto felkésziilést igényel, melyben a gyors-
talpald és nagyipari felkészitéssel szemben sokkal inkabb az aprolékos,
kézmiives modszerek érvényesiilnek (Toth, 2018, 44.).
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A birdsagi tolmacs alapvetden kétféle — deklarativ és proceduralis —
tudassal rendelkezik (Horvath, 2013, 35-39.). Deklarativ tudésa a kiilonb6z6
informaciok, ismeretek elraktarozasat jelenti, ami magaban foglalja A és
B nyelvének magas szintli ismeretét, a szaknyelvi ismereteket, az érintett
orszagok politikai, gazdasagi és kulturalis aktualitdsainak ismeretét, a ter-
minoldgiai, interkulturalis, nyelvészeti, jogi ismereteket, pszichologiai
alapismereteket, a sziikséges hattérismereteket (helyszin, forgatokonyvek,
etikett, elvarasok ismeretét) ¢s a szakmatudatot. A proceduralis tudas
a tolmacsolasi készségeket és a transzlacios stratégiakat jelenti, illetve minden
olyan készséget, amely elengedhetetlen a munkavégzéshez: ilyenek példaul
az informacidmegtartas, az automatizalt jegyzeteléstechnika, a gyors helyzet-
felismerés, az anticipacio, a kreativ problémamegoldas, a 1ényeglatas,
a gyors informaciofeldolgozas, az onreflexio és az onértékelés stratégiai.
Az alabbiakban ezek rovid, rendszerbe foglalt leirasara vallalkozom:

1. tablazat: A birdsagi tolmacs kompetenciai

Deklarativ tudas Proceduralis
tudas
Nyelvtudas Alkalmazott Hattérismeretek Tolmacsolasi
nyelvészeti készségek
hattérismeretek
— altaldnos nyelvi | — nyelvészeti —jogi ismeretek | — konszekutiv
kompetencia alapismeretek — pszichologiai tolmacsolas
— szaknyelvi — terminologiai ismeretek — blattolas
kompetencia ismeretek — helyszin, — fiilbesugas
—nyelvi automa- | — interkulturalis forgatokonyvek,
tizmusok kommunikaciod etikett

1.1. A birodsagi tolmacs altalanos nyelvi kompetenciaja

A tolmacs nyelvi kompetenciajaval szemben tamasztott elvarasokat leg-
inkabb a birésagon megnyilatkozo felek nyelvi repertoarjabol kiindulva
érdemes meghatdrozni, hiszen az altaluk besz¢élt nyelvvaltozatokat kell
a tolmacsnak megértenie, illetve a célnyelven reprodukalnia. Ide tartoznak
a szociolingvisztikai modellekbdl ismert idiolektusok, szociolektusok,
arealis/regionalis nyelvvaltozatok, stilusok €s szovegfajtak, funkciolektusok,
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mediolektusok, nem és életkor szerinti nyelvvaltozatok (Loffler, 2005, 79.).
A nyelvi repertoar sokszintiségét jol mutatjak a szakirodalomban is bemuta-
tott esetek, igy példaul az a meghallgatas, melynek sordn egy francia
nyelvi elefantcsontparti férfi kéri menekiiltiigyi kdzigazgatasi hataroza-
tanak feliillvizsgalatat (Miiller, 2017, 97.), vagy az a sziilGi felligyeleti jog
rendezése irant inditott per, melyben egy német anyanyelvi svéjci allam-
polgar apa nyilatkozik (Kadas-Kemler, 2017, 126.). A tolmacsnak szokatlan
témakban, altala esetleg kevéssé ismert regionalis és tarsadalmi nyelvvalto-
zatokban megnyilatkozo beszéléket is meg kell értenie. A nyelvi regiszter
gyakran valtakozik, a bonyolult és igényes nyelvi eszkdzokkel megformalt
jogi érvelés ugyantigy kihivast jelenthet, mint az indulatos vadaskodas
vagy a korabbi események obszcén szavakat sem nélkiil6z6 felidézése.
A birosagi tolmacsolason kiviil kevés egyéb tolmacsolasi feladat van,
ahol a kommunikacioban részt vevd felek anyanyelvi repertoarja ilyen
nagy mértékd eltérést mutathat. Egy tizleti targyalason vagy tudomanyos
konferencian a résztvevok altaldban kdzos hattértudassal rendelkeznek,
¢és nyelvhasznalatuk a szocialis vagy regionalis valtozatok széles skalajan
kevésbé ingadozik. A birdsagi targyalds kommunikacids partnereinek
nyelvi repertoarja ezzel szemben aszimmetrikus, a laikus résztvevdk példaul
nem mindig értik a jogaszok megnyilatkozasait (Csorgd, 2013, 52.).

A tolmacsképzésben gyakran megfigyelhetd, hogy a hallgatok kivaldan
elsajatitjak a szokasos elokvenciaval megtartott, retorikai fordulatokban
bdvelkedd beszédek tolmacsolasat, ugyanakkor a birdsagi helyzetek
szimulacidja soran nehézséget jelent szamukra a gyakori regisztervaltas
¢és az ligyek rekonstrukcidjahoz sziikséges hétkdznapi szokincs (pl. megver,
megiit, fellok, lokdos, racsap, lekop — belsé sav, forgalmi engedély, tanksapka,
miiszerfal). A kiillonboz8 nyelvvaltozatok megismerése €s a nyelvi hetero-
genitas felfedezése a birdsagi tolmacs szamara kdzponti feladat, amely élet-
hosszig tartd tanulast és dnképzést igényel.

1.2. Szaknyelvi kompetencia

A birdésagi tolmacs szaknyelvi kompetencidja a jogi szaknyelven kiviil
mindenképpen magaban foglalja az aktualis biroésagi vagy hatosagi eljaras
tematikajat érintd tovabbi szaknyelveket — igy példaul a pénziigyi, orvosi
vagy miiszaki szaknyelvet. A szaknyelvi kompetencia fejlesztésekor tol-
macsként hajlamosak vagyunk elfeledkezni arrol, hogy nyelvtudasunknak
ezt a specialis részét anyanyelviinkon is miivelniink kell. A tolmacs szakos
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egyetemi hallgatok esetében a képzés elején gyakran el6fordul, hogy anya-
nyelviikon sem mindig képesek automatizmusként reprodukalni a kiilonbdz6
szaknyelvek specifikus kollokacioit (pl. fedezetet nyiijt, kartéritési igényt
érvenyesit, hatarnapot tiiz ki, hatdalyon kiviil helyez).

A szaknyelvi kompetencia fejlesztése idealis esetben az adott szakma
jellemz6 szovegfajtainak és szovegtipusainak autentikus szévegeivel torténik,
a tolmacs munkanyelvein eredetiben irddott/elhangzott in. parhuzamos
szovegekkel, melyek lehetnek példaul itéletek, végzések, jegyz6konyvek,
szakvélemények, tanulmanyok stb. Kevésbé alkalmasak a felkésziilésre
a laikus, azaz nem szakavatott kozonség szamara késziilé ujsagcikkek
és tévémisorok, mert azok gyakran elmossak a kiilonbséget 1ényeges szak-
kifejezések kozott (mint: drizetbe vétel — letartoztatas — eléallitas, elkoboz —
zar ala vesz — lefoglal, karteérités — karpotlas). A szotarak reflektalt hasz-
nalata is segitséget nytjthat. Ez alatt azt értjiik, hogy a szotarhasznalo
meg tudja itélni, hogy az adott sz6tar megfelel-e aktualis céljainak, tehat
példaul szaknyelvi terminoldgiai kérdéseket nem fog altalanos tanul6szotar
segitségével tisztazni, hanem helyette szakszotarakat és szaknyelvi glossza-
riumokat hiv segitségiil. A kontextus és a hattérismeretek hianya miatt
a szotarak dnmagukban egyébként sem jelentenck elegendd tamaszt szak-
nyelvi kérdésekben, ezt is fel kell ismernie a tolméacsnak. A birdsagi tolmacs
szaknyelvi kompetencidjanak és az informacidkeres6 kompetenciajanak
(Horvath, 2015a, 16.) fontos része az is, hogy felkésziilése sordn meg kell
tudnia kiilonbdztetnie a szaknyelvi tudasanak fejlesztésére alkalmas
és arra alkalmatlan, megbizhatatlan forrasokat. gy példaul fenntartassal
kell kezelnie az idegen nyelvre leforditott magyar honlapokat vagy a tudo-
manyos igényességet nélkiilozd, laikusok altal dsszeallitott szoszedeteket.
Tudvalévé az is, hogy a krimik hatalmas altaldnos szokincset mozgatnak
meg egy blincselekmény leirasakor, és legtobbszor szorakoztatdak is,
ugyanakkor a jogi szempontbdl relevans biintet6jogi szakkifejezések helyett
sokszor inkabb kozismert, kdznyelvi fordulatokat hasznalnak (példaul
emberdolés helyett gyilkossag, vagy elmossak a kiilonbséget a letartoztatas
¢és az orizetbe vétel kdzott).

1.3. Nyelvi automatizmusok

Az eljarasban részt vevé birok, tigyészek, tigyvédek szamdra a birosagi
targyalas megszokott ritualé, az ahhoz tartozo er6sen formalizalt nyelv-
hasznalattal egyiitt (Kadric, 2001, 30.). A targyalas menetének egyes Iépéseit
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és az eljarasi cselekményeket gyakran jellemzi a monologszer(i beszéd,
amely allandosult szokapcsolatokat és kifejezéseket hasznal; a rutinszerti
mondatok produkcidjara pedig jellemzd a gyorsabb beszédsebesség,
amely a laikus szdmara nehezebben érthetd. A targyalas megnyitasa, az idé-
zettek szambavétele, a jegyz6konyv készitésérdl és a rosszhiszemi pervitel
jogkdvetkezményeirdl sz0ol6 tajékoztatés, a peres felek adatainak rogzitése
rendszerint egyforma mondatokkal keriil bevezetésre, melyek a gyakor-
lott birdsagi tolmacs flilében szinte mar kozhelyszerlien visszacsengenek.
A birdsag ezeknek a mondatoknak a tolmacsolésara altalaban kevés id6t hagy,
ugyanakkor az ilyen sztereotip-repetitiv megnyilatkozasok jol anticipalhatok,
¢és tolmacsolasuk automatizmussa tehetd. Az automatizmusok hosszas
gyakorlassal fejleszthetSk ki, de elényiik, hogy tehermentesitik a munka-
memoriat, gyorsak, hatékonyak, és lehet6vé teszik a nagyobb mértéki
figyelemmegosztast (Horvath, 2015b, 148.). Erdemes az ilyen kifejezéseket
automatikusan lehivhat6 variabilis egységekre bontva begyakorolni:

s

— ., Eljaro biro a targyalast 14 ora 30 perckor megnyitja, és..."
—,,...es megdllapitja, hogy az alperes szabdlyszerii idézés ellenére nem
jelent meg.”

—,, Tanuk a torvényes figyelmeztetést kovetéen a targyalotermet elhagyjak.”
— ,, A tandcs elndke tajékoztatja a tanut,...”

—,,...hogy kérheti személyi adatainak zartan térténé kezelését.”

— ,, A tanu érdektelennek vallja magat.”

— ,, A tandcs elnoke figyelmezteti a tanut,...”

s

—,,...hogy kételes a legjobb tudomdasa és lelkiismerete szerint az igazat vallani,...”

i)

— ,,...tovabba arra, hogy a hamis tanuzdst a torvény biintetni rendel.

2.1. Nyelvészeti ismeretek

Abirosagi tolmacsnak a zokkendmentes nyelvi kdzvetités érdekében tudnia kell,
hogyan miikddik a nyelv. Nyelvi szakért6ként bizonyos esetekben el is kell
tudnia magyarazni, hogy mit miért csindl. Milyen esetekben lehet erre sziikség?
Példaul akkor, ha az, amit irunk és mondunk, nem egyértelmd. A hétkdznapi
nyelvben a kétértelmiiség lehet irdnia vagy vicc, de lehet a szandékos meg-
tévesztés eszkoze is. A Bank ban vezette 6sszeeskiivés és Gertrudis kiralyné
meggyilkolasa ota biztosan tudjuk, mennyire sok mulhat példéul a hangstlyon
vagy az irasjelek hasznalatan (Laczko, 2018, 144.): ,, 4 kirdlynét megolni
nem kell félnetek jo lesz ha mindenki egyetért én nem ellenzem.”
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A félreérthetd kifejezések a birdsagi tolmacsolas soran hosszabb id6re
félrevihetik az eljaras menetét. A kétértelmii nyilatkozatok felismerése persze
nem csak a tolmacs feladata, azokat a bir6sag altalaban maga is tisztazza,
ha észreveszi. Ha a megértési zavar vagy félreértés gyokere interlingvalis,
tehat a forditas folyamatéban rejlik, a tolméacsnak éberebbnek kell lennie,
¢és szakmailag elfogadhaté magyarazatot kell adnia a félreértésre, adott
esetben tisztazva ezzel a félreértett személyt is.

Az irasjelek percepciodja vagy a tobbértelmiiséget el6idézd lexikalis poli-
szémia feloldasa altalaban automatikusan zajlo nyelvfeldolgozasi folyamat,
de bizonyos esetekben épp automatikus volta akadalyozza a csapda felismerését
(Horvath, 2015b, 148.). Az alabbi példak jol mutatjak, hogy nyelvészeti alap-
ismeretek nélkiil a félreértések tisztazasa és magyarazata aligha lehetséges,
ugyanakkor az egyértelmiisités fontos tartalmi adaléka lehet az eljarasnak:

— A targyalason az angol anyanyelvii elsérendi vadlott az esemény bemuta-
tasakor érzelmi allapotanak leirasara rendszeresen hasznalja az [ was shocked
kifejezést, melyet a tolmacs a sokkolt vagy sokkos dllapotba keriiltem
kifejezésekkel fordit magyarra. Az ligyész késébb felteszi a kérdést, hogy
ha a vadlott sokkos allapotba keriilt, vajon hogyan tudott a jarm{ utdn
szaladni. A széban forgd angol ige az adott kontextusban kétféle értelmezést
tesz lehet6vé: (1) to surprise and disturb greatly; (2) to induce a state
of physical shock in a person (www.thefreedictionary.com). A kérdéses
kifejezés tehat fordithatd magyarra a megdobbentem vagy megijedtem
fordulatokkal is. A poliszém ige ,,félreforditasa” ebben az esetben nem réhatd
fel ugyan a tolmacsnak, mégis megkérddjelezi a vadlott szavahihetdségeét.
Emiatt atolmacs a bemutatott esetben (Benk&hazi, Szabo, 2017, 93.)
helyesen jart el, amikor felhivta a figyelmet arra, hogy a kérdéses kifejezést
mashogy is lehet magyarra forditani. Ezt az ligyész és a birésag elfogadta.

— Egy francia nyelven tolmacsolt menekiiltiigyi eljarasban (Gyulay, 2013, 144.)
az eljard hatosag elutasitd dontést hozott, amit azzal indokolt, hogy a kérel-
mez6 az eljaras soran ellentmondésos nyilatkozatokat tett, melyek meg-
kérdGjelezték szavahihetSségét. A kérelmez6 azt allitotta, hogy sziilei rég
meghaltak, majd késébb mégis tigy nyilatkozott, hogy a sziilei segitségével
szabadult ki a bortonbdl. A félreértésre csak a birdsagi jogorvoslati szakasz-
ban deriilt fény, amikor sikeriilt tisztdzni, hogy a kérelmezd mindkét
esetben a parents szot hasznalta, amely a francia nyelvben tobbjelentésii:
parents — magyarul: (1) sziilok, (2) rokonok. Sziilei valoban meghaltak,
a bortonbdl pedig rokonai segitségével szabadult ki.
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2.2. Terminologiai ismeretek

A birdsagi tolmacs munkaja soran az adott fogalmi rendszerben a fogalmak
minél egyértelmiibb behatarolasara torekszik, ezért ma mar aligha nélkiiloz-
heti a terminologiai ismereteket. [lyen lehet példaul a szerz6désmegsziinés
modozatainak terminologiai behatarolasa, a felmondds, megsziintetés, elallds
és felbontas fogalmainak megkiilonboztetése (Tamas, 2017, 16.) és azok
célnyelvi megfeleldinek felkutatasa. A kiilonboz6 ekvivalenciaesetek és ter-
minologiai harmonizaciods szempontok ismerete segitséget nyUjthat a fogalmak
egyenértékliségének vizsgalatakor, majd azt kovetden a jogi terminusok
forras- és célnyelvi megfeleltetése soran is (Tamas, 2017, 21-22.). A terminust,
definiciot, kontextust, forrasokat és idegen nyelvi megfeleltetéseket is tartal-
mazo6 terminologiai szocikkek kidolgozasaval a birdsagi tolmacs a fogalmi
Osszehasonlitas folyamatan keresztiil alapos hattérismereteket is szerezhet.
Nagy segitséget nyujthat a hozzaférhetd terminologiai adatbazisok fel-
hasznaloi szintli ismerete is. A terminoldgia mértani pontossaggal dolgozd,
megfeleltetd (és nem forditd) szemléletmodjanak elsajatitasa fontos aspek-
tussal gazdagithatja a bir6sagi tolmacs szakmai kompetenciajat.

2.3. Interkulturalis kommunikacio

Az emberi faj egységét megbontja a kultirak valtozatossaga — sajat kulta-
rank alternativai sok esetben idegenségérzetet, szorongast vagy agressziot
valtanak ki belSliink (Csepely, 2017, 8.). A kiilonb6z6 kultarak talalkozasa
a birésagon is teremthet nehéz helyzeteket, melyek megoldasaban kulcs-
fontossagu szerep jut a tolmacsnak. A tolmdacs a birésagon az elhangzotta-
kat soha nem kommentalja, és csak abban az esetben ,,avatkozik kozbe”,
ha a kommunikéacié sikeréhez nagyobb kulturalis tavolsag athidalasara
van sziikség (Csorgd, 2013, 56.). A hallgatosag reakcioit figyelve fel kell
ismernie a kulturalisan kotott nyelvhasznalat vagy viselkedés okozta félre-
értéseket. Az effajta interkulturalis tudas messze tilmegy az interkulturalis
tanacsado konyvek Do s and Dont s cimsz6 alatt megadott sztereotip jotana-
csain és az adott téma vagy eljaras jellegzetességeinek ismeretét igényli.
A tolméacsnak ismernie kell a munkanyelvének orszagaibol Magyarorszagra
érkezd bevandorlok, menekiiltek, kiilfoldi munkavallalok helyzetét és tipikus
problémait. Nézziink meg két elgondolkodtato példat a gyakorlatbol:
— A Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal (BAH) altal kiadott koz-
igazgatasi hatarozat feliilvizsgalatat és menekiiltként torténd elismerését
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kérd elefantcsontparti, franciaul beszéld felperes labfajasra panaszkodik,
¢s az iildoztetése mellett azzal is érvel, hogy akut egészségiigyi probléma-
janak kezelése hazajaban lehetetlenné valt. A tolmacs szakszertien fordit
— a labfajast a birdsag nem értékeli akut egészségligyi problémanak.
Bar az adott eljarasban ennek késébb nem volt jelentdsége, ilyenkor
mégis fontos hattérismeret lehet a tolmacs szamara, hogy a megkinzott
aldozatok a kinzas soran szerzett tartds sériiléseiket nem mindig képesek
neviikdn nevezni, hanem trivialis egészségligyi problémaként ismerte-
tik azokat (Miiller, 2017, 108.).

— A menedékkérelmek gyakran olyan eseményekre vezethetdk vissza,
melyek a stigmatizaltsag miatt szégyenérzetet idéznek el6 a kérelmezdben,
¢és megnehezitik a menekiilési ok részletes feltarasat. Kiilondsen szembe-
tind ez a szexualitassal kapcsolatos tigyekben, példaul a szexualis ki-
zsakmanyolason atesett vagy néi nemi szerv csonkitas el6l menekiild
nbk esetében. A hatésag az eljarasban a szavahihet&séget is vizsgalja,
¢s elvarja a kérelmez6tdl, hogy tolmacs segitségével ellentmondasmentesen,
explicit és koherens modon szamoljon be a vele torténtekrdl. Vallasos
¢és konzervativ kozegbdl érkezd nbk ilyenkor gyakran szimbolikus nyelvet
hasznalnak, példaul azt mondjak: ,, letépték a viragomat”, ahelyett,
hogy ,, megerdszakoltak” (Gyulay, 2013, 142.).

Mikozben azon gondolkodunk, hogyan viselkedhet a tolmacs helyesen a fenti
két helyzetben, egyértelmiivé valik szamunkra, hogy a kultiraérzékeny nyelvi
kozvetités (Pollabauer, 2006, 42.) kicsit olyan, mint a kétéltanc — nagyon
konny elrontani. A birésagi tolmacs a tolmacsolandd nyilatkozathoz tar-
talmilag semmit nem tehet hozza, az adott kultrara jellemz6 beszédmaodot
nem mindsitheti, de valaszolhat a hozza intézett tisztazo6 kérdésekre. Sziikség
esetén visszakérdezhet, illetve a felekt6l magyarazo kifejtést kérhet, amit
aztan tartalomhien tolmacsol le. A nyilatkozatok kulturalis hatterét lehetd-
ség szerint nem sajat maga vilagitja meg. A tolmacsképzés soran a tolmacs
dontéseit megalapozd szakmai-etikai gondolkodas elsajatitasaban a minden-
hato receptek helyett sokat segithet a konkrét esettanulmanyok megvitatasa,
a dilemmahelyzetek elemzése szakértdk (birdk, nyomozok, iigyvédek,
iigyészek, jogi aktivistak, pszichologusok) bevonasaval.
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3. JOGI ALAPISMERETEK

A bir6sagi tolmacs hattérismereteivel kapcsolatban gyakoriak az eltalzott
elvarasok. Ilyen példaul az a kovetelmény, hogy a tolmacsnak alaposan
kell ismernie Magyarorszag és az adott idegen nyelv orszaganak dsszes
jogszabalyat, és azokat akar felkésziilés nélkiil is automatikusan kell tud-
nia forditani. Ez nyilvan azért is életszer(itlen, mert ilyen ismeretekkel
leginkabb jogaszok és dsszehasonlitd jogtudoménnyal foglalkozé kutatok
rendelkeznek, masrészt az adott idegen nyelv jogszabdlyai alatt a német
nyelv esetében legaldbb harom, mig az angol, francia vagy spanyol nyelv
esetében ennél joval tobb orszag joganyagat kellene érteni. Tudomanytalan
nyelvészkedés eredménye az a téveszme is, hogy példaul az osztrak félnek
osztrak német, a brit félnek brit angol, a belga félnek pedig belga francia
jogi terminoldgiat hasznalva kell tolmacsolni. Az érintett idegen nyelvi fél
séggel maga sem ismeri, a tolmacs szamara pedig sokszor csak a helyszinen
dertil ki, hogy melyik orszagbdl szarmazik. A magyarorszagi birésagok
egyébként is a magyar nyelven hozzaférhetd jogszabalyok alapjan jarnak el,
a torvények alkalmazasa magyar nyelven torténik.

A felkésziilés alapjat tehat elsGsorban a magyar jogszabalyok képezik,
amelyek tartalmi elemeinek forditasahoz a tolmacs természetesen segitsé-
giil hivja, elemzi a célnyelvi orszdgok jogszabalyainak nyelvhasznalatat(!).
Elsésorban azonban a kommunikacids helyzet bonyolultsagat és a részt-
vevlk igényeit kell felismernie (Csorgd, 2013, 54.), a jogi ismeretek eszkozt
jelentenek szamara, melyek segitségével fel tud késziilni az adott targyalasra,
és biztositani tudja a zokkendmentes kommunikaciot a felek kozott. Ezért
is fontos jra meg Ujra hangstlyozni a felkészité anyagok és a célzott fel-
késziilés jelentSségét, valamint az 6nalld felkésziilés modszereinek elsajati-
tasat a képzés soran. Hisz nemcsak a jogaszok késziilnek fel a targyalasra,
hanem lehet8ség szerint a tolmacsok is.

A birdsagi tolmacsok jogi képzése éppen ezért soha nem nélkiilozheti
a nyelvi elemzés aspektusat. Erdemes a képzés soran a jogi alapismerete-
ket a nyelvészeti elemzés technikéival dsszekapcsolni, példaul magyarul
¢és idegen nyelven feltarni egy adott szogyok koré szervez6dd szobokor elemeit
(biztositas, biztosito, biztositott) vagy egy adott jelentésmezd belsd dssze-
fiiggéseit, ala-, folé- és mellérendelt fogalmait, a veliik érintkezd szavakat
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és a belsé mez6kapcsolatokat (kdartérités, vagyoni vagy nem vagyoni kartérités,
karesemény, karokozas, kartéritési 6sszeg, megitél, kartérités iranti igény,
sérelemdij stb.). Hasznos lehet a laikusok szdémara gyakran nem érthetd
¢s a tolmdacshallgatok szamara sem feltétlentil ismert nyelvi-fogalmi kiilonb-
ségek szemantikai elemzése (egyetemes — egyetemleges, jarulék — jaradék,
eléleg — foglalo, iigyész — iigyvéd, garancia — jotdllas — szavatossdg)
a mogottes jogi hattérismeretek egyidejii kdzvetitésével. A jogi ismeretek
nyelvészeti és transzlacios aspektusa azért is 1ényeges, mert a tolmacs
az ilyen modon elsajatitott szakszokincset munkaja soran konnyebben
¢€s magabiztosabban tudja majd felidézni, mint a glosszariumokbol hattér-
ismeret és kontextus nélkiil megtanult szavakat.

Végiil nélkiilozhetetlen a tolmacsra vonatkozo jogszabalyok és etikai
kodexek ismerete (Németh, 2017, 15.), hiszen ezek szabalyozzak munka-
végzését és az altala elkdvetett hibak szankcionalasat, tehat azokat a jog-
kovetkezményeket, melyeket a tolmacsnak az esetleges mulasztasaiért
viselnie kell. A tolmacshallgatokat gyakran foglalkoztatja a kérdés, mikor
kovetnek el hamis tolméacsolast, illetve milyen teend6ik vannak, ha munkajuk
kapcsan bilincselekményrdl értesiilnek (Csorgd, 2019, 132.). Ezek tisztazasa
szintén elmaradhatatlan része a birdsagi tolmacsok jogi képzésének.

4. AHELYSZIN ES A ,,FORGATOKONYVEK” ISMERETE

A birdsagi eljaras tolmacsolasi eseményei konnyen megjosolhato ,,forgato-
konyv” szerint zajlanak, a résztvevdk szerepe adott, a lehetséges eljarasi
cselekmények a torvények alapjan ismertek. A targyalotermi események
dinamikus cselekvési koncepciot kovetnek, melyben az erésen formalizalt
nyelvi és tematikaju stratégiai jogi cselekmények (a targyalas megnyitasa,
a jelenlévok szambavétele, figyelmeztetések, iratismertetés) és a nyelv-
hasznalatukban kevésbé kotott kommunikativ jogi cselekmények (tanu,
szakért6 meghallgatasa) valtakoznak, meghatarozva a tolmacs transzlato-
rikus cselekvését €s a legmegfeleldbb transzlacios stratégia kivalasztasat
(Kadric, 2001, 36-37.). A birosagi eljarasok menetét ezért minden biro-
sagi tolmacsnak ismernie kell. Elsajatitasanak két fontos modszere lehet
a képzés soran. Az egyik a birdsagi targyalasok megfigyelése — az egye-
temi képzésben kotelezd hospitalasi gyakorlat keretében —, a masik pedig
a birdsagi targyalas tantermi szimulacidja szakemberek és tolmacshallgatok
aktiv kozremiikodésével és a tanulsagok elemzésével.
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A helyszinhez és az eseményhez kapcsolodo ismeretek szerves részét
képezik a birak mint megbizok elvarasai és tolmacsolasrol alkotott elképzelései,
melyeket az elmult években egy magyar kutatas is igyekszik feltarni kérdd-
ives felmérések, megfigyelések és jegyz&konyv-elemzések forméjaban
(Puklus, 2018, 2019a, 2019b). Ez azért is fontos, mert a tolmacsképzésben
elsajatitott és a szakmaban elismert alapelvek nem mindig fedik a birak altal
megfogalmazott elvarasokat. Ennek egyik legjobb példaja a sz6 szerinti
forditas igénye és annak lehetetlensége koriil kialakult vita (Csorgd, 2019, 132.).
Az esettanulmanyok az ¢életbdl vett példakon keresztiil mutatjak be a tolma-
csolas kdzben zajlo interperszonalis folyamatokat és a felmeriilé problémakat,
a kutatasi eredmények megismerése pedig kétségkiviil hozzajarul a leendd
birdséagi tolmacsok szakmatudatanak erdsitéséhez (Horvath, 2013, 39.).

5. PSZICHOLOGIAI ISMERETEK

Az eljarasok soran gyakran fordulnak elé nehezen kezelhet6 helyzetek.
A bantalmazott személyek, a sulyos blincselekménnyel gyanusitott vadlottak,
a csaladjogi perekben érintett kiskortiak kommunikacios viselkedése ért-
het6 modon érzelmileg terhelt. A tolmacs ilyenkor is meg kell hogy 6rizze
integritasat. Els6dleges feladata nem az, hogy a jelenlévék pszichés allapo-
taval foglalkozzon. A sikeres kommunikaciohoz sziikséges empatian tal nem
vonodhat bele a konfliktuskezelésbe vagy a semlegességét és partatlansagat
megkérddjelezd interakcidkba (Csorgd, 2019, 135.). A hatarok meghuzasa
a jelent8s pszichés fesziiltség miatt gyakran tudatos figyelmet és folyamatos
onreflexiot igényel. Az érzelmi involvacidé nemcsak a tolmacsolas mind-
ségére hathat ki, hanem magat a tolmécsot is traumatizalhatja, melynek
felismerése kell§ onismeret nélkiil aligha lehetséges.

Az igazsagiigyi pszichologiai szakértd bevonasaval zajlo eljarasi cse-
lekmények tolmacsolasat is jelent§sen megkonnyiti, ha a tolmacs ismeri
a pszichologusok altal alkalmazott méréeszkdzoket, példaul a projektiv
és kérdbives személyiségvizsgalat, a teljesitményvizsgalat, a mlszeres vizs-
galatok modszereit, exploracios technikait. A szakért6 részben a nyelven
keresztiil — azaz a tolmacsolt szoveg alapjan — vonja le kdvetkeztetéseit.
A tolméacsnak ezért pontosan értenie kell a kommunikécio6 céljat és modszereit.
Ugyanez vonatkozik a gyermekbarat igazsagszolgaltatas specialis szabalyaira
¢s elkiilonilt intézményrendszerére (Gyurko, 2012, 112—-117.), mely példaul
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magaban foglalhatja gyermekpszichologusok és mas szakemberek be-
vonasat vagy gyermekbarat meghallgatdszoba biztositasat. A tolmacsnak
az ilyen helyzetekben is otthonosan kell mozognia.

6. PROCEDURALIS TUDAS

A bir6sagi tolmacs tolmacsolasi készségei alapvetden a szokasos proceduralis
tudas meglétét feltételezik, a tolmacsok ugyanazokkal a technikakkal dolgoznak,
mint barhol mashol. A magyarorszagi bir6sagokon a tolmacs konszekutiv
tolmacsolast, blattolast és suttogdszinkron (chuchotage) néven is ismert
fiilbestigast végez. A jellemz6en nagyon révid, egy-két mondat hosszusagu
szakaszokra tagolt konszekutiv tolmécsolasban az informéci6é megtartasa
rendszerint konnyebb, a gyors valtasok kdvetése azonban nehézséget okozhat.
A blattolas elénye a tobbi tolmacsolasi mdddal szemben, hogy a szoveg
végig rendelkezésre all, ugyanakkor nehezitett a szavaktol vald elszakadas,
ami gyakran szintaktikai, szemantikai és lexikai interferencidkat eredményez
(F. Csizmazia, 2019, 2020). A blattolas egyébként a tolmacsolasi modok kozott
komplexitasa ellenére viszonylag alacsony szakmai presztizzsel rendelkezik
és az altalanos tolmacsképzési curriculumokban is kevésbé hangsulyos
(F. Csizmazia, 2019, 43.). Talan a mostoha munkakoriilmények miatt ugyanez
jellemz§ a suttogodszinkronra is, ahol a szinkrontechnika elsajatitasa és a zava-
r6 koriilmények kezelése okozza a legnagyobb kihivast (Eszenyi, 2020).
Ezért a birésagi tolmacsok képzésében és tovabbképzésében a blattolasnak
¢s a fiilbesugasnak a birdsdgon felmeriil6 tolmacsolasi igények fényében
is nagyobb hangsulyt kell kapniuk.

A birdségi tolmacsok képzésében a proceduralis tudas fejlesztésére leg-
alkalmasabb a folyamatorientalt tanterv, melynek modszerei és tartalmai
az elérni kivant cél érdekében a tanulasi folyamat teljes ideje alatt az egyéni
tanulasi igényeknek megfelelden tetszélegesen modosithatok és a tanulok
sziikségletei szerint alakithatok. Az ilyen tanterv a tanulasi folyamatot allan-
dodan valtozo és valtoztathatd folyamatként értelmezi, az affektiv tanulés
szempontjait is figyelembe veszi, a relevans tudast gyarapitja, teret enged
az egyeztetésnek, a tanuldt kell6képpen motivalja, és a tanulasi folyamat
iranyitasat fokozatosan atengedi a tanulonak (Horvath, 2015a, 207.),
lehet&vé téve ezzel az atmenetet az élethosszig tartd autondm tanulas felé.
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KITEKINTES — OSSZEGZES

A birdsagi tolmacsolas nyilvanvaloan a tolmacsszakma része, specialis
és ismétldda jellege miatt deklarativ kompetenciai azonban a tébbi tolma-
csolasi megbizashoz képest pontosabban meghatarozhatok. A sziikséges
kompetenciak szerteagazoak és szamos teriiletet 6lelnek fel, megbizhato
elsajatitasuk messze tilmutat a legtobb jelenlegi egyetemi tolmacsképzési
curriculum keretein.

A birdsagi tolmacs Magyarorszagon nem 6nalld szabalyozott szakmai
tevékenység, a tevékenységet tdbbnyire ,,dltalanos” tolmécs szakképesitéssel
rendelkezd szakemberek végzik. Barmilyen tolmacsképesités feljogosit arra,
hogy birésagon tolmacsoljunk. A magyar birésagok tehat mas orszagokkal
ellentétben (pl. Ausztria) nem kérnek specialis birosagi tolmacs végzettséget.
Birosagi és hatdsagi tolmacs szakképzettség ma Magyarorszagon egyéb-
ként kizarolag az ELTE FTT akkreditalt szakiranyt tovabbképzésén
szerezhetS. Az ELTE FTT ezenkiviil a fordito és tolmacs mesterképzés hall-
gatoinak szabadon valaszthato tantargyként Birdsdgi és hatosagi tolmdcsolas
cimmel el6adast és szeminariumot is hirdet, melyek atfogd képet adnak
a témardl és lehetdséget biztositanak a résztvevéknek, hogy belekdstol-
janak a szakmanak ebbe a szeletébe is.

A birdsagi tolmacsoldas iranti kereslet az elmult években egyre fokozodo
mobilitas miatt megnovekedett. A hataron atnyuld gazdasagi kapcsolatok,
a tobbnyelvii csaladi hattér, a munkaerd vandorlasa, a menekiiltiigyi valsag-
helyzetek, a turizmus vagy akar a nemzetkdzi szervezett biindzés egyre
gyakrabban teszik sziikségessé hiteles nyelvi kozvetiték bevonasat. Az eljara-
sokban érintett felek tisztességes eljarashoz valo joga csak megfelelé mindségii
tolmacsolassal biztosithato. A tolmacs tevékenysége az igazsagiigybe vetett
kozbizalom negativ €s pozitiv valtozasara is hatassal lehet (Németh, 2017, 16.).
Eppen ezért iidvozlends és kivanatos a birosagi tolméacsok kompetenciajanak
célzott fejlesztése az egyetemi tolmacsképzés és a szakiranyl tovabbképzés
keretein beliil, de megvalosithatd akar gyakorl6 tolmacsoknak tartott igény
szerinti témaji moduldris tovabbképzésekkel, gyakorlati workshopokkal is.
A képzés és tovabbképzés intézményi és standardizalt kereteinek tovabbi
fejlesztése — az autodidakta tanulds rogos utjan kiviil is — lehetévé tenné
a kulcsfontossagu kompetencidk megszerzését, és hozzajarulhatna a szakma
elismertségének és megbecsiiltségének javitasahoz is.
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Hogyan tudnak egyiittmiikodni a jogi szakemberek
a birosagi tolmaccsal?
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ABSZTRAKT

Hogyan lehet gordiilékenyebbé tenni az idegen nyelvii fél részvételével zajlo
targyalotermi kommunikdaciot? Elindult a gondolkodas a birdsagi tolma-
csoldsrol mar Magyarorszagon is (Csorgo, 2013, Puklus, 2016, Horvath,
2013, 2017a, 2017b; Seresi, Lancos, 2017; Vinnai, 2017), és empirikus
kutatas is késziilt a biroi elvarasokrol, a birosagi tolmdcs szerepérol
(Puklus, 2018, 2019a, 2019b, 2019c). Ebben a tanulmanyban az érem masik
oldalara ésszpontositok. Ha a birosagi tolmacs rendelkezik a sziikséges kom-
petencidakkal (lasd: Csérgd, 2020), megfeleléen képzett (lasd: Horvath, 2014),
és volt lehetisége a felkésziilésre, akkor hogyan jarulhatnak hozzd a jogi
szakemberek a sikeres targyalotermi kommunikaciohoz? Tanulmdanyomban
elsoként annak a nemrég lezarult empirikus kutatasnak az eredményeit
mutatom be, amelyet a birdi elvardsokrol és a birosagi tolmdcs szerepérol
készitettem. Ezt kovetden két kiilfoldi példa, jo gyakorlat szemléltetésére
vallalkozom. Az egyik egy jogi szakembereknek sz016 képzés Ausztraliabol:
Sandra Hale (2015) egy teljes workshopot készitett eld jogdszok szamara
a birosagi tolmacsolds megismertetésére. A masik példa eurdpai: a négy
egyetem részvetelével megvalosulo TransLaw projekt. Ennek keretében
a jogi szakemberek és a tolmacsok mitkodnek egyiitt a tolmacsképzésben
resztvevokkel és a joghallgatokkal.

BEVEZETES

Magyarorszagon az eljarasi torvények rogzitik az anyanyelv hasznalata-
nak jogat. A 2018. januar 1-jén hatalyba 1épett, 2016. évi CXXX. térvény
a polgari perrendtartasrol szerint a birdsagi eljaras nyelve a magyar (113. §
(1) bekezdés), és (3) A birosagi eljarasban szoban mindenki jogosult anya-
nyelvét, nemzetkdzi egyezményben meghatarozott kdrben pedig regionalis
vagy nemzetiségi nyelvét hasznalni.
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A 2018. julius 1. napjan hatalyba lépett 2017. évi XC. torvény a biinteto-
eljarasrol szintén rogziti, hogy a bilintetéeljaras nyelve a magyar és a biintetd-
eljarasban mindenki jogosult az anyanyelvét hasznalni (8. § (1) és (3) bekezdés).

A birdsag akkor tudja biztositani az idegen nyelvii fél jogait, ha birsagi
tolmacsot rendel ki. Ezzel eleget tesz a torvényben eldirt kotelezettségének,
és biztositani tudja a zavartalan kommunikaciot egy olyan tigyben, ahol idegen
nyelvi fél is érintett. A targyalast vezetd biro ilyen esetben arra torekszik,
hogy a birdsagi tolmaccsal egyiittmiikodve megfontolt dontést hozzon.
Toth Judit szerint a ,,jogi szévegek tolmdcsolasa a birosag, hatosag, az iigyfél
és a tolmdcs egymdsrautaltsagdra épiil” (Téth, 2019, 119.). Erdemes
ugyanakkor attekinteni azt is, hogy a jogi szakemberek milyen mértékben
vannak tisztaban a tolmacsolasi feladattal. Fontos lenne, hogy rendelkez-
zenek alapvet§ ismeretekkel a nyelvi kdzvetités mibenlétérél. Miért nem
részesiilnek a targyaldtermi résztvevdék képzésben arrol, hogy miként
tudnak egyiittmiikddni a tolmaccsal?

A targyalotermi kontextus erdsen formalizalt, az ebben résztvevdk szerepe,
helye egyértelmiien meghatarozott és szabalyozott. Mégis, a birésagi tolmacs
szerepével, helyével és feladataval kapcsolatban sok a bizonytalansag.

Az Orszagos Bir6sagi Hivatal 2017 8szén készitett egy tajékoztatd
kiadvanyt azzal a céllal, hogy egyszeriibbé tegye a polgarok birésaghoz
vald hozzaférését. Ha megnézziik ezt az allampolgaroknak sz6l6 brosurat
(amelynek cime Targyalasra megyek, s az interneten elérhetd, lasd: 1. abra),
egyik oldalan azt latjuk, hogy a targyalotermi résztvevéknek meghataro-
zott helye, {ilésrendje van. De hol foglaljon helyet a birdsagi tolmacs?
Sok félreértés elkeriilhetd lenne, ha ezzel mind a birak, a jogi szakemberek,
mind pedig a tovabbi résztvevék tisztaban lennének. Erdemes lenne tigy
kiadni ezt a tajékoztatot, hogy a tolmacs helyét is feltiintetik benne.

1. ROVIDEN AZ EMPIRIKUS KUTATASROL

A birosagi tolmacsolas nyelvi és nyelven kiviili tényezoi, a biroi elvardsok
és a tolmdcs szerepe cimi doktori értekezésem (Puklus, 2019a) alapjaul
szolgald empirikus kutatdsom nemrég zarult le. A haroméves kutatés célja
a birosagi targyalas kommunikativ szituaciojanak elemzése, ezen beliil a birak
elvarasainak feltarasa s a tolmacs szerepének vizsgalata volt. A harom 6
kutatasi részbdl elséként kérdiives felmérést végeztem birak korében annak
érdekében, hogy megtudjam, mit varnak el a birdsagi tolmacstol. Az elsé
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Hova ulhetek a

targyaléteremben?

® Atargyaléteremben minden jelenlévének
meghatarozott helye van.

® A bird utmutatasanak megfeleléen foglaljon
helyet, az alabbi képeken lathaté Glésrend

szerint:
bird
o %]
8 2
3 Polgari peres 2
eljaras
hallgatosag
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vezetd
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eljaras
vadlott
hallgatosag

1. dbra: Targyaldasra megyek (részlet)
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szakaszban a Miskolci Torvényszék teriiletén tevékenykedd birak adtak
valaszt a kérdésekre, majd kés6bb tortént meg a kérddivezés masodik,
orszagos szakasza. A miskolci és az orszagos kérddives felmérés eredményei
alapjan azt a kdvetkeztetést vontam le, hogy a tolmacsolassal kapcsolatos
tapasztalatokat érdemes lenne a résztvevékkel megosztani €s az ezzel
kapcsolatos ismereteket b&viteni. Erre alkalmas forum lehetne akar egy
kerekasztal-konferencia, akar egy workshop. Az egyes kérdésekre adott
valaszokbol ugyanis az deriilt ki, hogy nem teljesen tisztazott, mivel jar,
ha a targyalason egy tolmacs is részt vesz. Mind a tolmacs kivalasztasanal,
mind a tolmécsoldsi mddokkal és a felkésziilési lehet6séggel kapcsolatosan
bizonytalansadg mutatkozott. Példaként idézem a kérddiv egyik kérdését,
amelyben arra vartam a valaszt, hogy szakért-e a tolmacs vagy sem,
¢és megilleti-e 6t az iratbetekintés joga. Erre a kérdésre az elsé felmérési
szakaszban 29 valaszado koziil 22-en, a masodik szakaszban a 27 valasz-
ado koziil 19-en valaszoltak nemmel. A mésodik szakaszban tovabbi
megjegyzésekkel is ellattak a birak valaszaikat: ,, Kizarolag a targyaldson,
sziikseg eseten.” ,, Amennyiben igényli a tolmdcs, beletekinthet az iratokba,
de ez nagyon ritka.” ,, Nincs iratbetekintési joga.”

Egyrészt valoban a tolmacsnak is tisztaban kell lennie a felkésziilés
fontossagaval, s neki kell jeleznie, hogy szeretne betekinteni az iratokba.
Masrészt j6 lenne tisztan latni azzal kapcsolatban, hogy valdjaban van-e
iratbetekintési joga az adott iigyben kozremiikodd tolmacsnak. A birak
valaszai hatarozottan azt sugalljak, hogy ez a jog a tolmacs szamara nem
biztositott. A nemleges valaszok nagy aranya és a birak megjegyzései
is erre engednek kovetkeztetni. Magyarorszagon a tolmacsot szakértéként
idézik a targyalasra, s 14 a szakért6kre vonatkozo rendelkezések iranyadok,
ugyanakkor sok esetben nincs lehetdségiik arra, hogy a jogszabalyban eldirt
iratbetekintési jogot érvényesitsék. Ez jelends ellentmondas. Mint tolmacs,
egyértelmien sziikségét latom a felkésziilésnek.

A kutatds masodik részében tolmacsolt tdrgyalasokrol késziilt jegyzo-
konyveket tanulmanyoztam két budapesti és egy vidéki birosagon. Osszesen
32 jegyz6kdnyvet nézhettem meg, melyek soran angol-magyar és német—
magyar nyelvkombinaciokban vontak be tolmacsokat. Az egyik attekintett
jegyz6konyv tanusdga szerint az adott tigy birdsagi targyaldsain részt vett
a konzulatus munkatarsa, aki kifogasolta a tolmdcs teljesitményét. A targyalas
késGbbi szakaszaban ezt a tolmacsot tantiként hallgattak meg, s arra kérték,
hogy igazolja nyelvismeretét. A tolmécs kdzépfoku nyelvtudassal rendelkezett.
A birdsag ¢és a tolmacs kozti levélvaltasbol barmely professzionalis nyelvi
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kozvetité meg tudta volna allapitani, hogy a tolmacs nem professzionalis
nyelvhaszndlo, s nem rendelkezik tolmacsképesitéssel. A jegyz6konyvek
elemzése alapjan egyrészt azt a kovetkeztetést sziirtem le, hogy a nem
megfeleld nyelvismeret mint nyelvi tényez6 is okozhatja a tolmacsolas
sikertelenségét. Masrészt az is hozzajarulhat ahhoz, hogy 1j eljarast kell
inditani, és elhuzodik a jogvita, ha a bir6sdg nem megfelelden valasztja
ki és rendeli ki a tolmacsot. A birdsag feleldssége tehat, hogy a targyalo-
teremben megjelend tolmacs megfeleld végzettséggel és szakképzettséggel
rendelkezzen. Ugyanakkor a tolmacs is feleldsséggel tartozik a targyalason
betoltott szerepéért, feladata megfeleld teljesitéséért.

A kutatas harmadik részében keriilt sor hangfelvételek készitésére. Harom
polgari eljaras (két német és egy angol) és két biintetSiigy (egy roman ¢s egy
szlovak) targyalasait sikeriilt hangfelvevGvel rogziteni, s ahol lehetdség volt ra,
a tolmacsokkal retrospektiv interju is késziilt kozvetleniil a tolmacsolasi ese-
mény utan. Ezek koziil esettanulmany formajaban az angol-magyar és az egyik
német-magyar tolmaccsal folytatott targyalast mutattam be a disszertacioban.

Az atiratok elemzése alapjan szinte szemmel lathatova valt a biro hatasa
a targyalasra, valamint az is, ahogyan a tolmacs sajat, targyalason betoltott
szerepére tekint. Mind a bird hozzaallasa, mind a tolméacs szerepe/szerepének
tisztazatlansaga jelentésen befolyasolhatja a targyalas menetét. A hang-
felvételekbdl az sziirhetd le, hogy a tolmacstol a birak sok esetben szo
szerinti forditast varnak el. A tolmécs gyakorlatilag forditoként legyen jelen,
¢és a forrasnyelvi lizenetet hianytalanul és azonnal kdzvetitse a masik nyelvre.
Tobb esetben Gigy utaltak a tolmacsra, egyes szam 3. személyben, mintha
jelen sem lenne a targyalason. Egyfajta lathatatlan fordit6i szerepet rottak ré,
akinek az a feladata, hogy szinte észrevétleniil segitse a kommunikaciot.

Masrészt viszont olykor kifejezetten hangstlyoztak a tolmacs feladatat,
amikor példaul a birak nem az idegen nyelvii felet szolitottak meg kozvet-
leniil a targyalas soran, hanem a tolmacsot. Az elvarasok kozotti ellent-
monddasok latvanyosak: a tolmacs vegyen részt aktivan az interakcidban,
de mindezt tegye szinte lathatatlan médon. Az alabbiakban az angol-magyar
nyelven folyo targyalasrol idézek egy példat.

1. példa (1:15°16)

B1: Uhm uhm, jo, tehat volt-e olyan, tehat erre az egy kérdésre kellene
valaszolni, valahogy nyomatékositani neki, tehat a reptéri talalkozon volt-e
arrol szd, hogy az a feladata, hogy februar 20-ig fizessék meg a vételarat,
és marcius 31-ig szallitsék el a gépeket. Konkrét feladatként megjelent-e?
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A kovetkezd részlet pedig a német anyanyelvi fél részvételével zajlo tar-
gyalason késziilt:

2. példa (0:36°)

B2: Annyi, hogy azt el kell neki mondani, hogy az el6zményi targyalast,
az el6z6 targyalason szabalyszerlien meg volt § idézve, tehat azért nem
ismertetjiik az iratokat elejérdl, csak egy par iratot.

A fenti két példaban a birak megkérik a tolmacsot, hogy mit és hogyan
mondjon el a magyar nyelvet nem érté félnek. A szakképzett tolmacsnak
erre nincs sziiksége, hiszen tudja, mi a feladata. Az elemzett hangfelvételek
soran tobb esetben eléfordult, hogy a birak a tolmacshoz fordulva beszélnek,
hozza intézik kérdéseiket. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a birak nem
feltétleniil vannak tisztaban a tolmacsolas folyamataval és alapelveivel,
vélhetéen nem dolgoznak gyakran tolmaccsal.

A doktori értekezésben a kutatas eredményei s az ezek alapjan leszirt
kovetkeztetések kozott felhivom a figyelmet a birdsagi tolmacsok képzésének
fontossagara — amely a Birosagi és hatosagi tolmdcs szakiranyu tovabb-
képzési szak keretében mindmaig egyediilallo képzésként érhetd el az ELTE
Fordito- és Tolmacsképz6 Tanszékén. Ezenkiviil a birdsagi tolmacsolas
megfeleld kereteinek kidolgozasat segitené, ha a jogszabalyok egysége-
sen és egyértelmien fogalmaznanak mind a tolmacsok szakképzettségét,
mind a kirendelésiiket illetéen. A megfeleld képzésen és az alaposan atgondolt,
kidolgozott jogszabalyi hattéren tilmenden akkor lehet hatékony a kom-
munikacio, ha a bird partnerként, egyenrangu félként tekint a tolmacsra,
¢és mindketten tiszteletben tartjak a masik eljarasban betoltott feladatat
és szerepét. Ehhez fontos, hogy a bir6 is tisztaban legyen a nyelvi atvaltas
komplexitasaval, kihivésaival, s a tolmacsot nyelvi szakértéként kezelje.
Ha igy tesz, akkor egyuttal a tolmacs kotelességeire vald figyelmeztetésen tul
biztositja a jogait is: azaz a tolmacs megfelelden tud elhelyezkedni a targyalo-
teremben annak érdekében, hogy jol hallja az elhangzottakat, s jogaban all
jelezni, ha barmely koriilmény (példaul interkulturalis kiilonbség) befolyasolja
a targyalast. A kutatas eredményeinek esetleges gyakorlati alkalmazasa kozott
szerepel az érzékenyités is (leendd) jogaszok és jogi szakemberek szamara.
Annak érdekében, hogy a jogi szakemberek jobban megismerjék a tolmacso-
lasi folyamatot és a tolmacs tevékenységét, kiilonféle tréningek, workshopok
és kerekasztal-beszélgetések megszervezésére lenne sziikség. Hasznos lenne,
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ha széles korben elérhetévé valna az a tiz pontbdl alld Gitmutato is, amelyet
Vademecum elnevezéssel a birdsagi forditok és tolmacsok eurdpai egye-
siileteinek ernydszervezete, a EULITA (www.eulita.eu) irt 6ssze. A jogi
szakemberek, illetve tolmacsok szamara késziilt ajanlasok kozott a biro-
sagi tolmacs kivalasztasatol kezdve a felkésziilésen at, a targyaloterem
elrendezéséig és sziinetek tartasaig sok fontos szempont megfogalmazodik.

Hogyan lehet elérni azt, hogy a tolmacsolassal kapcsolatos legfontosabb
informaciok elérjenek a cimzettekhez, azaz ne csak a birésagi tolmacsok
legyenek felkésziiltek, hanem a jogi szakemberek is tisztaban legyenek
a tolmacsolas folyamataval? Nyilvanvaléan nem az a cél, hogy a nyelv-
tudomanyok, a forditas és a tolmacsolas teriiletérdl atfogd ismereteket
adjunk at. Sokkal inkabb egyfajta gyakorlatias utmutatas lenne célszerti,
amibdl a birak, az ligyészek és az ligyvédek tudjak, hogy adott esetben mit
¢és miért cselekszik a tolmacs. Az ismereteket kiilonféle modon lehet atadni.
Sandra Hale (2015) fel is hivja a figyelmét a tolmacsolaskutatoknak arra,
hogy hallatni kell a hangunkat, azaz nekiink kell tanulméanyokat irni, képzési
tervet késziteni annak érdekében, hogy mindez eljusson a jogi szakemberekhez
(Hale, 2015, 166-167.), mégpedig lehetdség szerint olyan jogi folydiratokba
és kotetekbe, amelyek eljutnak a célkdzonséghez.

2. AZ AUSZTRAL PELDA

Tovabb kovetve Hale gondolatait, az Ausztralidban végzett kutatasa soran
(Hale, 2011, 30.) fény deriilt arra, hogy példaul a jogi szakemberek koziil
sokan nem tartjak fontosnak azt, hogy a tolmacs el6 tudjon késziilni a biro-
sagi targyalasra. A kontinensnyi orszagban joval gyakoribbak az olyan iigyek
a birosag el6tt, amelyekben idegen nyelvii felek is részt vesznek. A birosagi
tolmacsolasrol irt tanulmanyok és az e témaban végzett ottani kutatdsok
mégis azt mutatjak, hogy — nyelvpartol fliggetleniil — hasonl6 nehézségek
meriilhetnek fel a tolmacsok munkéja soran, mint itt Magyarorszagon.

Hale szerint ahhoz, hogy a tolmacsolas sikeres legyen, a birosag el6tt minden
félnek tisztaban kell lennie a tolmacsolas Osszetettségével, s6t a jelenlévék
kozosen felelsek a sikeres kommunikacioért. A tolmacsoknak ismerniiik kell
a targyalotermi diskurzus jellemzdit, a jogi szaknyelv sajatossagait, a jogi
eljarasok menetét, mig az tigyvédeknek és a biraknak érdemes megismerniiik
a tolmacsolas folyamatat, s azt is, hogy mire van sziikségiik a tolmacsok-
nak ahhoz, hogy be tudjak tdlteni feladatukat (Hale, 2015, 166.).
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Mindez arra 6sztondzte Hale-t, hogy 6sszegezze tobb mint tiz éves kutato-
ként és tolmacsként szerzett tapasztalatait, és felépitse azt a workshopjellegli
képzést, amely minddssze kilencven perces, €s 6t részbdl all. Ezt a képzést
az igényektdl fiiggben kiilonféle jogi kozonségnek tartja meg. Mivel a jogi
szakemberek gyakran szkeptikusok azzal kapcsolatosan, hogy mennyire
lehet szamukra hasznos egy tolmacsolasrol sz616 workshop, a képzés soran
nagyon fontos az érdeklddés felkeltése. Kiilondsen igy van ez az els6 résznél,
a képzés elején. Hiszen ha nagyon alapvetd tartalmat kozvetitiink a meglehe-
tésen mivelt kdzonség felé, akkor ez ahhoz a téves elgondolashoz vezethet,
hogy a tolmacsolas nagyon egyszerti tevékenység (Hale, 2016, 168.).

Az elsé részben az el6add megkérdezi a résztvevoket, milyen elvarasaik
vannak a tolmacsokkal szemben, és milyen tapasztalatokkal rendelkeznek
a targyalotermi tolmécsolassal kapcsolatban. Altalaban killonboz6 tudés-
szinttel rendelkeznek a résztvevok a tolmacsolasrol, éppen ezért kozos
beszélgetés keretében vitatjak meg az elvarasokat és a tapasztalatokat.
Az érdeklddés felkeltéséhez gyakorlatbol vett példamondatokat kapnak
a jogi szakemberek, s ezek értelmezésére tesznek kisérletet.

A masodik részben a szerzg vitainditoként idéz az egyik birotol, aki a tolma-
csot arra kéri, hogy ,, pusztan forditsa le az elhangzottakat ” (Hale, 2015, 169.).
Ebbdl az idézetbdl kiindulva van lehetéség megbeszélni a tolmacsolassal
kapcsolatos alapvetd ismereteket: példaul az irasbeli forditas és a szobeli tol-
macsolas kozotti kiilonbséget vagy az egyes szam elsé személy hasznalatat.

A harmadik részben keriil sor a nyelvészeti alapok, elméletek ismertetésére.
Szintén a tolmacsolasi gyakorlatbol vett példak alapjan valhat vilagossa
a képzés résztvevoi szamara, hogy a szoszintll jelentés ismerete még nem
minden. A szemantikai jelentés és a pragmatikai jelentés, azaz a beszélGi
szandék megértése nélkiil nem lehet megfeleltetni az elhangzottakat.
A képzés ezen részében hallhatnak a résztvevok a kiilonféle beszédaktusokrol
(Austin, 1962) és a mindennapi kommunikacié soran megvalosul6 egyiitt-
miikodési elvrdl (Grice, 1975). Ekkor van lehet8ség a nyelvi, regiszterbeli
kiilonbségek, az interkulturalis sajatossagok bemutatasara is.

A workshop negyedik részében a jogi szakemberek sajat maguk érez-
hetnek ra arra, hogy miért nem elegendd a pusztan szoszintli megfeleltetés,
a sz0 szerinti forditas. A képzés ezen szakaszaban a résztvevok mar az alap-
ismeretek birtokaban vannak. Ekkor mar belatjak, hogy a forrasnyelvi {izenet
visszaadasa mas szavakkal is lehetséges, s6t, el6fordulhat, hogy bizonyos
szovegkornyezetben egy kifejezést csak mas eszkozokkel lehet a célnyelven
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megfeleltetni. Itt hivja fel a figyelmet Hale arra is, hogy a tolmacsolas nem
egzakt tudomany, a tolmacsok is foldi halandok, s nagy valoszinliséggel ahany
tolmécs, annyiféle tolmacsolasi produktum létezik (Hale, 2015, 173.).

A képzés 6todik, befejezd részében a szerzd arra helyezi a hangsulyt,
hogy a tolmacsok nem elszigeteltségben dolgoznak, tehat a felelGsségiik
sem kizardlagos. A diskurzuson beliili (discourse-internal) és a diskurzuson
kiviili (discurse-external, Hale, 2007) tényez6k befolyasoljak a tolmacsolas
mindségét. Peldak segitségével megismerteti a résztvevket a nyelvi nehéz-
ségekkel: az inkoherens szoveggel és a hosszabb szakaszok nehézségeivel,
s a diskurzuson kiviili tényez6knél felhivja a figyelmet a felkésziilés,
a hattértudas fontossagara. Itt emlitik meg a munkakoriilmények jelentSségét
és a dijazast is. A workshop egyes szakaszaiban a szerzé tobbszor reflektal,
s felidézi az el6z6 szakaszok tanulsagait. igy a nap végére mindannyian
felismerik azt, hogy a birdsagi tolmacs feladata nem is olyan egyszert,
amikor ,,pusztan le kell forditania” a targyalason elhangzottakat.

A workshop a résztvevok — legtobbszor pozitiv — visszajelzéseivel zarul,
melyek alapjan a szerz6 a kovetkezdket allapitja meg. Egyrészt a jogi szak-
emberek téves elképzeléseit alatamasztott érvekkel feliil lehet irni, masrészt
a biraknak érdekiik a sikeres targyaldtermi kommunikacio. Eppen ezért
szivesen segitik a tolmacsot abban, hogy a tudasa legjavat tudja nyujtani.
Harmadrészt a képzésen résztvevok szovetségesiinkké is valhatnak, s igy
segithetnek atadni a megszerzett ismereteket a tobbi jogasz kolléganak.
Végiil azaltal, hogy felhivjuk a figyelmiiket a tolmacsolas nehézségeire
¢és Osszetettségére, kivivhatjuk elismerésiiket, s azt, hogy jobban elismerjék
a tolmacsok munkajat (Hale, 2015, 175.).

A képzés tovabbi eredménye, hogy élénkebb dialogus alakult ki jogi
szakemberek, gyakorld tolmacsok, tolmacsoktatok és -kutatok kozott,
¢és kutatasi projektekben is sikertilt egyiittmiikodni jogi szervezetekkel.

3. AZ EUROPAI PELDA

Hale ausztral példaja utan tekintsiink kozelebbre: a kovetkezékben egy
eurdpai egylittmikodésrol esik sz, Az eurdpai unids TransLaw projektben
a Bécsi Egyetem a trieszti, a maribori és a leuveni partneregyetemekkel
miikodik egyiitt. A 2018-ban indult és jelenleg is zajlo projekt célja, hogy
a jogi szakemberek és a jogi teriileten tolmacsolok egyiittmiikodését segitse,
és munkdjuk hatékonysagat novelje. El6szor kozos szeminariumokon,
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workshopokon vesznek részt, ahol mind a (leendd) jogi szakemberek,
mind a tolmacsok megszerzik a sziikséges kompetenciakat. A megszerzett
ismereteket ezutan a biintetdjogi esetek kozos feldolgozasa soran tudjak
majd kamatoztatni. A projekt végso célja az gynevezett transzkulturalis
jogklinikak 1étrehozésa. A jogklinika olyan jogi oktatdsmddszertani forma,
amely els6sorban a tapasztalati tanuldsra épit. A résztvevdk interaktiv
moddon valddi tigyekkel és problémakkal foglalkoznak, igy egyrészt a jog
lényegét tapasztalatok segitségével értik meg, masrészt érzékennyé valnak
a tarsadalmi problémakra (errdl lasd: Toth, 2017).

A TransLaw projekt négy kiilonb6z6 fazisaban mas-mas teriiletre helye-
z6dik a hangsuly: az elemzési fazisban els6ként a jogklinikak torténetét
és aktualis helyzetét gytijtottek dssze az egyes eurdpai orszagokban. Ennek
eredményeként késziilt egy jelentés (Legal Clinic Report, az egyes projekt-
részekrol készitett dokumentumok, publikaciok elérhetSk az interneten, lasd:
Forrasok). Még ebben a szakaszban probaltak bevonni az egyes szereploket,
hogy a projekt végére tervezett transzkulturalis jogklinikak létrehozasat
elésegitsék, egyiittmiikodéseket hozzanak 1étre a kiilonbo6z6 teriiletek kép-
viseldi kozott (Workshop Report, a dolgozat szerzdjének is volt alkalma
részt venni egy megbeszélésen Bécsben, ahol felmeriilt az az elképzelés is,
hogy a leend§ birdk szdmara évente képzést kellene tartani a tolmacsolasrol).
Ezzel indult meg a k6z6s gondolkodas a kiilonbozo teriiletek képviseldi kozott.

A kovetkez0 kutatadsi fazisban a résztvevok azoknak a szerepléknek
az utjat kovették nyomon a jogvitdkban, akik nem beszélik az adott orszag
nyelvét. Megnézték, hogy mikor van sziikség tolmacsolasra az eljarasok soran
(Desk Research Report). A szakirodalom feldolgozasa utan a gyakorlatban
is probaltak felmérni, hogy a négy orszagban miként torténik a tolmacsolas
a bilintetdeljarasokban, milyennek tartjak a gyanusitottak/vadlottak a tol-
macsolasi szolgaltatast. A projektben részt vevo kutatok félig strukturalt
interjukat készitettek mind a szolgaltatast igénybe vevd jogi szakemberekkel,
mind a szolgaltatast nyujto tolmacsokkal és a biintetéeljarasban meggyanusitott/
megvadolt személyekkel. Az elkészitett kvalitativ interjuk elemzése utan
a kutatasi eredményekbdl kiindulva (Service Path Report) késziilt egy ajanlas
jogi szakemberek szamara arrol, miként lehet hatékonyan egyiittmiikddni
a tolmacsokkal (Recommendations).

A harmadik, ugynevezett tréningfazisban workshopokat és képzéseket
szerveznek é€s tartanak tolmacsok €s jogi szakemberek, birak és rend6rok
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szamara. Ezeken a k6z6s workshopokon az egyes tudomanyteriiletek
képviseldi atadhatjak egymasnak a legfontosabb ismereteket. A figyelem-
felkeltd tréningek mar tartalmazzak az el6z6 fazisban feldolgozott kutatasi
eredményeket, és az a céljuk, hogy a megfogalmazott ajanlasokat meg-
ismertessék a résztvevokkel. Ezekre a tréningekre a megfogalmazott koncepcio
(Didactic Concept) szerint birakat, tigyvédeket, ligyészeket, rendSrtiszt-
visel6ket és hatosagi tolmacsokat hivnak meg, rajtuk kiviil részt vehetnek
még jogasz- és tolmacshallgatok is. Mig a jogi szakemberek és a tolmacsok
jelentkezését nem kotik feltételekhez, addig a tolmacshallgatok koziil
a felsébb éveseket varjak, s azokat a joghallgatdkat, akik biintetjogra vagy
a biintetéeljarasokra specializalodtak. A tréning résztvevdinek 1étszdma
koriilbeliil 15-20 f6, és megprobaljak elérni azt, hogy az egyes csoportokat
kozel azonos aranyban képviseljék. A két napos alkalmak kilenc modul-
bol épiilnek fel, ezek a jogi kdrnyezetben zajlé kommunikacio, interakciod
¢és a tolmacsolas kiilonféle aspektusaira vilagitanak ra. A résztvevok igé-
nyeinek és tudasszintjének megfelelden lehet kombinalni és a csoportra
szabni az egyes modulokat. Hale el6z6 fejezetbeli képzéséhez hasonléan
ezekben a modulokban is sok a gyakorlatbol vett példa. A résztvevék
szembesiilhetnek azzal példaul, milyen nehéz olyan idegen nyelvii beszé-
det hallgatni, amelybdl nem értenek semmit. Kozdsen megvitathatjak,
hogy mit varnak el a tolmacsoktol, videokat lathatnak és elemezhetnek
kiilonféle autentikus tolmacsolasi helyzetekr6l. A szinhazpedagdgia
eszkdzeit bevetve a tréning résztvevoi akar a masik szakma képviseldinek
szerepébe is bujhatnak. Teljes birosagi targyalas szimulalasara is van
lehetdség, amelyet kovetéen kozdsen megbeszélhetik a tolmacsolt targya-
las nehézségeit és tanulsagait. Ezaltal a résztvevo felek jobban ralathatnak
egymas igényeire €s elvarasaira az adott tolmacsolasi helyzetben.

Végiil a negyedik, projektzaro fazisban a részt vevé egyetemek kisér-
leti jelleggel transzkulturalis jogklinikakat hoznak létre a részt vevo négy
egyetemen Ausztriaban, Olaszorszagban, Belgiumban és Szlovéniaban.
A jogasz hallgatok és a forditastudomanyi hallgatok ezeken a jogklinikakon
kozosen nytjtanak ingyenes tamogatast azoknak a blincselekménnyel
vadolt vagy gyantsitott személyeknek, akik nem beszélik a biintetGeljaras
nyelvét. Igy teljesiilhet a projekt célkitiizése, s ezzel egyiitt javithatok
a munkakdriilmények, és erdsiteni lehet az egyiittmiikdodést a jogi szak-
emberek és a tolmacsok kozott.
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OSSZEGZES

Ez a tanulméany a birosagi tolmacsolasra nem pusztan a tolmacs szemszogébdl,
hanem tagabb kontextusbdl tekint. A bird kézben tartja a tdrgyalas iranyitasat,
ugyanakkor az 9sszes targyalotermi résztvevd egymasra van utalva a kommu-
nikacio sikerességét illetéen. Ha idegen nyelvii fél is részt vesz a targyalason,
akkor a kommunikaci6é haromoldaluva valik (Hale, 2004, 10.). A tolmacsok
nem a ,, targyalotermi butorzat” részei (Berk-Seligson, 1990, 55.), hanem
a kommunikacio aktiv részesei. Kevéssé varhato el, hogy ne befolyasol-
jak a kommunikacids folyamatot. Elésegiti a jogi eljaras zokkendmentes
lefolytatasat, ha a bir6 és a jogi szakemberek is megfeleld ismeretekkel
rendelkeznek a tolmacsolasrol.

A tanulmany elsd részében sajat nemrég lezarult empirikus kutatdsombol
indulok ki, amelyben a birosagi tolmacsolas nyelvi és nyelven kiviili tényezéit,
a bir6i elvarasokat és a tolmacs szerepét vizsgaltam. A dolgozat tovabbi
részében két kiilfoldi példa szemléltetésére keriil sor, amelyek esetében jogi
szakembereket képeztek vagy vontak be a tolmacsokkal valo egyiittmiikddésbe.
Az elsé példaban kicsit tavolabbrol, Ausztraliabol indulok, ahol Hale egy
teljes workshopot készitett el6 jogi szakemberek szamara. Ennek keretében
a résztvevok nemcsak alapvetd ismereteket szerezhetnek a tolmacsolasrol,
hanem jobban ralathatnak a kommunikaciot befolyasold diskurzuson beliili
és diskurzuson kiviili tényezdkre is. A masik példaban eurdpai egyetemek
mikodnek egylitt. A TransLaw projekt f6 célja, hogy transzkulturalis jog-
klinikék jojjenek létre, s egyiitt tudjanak dolgozni a jogi szakemberek,
a hatdsagi tolmacsok, valamint a tolméacsképzésben és a jogaszképzésben
résztvevék. Mindkét bemutatott példa vagy ezek egyes részei egyszertien
adaptalhatok akar Magyarorszagon is. Az ausztral példaban leirt workshop
is megvalodsithatd, ha erre igény meriil fel a jogi szakemberek részérdl.
A felsoktatasban a TransLaw projekthez hasonlo egyiittmiikddés eldmozdi-
tana az egyes tudomanyteriiletek jobb megismerését. Akar a bemutatott
jogklinika formajaban és mintdjara érzékenyitd képzéseket lehetne tartani
jogi szakemberek, tolmacsok €s tolmacs-, valamint joghallgatok szamara.
Az érzékenyités hatasara a jogi szakemberek talan még inkabb egyiittm{iko-
dé partnerekként tekintenének a tolmacsokra. A kérdés most mar csak az,
hogy ezek az ajanlasok eljutnak-e a cimzettekhez.

208



00.gxd

2020.07.16. 15:53 Page 209 CE

IRODALOM

Berk-Seligson, S. (1990). The Bilingual Courtroom: Court Interpreters in the Judicial
Process. Chicago: University of Chicago Press.

Csorgd Z. (2013). Kihez és mihez legyen lojalis a birdsagi tolmacs? Forditastudomany,
15(2), 51-71.

Csorgd Z. (2020). A birdsagi tolmacs kompetenciai és azok fejlesztési lehetGségei.
In Szab¢ Cs., Bakti M. (szerk.). Irdnytii a tolmacsolas oktatasahoz. A kompetencia-
fejlesztés uj fokuszai. Szeged: Juhasz Gyula Fels6oktatasi Kiado, 181-195.

Farkasné Puklus M. (2016). Birdsagi tolmacsolas — alapelvek és elvarasok.
Forditastudomany, 18(2), 40-52.

Grice, H. P. (1975). Logic and conversation. In Cole, P., Morgan, J. L. (eds.). Syntax
and Semantics. New York: Academic Press, 41-58.

Hale, S. (2004). The Discourse of Court Interpreting: Discourse Practices of the Law,
the Witness and the Interpreter. John Benjamins: Amsterdam.

Hale, S. (2007). Community Interpreting. New York: Palgrave Macmillan.

Hale, S. (2011). Interpreter Policies, Practices and Protocols in Australian Courts
and Tribunals. A National Survey. Melbourne: Australian Institute of Judicial
Administration.

Hale, S. (2015). Approaching the Bench: Teaching Magistrates and Judges how
to Work Effectively with Interpreters. MonTI, 7, 163—180.

Horvath 1. (2013). Birosagi tolmacsolas. Budapest: Eotvos Kiado.

Horvath 1. (2014). A tolmacsolashoz valo jogtol a birosagi tolmacsképzésig.
Forditastudomany, 16(1), 5-16.

Horvath 1. (2017a). A tolmacsolashoz valo jog és a birdsagi tolmacsolas. Magyar
Jogi Nyelv, 1(2), 8—13. https://joginyelv.hu/a-tolmacsolashoz-valo-jog-es-a-
birosagi-tolmacsolas/ (letdltve: 2019. 07. 01.).

Horvath L. (szerk., 2017b). Tolmdcsolas a birosagon. Esettanulmanyok a birosagi
tolmdcsolas gyakorlatabol. Budapest: HVG-ORAC Lap- és Konyvkiadd Kft.

Puklus M. (2018). Tolmécsolas a targyaloteremben. ,,Elvesztettem a fonalat, hol tartunk?”
In Szab6 M., Vinnai E. (szerk.). 4 térvény szavai. Miskolc: Bibor Kiado, 223-240.

Puklus M. (2019a). 4 birésagi tolmacsolas nyelvi és nyelven kiviili tényezoi, a biroi
elvardsok és a tolmdcs szerepe. Kiadatlan doktori értekezés. Budapest: E6tvos
Lorand Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar.

209



00.gxd 2020.07.16. 15:53 Page 210 $

Puklus M. (2019b). A targyaloteremben zajlo tolmacsolas két aspektusa egy empiri-
kus kutatas tiikkrében. In Szotak Sz. (szerk.). Diszciplindk taldlkozasa. nyelvi
kozvetités a XXI. szazadban. Budapest: OFFI, 111-119.

Puklus M. (2019c¢). Két tolmacsolt birdsagi eset tanulsagai. In Horvath I. (ed.).
TransELTE 2018. Proceedings of the 20th International Translation Studies
Conference organised by the Department of Translation and Interpreting of ELTE
University (22-23 March 2018, Budapest, Hungary) / Az ELTE BTK Fordito-
és Tolmdcsképzo Tanszéke 20. nemzetkozi forditastudomanyi konferenciajanak
eléadasai (Budapest, 2018. marcius 22-23.). Budapest: E6tvos Kiado, 81-92.

Téth F. (2017). A jogklinikai képzés médszertana. Budapest: ELTE Allami és
Jogtudomanyi Kar.

Toth J. (2019). A tolmécsolas: egymasrautaltsag és jogbiztonsag egyiittese.
In Horvath, 1. (ed.). TransELTE 2018. Proceedings of the 20th International
Translation Studies Conference organised by the Department of Translation
and Interpreting of ELTE University (2223 March 2018, Budapest, Hungary) /
Az ELTE BTK Fordito- és Tolmacsképzo Tanszéke 20. nemzetkozi forditds-
tudomanyi konferencidjanak eléadasai (Budapest, 2018. marcius 22-23.).
Budapest: E6tvos Kiado, 119-130.

INTERNETES FORRASOK

A EULITA Vademecum elnevezésii utmutatdjanak eredeti angol valtozata, valamint
tobb nyelvre leforditott szovege. http://www.eulita.eu/sites/default/files/
VADEMECUM%20-%20Guidelines%20for%20a%20more%?20effective%o
20communication%20with%?20interpreters%20and%?20translators.pdf (let6ltve:
2019. 07. 01.).

Angol nyelvii let6lthetd dokumentumok és publikaciok a TransLaw projektrdl.
https://translaw.univie.ac.at/downloads/ (letdltve: 2019. 07. 01.).
Targyalasra megyek, az Orszagos Birdsagi Hivatal altal készitett itmutato allam-

polgarok szamara. https://birosag.hu/sites/default/files/targyalasra_megyek.pdf
(letoltve: 2019. 07. 01.).

210



00.gxd 2020.07.16. 15:53 Page 211 j\%

TOLMACSOK AZ UZLETI VILAGBAN

NEMETH ANIKO

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
nemeth.aniko@gtk.bme.hu

ABSZTRAKT

A jelen tanulmany betekintést nyujt az iizleti vilagban kulcsfontossagu
szerepet betolto tolmacsok munkdjaba. Eloszor a globalizalodo gazdasag
magyarorszagi hatasait vazolja fel, fokuszba allitva a gazdasagi életben
aktivan tevékenykedo nyelvi és kulturdlis kézvetitoket. A cikk ravilagit
az tizleti és vallalati kommunikacio kozotti kiilonbségekre is. Vegiil egy val-
lalati életciklus elemzés révén a sikeres kommunikaciot és a tolmdcsoladsi
eseményeket meghatdarozo fobb szempontokra iranyitja a figyelmet.

BEVEZETES

A gazdasagi globalizacid kdvetkeztében egyre tobb nemzetkozi és hazai
vallalat vesz igénybe tolmacsolasi szolgaltatast. A jelen tanulmany ra-
vilagit arra, hogy az iizleti vilag milyen elvarasokat tAmaszt a tolmacsokkal,
a tolmaccsal kozvetitett kommunikacios helyzetekkel szemben, kiilonds
tekintettel az lizleti és vallalati kommunikaciora. Az elsd és a masodik
szakasz a globalizaci6 magyarorszagi gazdasagi hatasait és az abbol fakado
tolmacsolasi igényeket mutatja be. A harmadik szakasz az angol nyelv
egyeduralkoddva valasat tarja elénk. A negyedik szakasz kisérletet tesz
a gyakran szinonimaként hasznalt iizleti és vallalati tolmacsolas fogalma-
nak tisztazasara. Ezt kovetkezben az iizleti ¢letben akar er6viszonyokat
eldonté kommunikacié hatékonysagarol lesz szo. Végiil a tanulmany egy
vallalati életciklus elemzés alapjan a szerzd sajat tapasztalatabol vett
gyakorlati példakon keresztiil mutatja be a tolmacsolasi eseményeket
meghatarozé fébb tényezdket.
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1. GAZDASAGI KITEKINTES

A vilagméretii globalizacié ma mar altalanosan elfogadott tény. Az 0] tipusu
globalizacio a tulajdon vilagméretii integralodasan alapul, igy példaul
a multinacionalis vallalatok terjeszkedésén, a t6ke szabad dramlésan,
a vallalati koncentracion (Szombathelyi, 2003). A gazdasagi mutatok
fényében nem talzas azt allitani, hogy e folyamat els6dleges haszonélvezdi
¢és tdmogatoi a nemzetek feletti vallalatok.

A kilencvenes évek elején Magyarorszagon a rendszervaltast kovetden
nagyaranyu kiilfoldi miikodé t6ke aramlott be az orszagba, amelynek hatasara
az e tkével miikddd cégek szama az évtized kdzepéig rohamosan nétt (1996-ig
2000 £61¢), utana a novekedés mar mérsékeltebb volt (Szombathelyi, 2003).

2016-ban a Magyarorszagon miikdodd vallalkozasok csupéan 2,9%-a
(16,2 ezer) allt kiilfoldi iranyitas alatt (KSH, 2016). A kiilfoldi iranyitasa
leanyvallalatok a hozzaadott értékiik haromnegyedét harom nemzetgazda-
sagi agban (a feldolgozoiparban, a kereskedelemben, valamint az informacié
és kommunikéci6 teriiletén) allitottak el (KSH, 2016).

A KSH felmérését alapul véve a gazdasagi mutatok alapjan két orszag
— Németorszag és az Egyesiilt Allamok — szerepe kiemelked®, leanyvallala-
taik egytittesen a kiilfoldi irdnyitasu cégek arbevételének és hozzdadott
értékének kozel felét realizaltak, valamint a kiilfoldi leanyvallalatoknal
dolgozok 44%-at foglalkoztattak (KSH, 2016). Az Eurdpai Uni6 orszagai
koziil a gazdasagi teljesitménymutatok és a foglalkoztatottak szama alap-
jan egyarant Németorszag all az élen, amelyet Ausztria, Franciaorszag
¢és az Egyesiilt Kiralysag kovet. Az Eurdpai Union kiviili europai orszagok
koziil az els6 helyen szerepel az Egyesiilt Allamok, majd a rangsorban Japan,
Svajc, a Koreai Koztarsasag és Kina kovetkezik (1. abra).

2. A GAZDASAGI GLOBALIZACIO FOGASKEREKEI:
A TOLMACSOK

G. Lang Zsuzsa szerint a kilencvenes évek elejétdl rohamosan nétt Magyar-
orszagon az iizleti tolmacsok iranti kereslet, elsGsorban a pénziigyi, banki,
vallalatgazdasagi, befektetési, privatizacios témakdrokben (G. Lang, 2002).
Majd az Eurdpai Unid 2004-es bovitésével a gazdasagban is ujabb fordulat
kovetkezett be. Egyszertibbé valt a kiilfoldi illetdségii cégek 1étrehozasa
és letelepedése. A sok vegyesvallalat és multinacionalis cég megjelenésével,
valamint a tudastranszfernek kdszonhet6en a kulturalis kiilonbségek csokkentek.

212

——



00.gxd

2020.07.16. 15:55 Page 213 CE

B Nemetorszag
= Egyesiilt Allamok
W Ausztria
B Franciaorszag
B Egvesilt Kiralysag
B Japin
B Svijc
= Hollandia
B Koreal Koztarsasag
m Kina
Mis orsziagok osszesen

1. abra: A kiilfoldi iranyitasu leanyvallalatok brutto hozzaadott értékének meg-
oszlasa a végsé iranyito székhelye szerint, 2016 (Forras: KSH, 2016)

A gazdasagi szakemberek 0j, nyelveket beszél§ generacidja jelent meg.
Mara az iizletemberek is ugyanazon nemzetkdzi kozosség tagjai, €s sokkal
tobb dolog van, ami 6sszekoti, mint ami elvalasztja Gket: egy nyelvet beszélnek,
még ha idénként tolmdcsra van is sziikségiik (G. Lang, 2002).

Az elmult harminc évre visszatekintve sokat valtozott Magyarorszagon
a gazdasag, igy a tolmacsok és forditok munkajanak jellege is. A tanulmany
szerzBjének tapasztalata alapjan a {6 munkanyelvek tovabbra is az angol
¢és a német, emellett a francia, japan és kinai nyelv is stabilan jelen van.
Azt azonban nem tagadhatjuk, hogy a tolmacsok ¢és forditok szolgaltata-
saira éppugy igényt tartanak, mint a rendszervaltaskor, csupan a feladatok
jellege, a nyelvek dsszetétele valtozott meg. A jelen tanulmany erre most nem
tér ki részletesen, noha érdekes lenne felmérni a tolmacsolasi megbizasok
jellegében és a munkanyelvek iranti igényben végbement valtozasokat
napjainkig. Egy tovabbi atfogo kutatasban statisztikai adatokkal lehetne
alatamasztani ezen kijelentés helytallosagat.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a tolmacsszakma méra atalakult.
Mig a korabbi évszazadokban a tolmacs els6sorban , kisegit6” személy volt,
¢és az idegennyelv-tudas elegendd volt ahhoz, hogy valaki nyelvi kozvetito
legyen, addig mara egyre professzionalisabb szinten, egyre nagyobb elvara-
soknak kell eleget tennie a legkiilonfélébb szaktertileteken (Szabari, 1999).
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Igaz ez az {izleti tolmacsokra is, hiszen jol informalt gazdasagi szakembe-
rekkel dolgoznak egyiitt, akik koziil sokan beszélnek mar valamilyen idegen
nyelvet — legtobbszor az angolt vagy a németet —, és tolmacshoz altalaban
csak akkor fordulnak, ha komoly felkésziiltséget és szakmai tudast igényl6
targyalasrdl van szo, illetve olyan kozvetitd nyelvrdl, amelyet nem vagy
nem jol beszélnek. A tolmacsok munkajat nagyban megkonnyiti az, hogy
a felek igyekeznek egymassal egyiittm{ikddni a kommunikacié sikere
érdekében, ugyanakkor a nyelvi és kulturalis kdzvetités mellett elenged-
hetetlen a tolmacs megfeleld szakmai hattérismerete.

3. AZ ANGOL, A MODERN VILAG LINGUA FRANCAJA

A gazdasagi globalizacid elérehaladtaval felgyorsult a nemzetk6zi kom-
munikaci6, mindamellett tanui lehetiink az angol nyelv uralkodova valasanak
(Szombathelyi, 2003). Ez két dolgot vetit eldre: egyrészt felértékelddik
a gazdasagi teriileten jartas tolmacsok szerepe, masrészt az angol nyelv-
tudas elengedhetetlenné valik az egész vilagon. Hidasi Judit (2002) tigy véli,
hogy szinte valamennyi teriilet, az {izletit6] a tudomanyosig k6zos érintke-
z¢si nyelvvé tette. ,, Ugyanakkor megforditva is igaz: a globalizacio egyik
10 eszkoze az angol, illetve maskent fogalmazva: az angol egyik eldfeltétele
a nemzetkozive valasnak.” (Hidasi, 2002, 9.)

Jean-Paul Nerriére, az IBM egykori, francia szarmazast vezetGje 1989-ben
allt el6 az Gj nyelv, a globish 6tletével. Munkéja soran ugyanis rajott, hogy
6 jobban képes kommunikalni példaul a japanokkal, mint az amerikaiakkal.
Az id6kozben mar védjeggyé valt elnevezés a global és English szavak
Osszeolvadasabol keletkezett. Ez az 01j nyelv csak 1500 egyszer(i angol sz6t
hasznal, és a nyelvtant sem bonyolitja tal. Jean-Paul Nerri¢re és David Hon
(2009) a Globish az egész vilag ciml konyviikben (eredeti cime: Globish
The World Over) tobbek kozott arra az adatra hivatkoznak, hogy a vilagon
az angol nyelvii kommunikacionak mindossze 4%-a zajlik két valoban angol
anyanyelvili kozott, mig az esetek 74%-aban két nem angol anyanyelvii
tarsalog egymassal. Felmeriil tehat a kérdés, hogy a globish, az egyszeriisitett,
kultara nélkiil 1étez6 angol nyelv elégséges-e a globalis lizletek megkdtéséhez.

2018-ban az Angloville Kft. hetvendt, Magyarorszagon miikodé vallalat
vezetbivel készitett kérdGives és mélyinterjukon alapulo felmérést. Ebben
azt vizsgaltak, hogyan befolyasolja a munkatarsak nyelvismerete és inter-
kulturalis kommunikécids készségei a cégek nemzetkozi iizleti sikereit.
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E kutatés szerint a Magyarorszagon miikod6 nemzetkdzi, illetve a kiilpiacokra
is kilép6 hazai vallalatok tobbségénél az angol az elsé szamu iizleti nyelv,
mégis a cégek kétharmada tapasztalt mar kommunikaciés nehézséget
a kiilfoldi érdekeltekkel valo egyiittmiikodés soran. A felmérésbdl kideriilt,
hogy a kiilpiaci sikereket még mindig a nyelvtudés hidnya neheziti leg-
inkabb a vallalatoknal, tovabba az, hogy a nemzetkozi tizletekhez nem elég
a nyelvtudas, a célnyelvi kultarat is ismerni kell (2. &bra).

Kozos nyelv hianya, nem |z2¢
megfelelo szintd ismerete |©

Orszagok kozotti eltérd
hagyomanyok, szokasok

Kiilonbozé orszagokbol
szarmazo emberek eltérd
angol akcentusa

Eltéro munkahelyi
viselkedési szabalyok

2. abra: A legtobb nehézséget okozo tényezok a nemzetkézi kommunikdacioban
(Forras: Angloville Kft.)

Szombathelyi szerint a nyelvtudas stratégiai kérdés a vallalat szamara.
., Egyes szamitdsok szerint ugyanis a kommunikacios zavarok nagyobb
penziigyi kart okoznak, mint a technologiaiak” (Szombathelyi, 2003, 121.).
Az Economist Intelligence Unit egyik nemzetkdzi felmérése alapjan a nagy-
vallalati vezetdk kozel fele sajat bérén tapasztalta, hogy alapveté kommu-
nikacios problémak miatt esik kutba egy-egy nemzetkdzi iizlet, jelentds
veszteséget okozva ezzel sajat cégének.

Ma a gazdasagi teriileten dolgoz6 szakemberek kozott is csupan keve-
sen képesek magas szintli megbeszéléseket, targyalasokat idegen nyelven
bonyolitani, holott a multinacionalis vallalatoknal a munkaeré-toborzas soran
mar a beosztotti szinttél kezd6dGen elvarjak az angol nyelv legalabb kozép-
foku ismeretét (vg.hu, 2018). A HRPortal egyik cikkében arra hivatkozik,
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hogy a vallalatoknal a felsé vezet6k mintegy 80%-a beszél folyékonyan
angolul, mas idegennyelv magas szint(i ismerete azonban joval kisebb arany-
ban jellemzd, kovetkezésképpen ma sem ritka, hogy tolmacs alkalmazésa
amegoldas (hrportal.hu, 2018). Azon cégek koziil, amelyek korabban nyel-
veket besz¢éld, belsé munkatarsakat kértek meg a kiilfoldi partnerrel folytatott
megbeszélések tolmacsolasara, mara sokan felismerték, hogy az interkulturalis
kommunikacios nehézségek akar ,,egy lizlet nyélbeiitését” is megakada-
lyozhatjak, igy tudatosan vesznek igénybe tolmacsolasi szolgaltatast.

Mindez azonban tovabbi kérdéseket vet fel a tolmacsolas mindségével
kapcsolatban is. Hiszen az angol mint lingua franca (ELF) terjedése nagy
kihivas elé allitja az angol nyelvvel dolgozé tolmacsokat. Michaela Albl-
Mikasa 2010-ben 32 profi tolmacs megkérdezésével készitett felmérést arrol,
hogy a nem anyanyelvi angol eldadok milyen hatassal vannak a tolmacsok
teljesitményére. A tolmacsok valaszaibol az deriilt ki, hogy a nem anya-
nyelvi beszél6k megértése tobblet kapacitast igényel, és a munkajuk egyre
kimeritébb és farasztobb a megnovekedett kognitiv terhelés miatt.

A fenti helyzetre jelenthet megoldast az a kisérlet, amelyet harom sze-
meszteren keresztiil a ziirichi Fordito és Tolmacsképzd Intézetben végeztek.
A tolmacsképzés szimulalt konferenciain globish nyelven eléadott beszédeket
tolmacsoltak a hallgatok, igy készitve fel ket jelen korunk kihivasaira
(Albl-Mikasa et al., 2017). Vajon ez elegendd-e a sikeres kommunikacio-
hoz és tolmacsolashoz?

4. SIKERES KOMMUNIKACIO AZ UZLETI VAGY
VALLALATI TOLMACSOLASBAN

Az iizleti és a vallalati tolmacsolas fogalma a mai napig nem tisztazott
a magyar nyelvben. Az elnevezéseket legtobbszor az tigyfelek €s a tolmacs-
szakma is szinonimaként hasznalja. Idegen nyelven az alabbi kifejezések
terjedtek el: business interpreting, Geschdftsdolmetschen, Verhandlungs-
dolmetschen, interpretation d’affaires. A fogalmak tisztazasa ugyan dnmagaban
nem garantalja a j6 mindségli, professzionalis tolmacsolast, de a megfeleld
keretek és célok kijelolése segiti a tolmacsok felkésziilését, a hattérinformaciok
beszerzését, és nagyban hozzajarul a tolmacsolasi munka sikeres elvégzéséhez.

Mivel a tolmacsolando forrasnyelvi szoveg még nem all rendelkezésre,
a tolmacs kénytelen a szovegen kiviili tényezdkkel (,,textexterne Faktoren™)
megelégedni és kiviilr6l befelé haladni (Nord, 1991, idézi: Szabari, 1999).
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csolasi eseményt hat paraméter alapjan tudjuk behatarolni. E18szor is azt kell
tisztazni, hogy milyen tolmacsolasi modra van sziikség (szinkron, filbesugas,
konszekutiv, 6sszek6td vagy dialogus), majd azt, hogy mi az esemény témadja,
célja, helyszine és id6pontja, kik a kommunikacios partnerek, milyen a kozot-
tiik 1évé6 kapcsolat, illetve milyen lesz az elhangzo szovegtipus. A részletek
tisztazasat kovetden aztan kovetkeztethetiink a kontextusra, a mondanivalora,
¢és eldrevetithetjiik a tolmacsolando szoveget (Alexieva, 1997).

A tolmacs felkésziilése szempontjabol igen is nagy jelentséggel bir,
hogy céges rendezvényre, vallalati eseményre vagy tizleti targyalasra keres-
nek egy vagy adott esetben tobb iizleti tolmacsot. Az ligyfél szempontjabol
is mas a tolmacsolasi esemény tétje, ha egy 0j lizleti partner megnyerésérdl,
a hatosagokkal valo jo viszony fenntartasarol vagy a vallalat egyik havi vagy
heti rendszerességgel megtartott bels§ megbesz€lésérdl van szo6. A tolmacsok
felkésziilésében és munkajuk koriilményeiben akkor van némi kiilonbség,
ha nem el8szor, hanem mar tobbszor tolmacsoltak ugyanannal a cégnél,
vagy rendszeresen dolgoznak ugyanazzal az iigyféllel.

Felmeriil a kérdés, hogy mi a kiilonbség a céges, mas néven vallalati
és iizleti tolmacsolas kdzott. A valaszt a vallalatok kommunikaci6javal
foglalkozo szakirodalomban talaljuk meg. Erre a kdvetkezd alfejezetekben
tér ki részletesen a tanulmany. A fogalmak tisztazasa azért is lényeges,
mert ezaltal olyan informéaciokhoz jutnak a tolmacsok, amelyekkel még
pontosabban azonosithatd be a megbizas. Ez csokkenti a bizonytalansagot,
segit a stresszkezelésben, de legfképp az alapos és célzott felkésziilésben.

4.1. A vallalati kommunikacio

Az lizleti vagy céges tolmacsolas nagyrészt a vallalatok kommunikacio-
jahoz kotédik. Ezen a ponton célszerii meghatarozni néhany alapfogalmat,
mit is értiink vallalati és mit iizleti kommunikacio alatt.

A vallalatok kommunikécidjaval foglalkozo szakirodalom egyértelmii
vélaszt ad a feltett kérdésre. Borgulya Agnes (2007) igy hatirozza meg
a vallalati kommunikaciot, mint ,, a vallalat intern, valamint extern
csoportjai, tovabba a vallalat tagjai kézott folyo, a vallalati célokat szol-
galo kommunikacios folyamatok osszessége” (Borgulya, Somogyvari,
2007, 86.). A vallalatok célkitlizése els6dlegesen a javak és szolgaltatasok
eldallitasa, valamint azok értékesitése. igy s a vallalati kommunikacio
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Jelentés része az iizleti tevékenységgel fiigg dssze, a beszerzés és értéke-
sités céljait szolgalja” (Borgulya, Somogyvari, 2007, 86.).

A vallalati kommunikaci6 szervezetekhez kotédik. Ezen informéacio-
cserének két f6 iranya van: ,,a vallalat tagjai kézott zajlo belso (intern)
és a vallalat tagjainak a kornyezettel folytatott kiilsé (extern) kommunikacioja”
(Borgulya, Somogyvari, 2007, 86.). A vallalaton beliil a kommunikacio
formalis és informalis csatorndkon zajlik. A formalis kommunikaciot
a vallalat vezetése tervezi meg, meghatarozza, hogy ki kinek koteles be-
szamolni, melyik szervezeti egységhez vagy kihez kell eljuttatni az egyes
informacidkat. A vallalat mérete nagymértékben befolyasolja a belsé
kommunikacié formalis rendszerét. A nagy vallalatok formalis kommunika-
ci0s halozatanak miikodését altalaban vertikalisan (,,fentrdl le” és ,,lentrdl
felfelé”), illetve horizontalisan (ugyanazon a hierarchiaszinten, azonos
szinten m{ikodd egységek, azonos beosztasu vezetdk kozott vizszintesen)
aramoltatott informdci6 jellemzi (Borgulya, Somogyvari, 2007).

Borgulya ugy véli, a vallalatok kiilsé6 kommunikaciojanak célja a valla-
latot érintd informaciok begytijtése, elemzése, feldolgozasa és hasznositasa.
A vallalatoknak ugyanis ismerniiik kell a rajuk vonatkozo torvényeket, az ado-
és pénziigyi szabalyozasokat, mindazt, ami a miikodésiik keretfeltételeit
biztositja. Ismerniiik kell tovabba mas, veliik kapcsolatban allo vallalatok
magatartasat, igy szamos érdekcsoporttal, partnerrel allnak kapcsolatban,
és rendszeresen kommunikalnak a hatésagokkal, a médiaval, mas vallala-
tokkal és az tigyfeleikkel (Borgulya, Somogyvari, 2007).

4.2. Az iizleti kommunikacio

A véllalati és iizleti kommunikacio kozott a célok tekintetében nincs alapvetd
kiilonbség: mindkett gazdalkodasi feladatok megvalodsitasat szolgalja.
Borgulya (2007) szerint tizleti kommunikaciot nemcsak vallalatok, hanem
egyéni vallalkozo is folytathat munkaja gyakorlasa kdzben, s6t a vasarlo
is lizleti kommunikacio résztvevdje, amikor az iizletet bonyolitja. ,, Az iizleti
kommunikdcio tehat egyének vagy vallalatok tagjainak iizleti célok elérése
erdekeében folytatott kommunikativ cselekvése.” (Borgulya, Somogyvari,
2007, 97.) Vagyis az tizleti kommunikacio fogalma a gazdalkodasi, tizleti
célt helyezi el6térbe, mig a vallalati kommunikaci6 a szervezetre, a gazdal-
kodast folytato egységre is utal.

Az iizleti kommunikacio targyalasanal nem hagyhatjuk figyelmen kiviil
az etikai kérdéseket sem. Somogyvari Marta (2007) szerint akkor etikus
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a kommunikacio, ha a kommunikacidban részt vevé valamennyi fél szamara
sikerrel végzddik a kommunikécios folyamat. Az etikai szempontok elem-
zésekor nem az a legfontosabb kérdés, hogy szabad-e hazudni, vagy szabad-e
megtéveszteni a kommunikacioés partnert (Borgulya, Somogyvari, 2007).
Erre ugyanis nincs egyértelmi és minden helyzetre érvényes valasz.
Az lizleti kommunikéacionak ugyanis létezik egy olyan specialis teriilete,
ahol az etikus kommunikéci6 elvei nem vagy csak részben érvényestilnek,
ezt nevezi Somogyvari (2007) ,, stratégiai kommunikacionak”.

A stratégiai kommunikacio soran a kommunikdcios partnerek célja
nem az, hogy megismerjék egymds tizeneteit, vagy hasonlo elképzeléseik
legyenek, hanem az, hogy sajat érdekeiket juttassak érvényre.” (Borgulya,
Somogyvari, 2007, 277.) A kommunikacio6 lehetséges kimeneteit az alabbi
tablazat mutatja be aszerint, hogy kinek az érdekei érvényesiilnek (1. tablazat)
(Borgulya, Somogyvari, 2007).

1. tébldzat: Erdekérvényesiilés a stratégiai kommunikacioban (Forrds: Borgulya,
Somogyvari, 2007, 277.)

En Partner
1. nyer nyer
2. nyer veszit
3. veszit nyer
4. veszit veszit

A stratégiai kommunikaciot a vallalatok tehat tervszertien hasznaljak
a kommunikacio kiildetésének teljesitése érdekében. Somogyvari (2007)
kiilonb6z6 helyzeteket vazol fel annak bemutatasara, hogy érzékeltesse,
milyen stratégiai elemekkel taldlkozhatunk az tizleti kommunikacioban:
Egy vallalaton beliili atszervezéskor a munkatarsak athelyezésénél vagy
elbocsatasanal. A vallalat tulajdonosaival folytatott kommunikacio soran
azok rovid tavu profitmaximalizaléd érdekei allnak szemben a menedzsment
hosszu tavu érdekeivel. A fogyasztokkal, vevokkel torténd kommunikacio
soran a cég a lehetd legjobb szinben szeretné feltlintetni magat és termékeit.
A tobbi kiilsé partnerrel, a médiaval vagy az allami hatosagokkal folytatott
kommunikacid soran is 6vatosan kell a vallalatnak egyensulyoznia a talzott
Oszinteség és a megtévesztés kozott (Borgulya, Somogyvari, 2007).
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4.3. A siker kulcsa: hatékony kommunikacio

A nemzetkdzi iizleti siker zaloga a kultarak kozotti hatékony kommuni-
kaci6 és targyaloképesség. Hofmeister-Toth Agnes és Mitev Ariel (2007)
gyakorlati szakemberek korében végzett felmérései kimutattak, hogy
a targyaloképességet befolydsolo tényezOk egy része az egyéntdl fligg,
mig a masik része a kérnyezeten mulik. Az egyéni tényez6k kozott nagy
hangsullyal szerepel a nyelv, ugyanis ez nagyban befolyasolhatja az tizleti
targyalasok kimenetelét. Ha nem miikodik kielégitden a nyelvi kommunikacio,
akkor olyan félreértések tdmadhatnak, amelyek akar az egész megéalla-
podas 1étrejottét veszélyeztethetik. Ellenben ,, iizleti elonyre tesz szert az,
aki tudatosan képes kiakndzni a kommunikdcioban rejlo lehetoségeket.
A nyelvi keszségek igy kozvetleniil értekteremtove, profitabilissa valnak.”
(Hofmeister-Toth, Mitev, 2007, 354.)

Hofmeister-Toth és Mitev 6t alternativat vazolt fel a nyelvi kérdések
megoldasara a nemzetkdzi targyalasok gyakorlataban. A kommunikacio
idegen kulturakkal valo targyalas esetén torténhet a partner nyelvén, a sajat
nyelven, egy mindkét fél szamara idegen, de egyébként k6zos nyelven,
illetve tolmacs segitségével. A két elsd lehetGség azzal a feltétellel alkal-
mazhato, ha az egyik partner jol ismeri a masik anyanyelvét. A harmadik
alternativa akkor lehetséges, ha talalnak olyan kdzos nyelvet, amelyet mind-
két fél jol ismer, €s elég nagy a szokincsiik ahhoz, hogy elkeriiljék a félre-
értéseket. A ,,tolmacsmodszer” pedig feltételezi, hogy rendelkeznek olyan
tolmaccsal, aki mindkét nyelvet jol ismeri. A tolmacsmodszert hasznaljak
targyalasi taktikanak is egyes orszagokban. Nagy el6nyokkel jar, ha ismerik
a targyalopartner nyelvét anélkiil, hogy az tudna rola. Ezaltal kiflirkészhetnek
olyan informaciokat is, amelyeket maskiilonben nem tudnanak megszerezni.
,»Egzotikus kultardkban” folytatott tArgyalasokon olykor tolmacs-tolmacs
modszert alkalmaznak, ami azt jelenti, hogy két kiilonboz6 tolmacs kom-
munikal egymassal kdzos nyelven, és ezutan forditjak le a megbizo sajat
nyelvére (Hofmeister-Toth, Mitev, 2007).

4.4. Tolmaccsal vagy tolmacs nélkiil

Szabari Krisztina (1999) szerint a tolmacsolas kereskedelmi tevékenység,
szolgaltatas, amelynek ara van. Nyilvanvaldéan mindenki szeretne a partneré-
vel kdzvetleniil kommunikalni, és a tolméacs a kommunikacios helyzetekben
., leginkabb csak sziikséges rossz” (Szabari, 1999, 79.).
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Léteznek azonban olyan helyzetek, amikor elengedhetetlen a tolmacs
kozvetitése, ugyanis egyik fél sem beszEli vagy érti a masik nyelvét. Ez a ritka,
kevésbé elterjedt nyelveknél fordul el8, vagy olyan kis cégeknél, ahol egyet-
len munkatars sem beszéli az adott idegen nyelvet. Ilyenkor értékelik nagyra
és becsiilik meg leginkabb a tolmacs munkajat.

A masodik esetben a hallgatosag felé tett figyelmes gesztusnak szanjak
a tolmacs felkérését, megkonnyitve azok helyzetét, akik nehezen vagy
nem tokéletesen értik az idegen nyelven felszolalot. Itt mar megjelenhet
az adott nyelvet értd, de a tolmacsot , kritikus fiillel” hallgato résztvevd is,
aki alkalomadtan biralo megjegyzéseket is tehet a tolmacs munkajara.
Ez Magyarorszagon a gyakrabban hasznalt nyelveknél (angol, német,
néha a francia) fordul eld, és leginkabb a nagyobb cégek altal szervezett
eseményeknél, pl. egy cég sajtotajékoztatdjan vagy egy vallalat évértékeld
rendezvényén, amelyen az 6sszes munkatars részt vesz.

A harmadik eset — amelyrdl mar e tanulményban is szot ejtettem —,
amikor a tolmacs alkalmazésa targyalasi taktika, illetve egyfajta ,,biztosito-
kotél”. Altalaban olyan helyzetekben torténik ez, ahol a megrendelé nem
bizik sajat vagy munkatarsai idegennyelv-tudasaban, illetve amikor szeretné
eltitkolni, hogy & is érti a targyalas nyelvét (Valoczi, 2010). Ezekre az ese-
ményekre kell a tolmacsoknak a legalaposabban felkésziilni, és a lehetd
legpontosabban elvégezni a munkat. Jollehet a megrendeld nyelvi szintje nem
elégséges a targyalas idegen nyelven torténd lebonyolitasdhoz, de a helytelen
szakkifejezéseket, pontatlan adatokat, tényeket és legféképp a tolmacs altal
elkovetett tévedéseket biztosan észreveszi, €s tobbnyire szova is fogja tenni.
A legnagyobb kihivast a tolmacsok szamara ez utobbi helyzetek jelenthetik,
hiszen a tolmacsolas folyamatos egyensulyozas a kdzvetitendé kommuni-
kacios helyzetben (Horvath, 2015), raadasul a nyelvi és kulturalis kozvetités
nehézségein tul az efféle ,,vizsgahelyzetek” csak tovabb fokozzak a stresszt.
A j6 hir az, hogy aki tolmacsként kiallja ezeket a probakat, azzal bizalmat
és elismerést szerez, és igy a jovében is szivesen dolgoznak majd vele.

A multinacionalis cégek gyakorlatdban a napi iizletmenet folytonossagat
biztositja a cég hivatalos kommunikaciés nyelve, amely a legtobb esetben
egyik félnek sem anyanyelve. Ez gyakran okoz félreértést, meg nem értést,
amelyek kibogozasara plusz idét kell szanni. Sok cég felismerte a kommu-
nikaci6 félresiklasaban rejlé gazdasagossagi problémat, emiatt a hatékonysag
javitasa, valamint a jobb id6gazdalkodas érdekében dontenek végiil a tolma-
csolasi szolgaltatas megrendelése mellett. Ilyen esetekben az is elképzelhetd,
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hogy egy mar kialakult konfliktust probalnak azzal feloldani, hogy nyelvi
¢és kulturalis kdzvetit6t, azaz tolmacsot vesznek igénybe. A tolmacs ekkor
egy fesziiltséggel teli, konfliktusos tizleti kapcsolat kellGs kdzepébe kertil.
Ezek a kényes szituaciok a szakmai és nyelvi kihivason tul konfliktus-
kezelési problémakat is felvetnek. A konfliktuskezelési stratégiak nagyon
is életszer(i és mindennapos velejaroi lehetnek az iizleti tolmacsolasnak.
Ez azonban messze tilmutat a jelen tanulmany keretein és targyan, de minden-
képpen érdemes lenne a jovOben kutatni e témat.

Mindezt 6sszegezve 1éteznek mar olyan vallalatok, amelyek felismerték,
hogy a nyelvi korlatok akadalyt gorditenek a vallalaton beliili hatékony
egyiittmiikodés elé, lassitjak a piaci valtozasokra torténd gyors reagalast
¢és a dontéshozatali folyamatot, ezaltal versenyhatranyba is keriilhetnek.
Ok azok, akik tisztaban vannak a tolmacsolas nyujtotta elényokkel, szamukra
fontos a gazdasagossag ¢s a hatékonysag. Ahhoz azonban, hogy a tolmaccsal
bdvitett kommunikacios helyzet optimalis hatékonysagt és céliranyos legyen,
fontos a helyes tolmacsolasi mod, a megfeleld személyiségli tolmacs ki-
valasztasa és felkészitése is (Szabari, 1999, 79.).

5. A TOLMACSOLASI ESEMENYEKET
MEGHATAROZO TENYEZOK

Az egyes tolmécsolasi eseményektdl, a kommunikacios helyzetektdl fliggben
mas és mas tolmacsoldsi méd jelentheti az optimalis megoldast. Osszekotd
(liaison) tolmacsolasra van sziikség egy beszallitoval zajlo artargyalason,
konszekutiv mdédon tolmacsolunk egy vallalati belsé tréningen, fiilbesugo
tolmacsolast kérnek a kiilfoldi tulajdonos mellé egy igazgatosagi iilésen,
¢és a szimultan tolmdacsolas lesz a legidedlisabb megoldas a leanyvallalatok
szakszervezeti képviselGinek szervezett éves kozgyiilésen.

A munkara torténd felkésziilés szempontjabdl pedig tovabbi fontos infor-
macioval szolgalhat a cégek tulajdonosi dsszetétele, valamint a vallalatok
életciklusa. A kovetkez6kben a tanulmany e két szempont alapjan elemzi,
milyen esetekben, milyen céllal fordulnak a vallalatok tolmacshoz, és mely
tényezOk befolyasoljak a kdzvetitett interperszonalis és interkulturalis
helyzeteket. Az elemzést alatamaszto tolmacsolasi helyzeteket jelen cikk
szerzdjének sajat tapasztalatdbol vett gyakorlati példai szemléltetik.
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5.1. A vallalatok tulajdonosi dsszetétele

A vallalatok csoportositasat tobb szempont szerint végezhetjiik, példaul
tevékenységi kor, tarsasagi forma és méret alapjan. A jelen tanulmany
els@sorban azon tarsasdgokat veszi gorcsé ala, amelyek tolmacsolasi
szolgaltatast vesznek igénybe, mivel nemzetkozi piacra szandékoznak
kilépni, vagy mar eleve ott zajlik a tevékenységiik. igy az alabbi szem-
pontok alapjan csoportosithatjuk a tarsasagokat:

— magyar tulajdonban 1év6 cégek;
— magyar és kiilfoldi tulajdonban 1év6 cégek, mas néven vegyesvallalatok;

— kiilfoldi tulajdonban 1évé cégek, jellemz6en a multinacionalis vallalatok
(a kozbeszédben ,,multiként” emlegetik).

A magyar tulajdonban 1év6 cégek akkor fordulnak tolmacshoz, amikor hazon
beliil nem talalnak olyan munkatarsat, aki targyaloképes lenne azon orszag
nyelvén, ahonnan a targyalopartneriik érkezik, vagy éppen kiilfoldi kiallitasra,
vasarra utaznak, ahol 0j beszerzési vagy értékesitési lehetéségeket keresnek.
Ezekben a helyzetekben 6sszekotd tolmacsolasra lesz sziikség.

A vegyesvallalatok esetében kiilonbséget kell tenni ak6zott, hogy magyar
vagy kiilfoldi tobbségi tulajdonban van-e a cég. Ha magyar tobbségi tulaj-
donban all a cég, jellemzden magyar menedzserek vagy tulajdonosok latjak
el a vallalatiranyitasi feladatokat. Ez esetben a kiilfoldi tulajdonos vagy
befekteté megjelenésére évente egy alkalommal biztosan szamitani lehet,
ugyanis az éves beszamold és a pénziigyi jelentések elfogadasakor alta-
laban elvart a személyes jelenlét. Ilyenkor fiilbestigasos vagy konszekutiv
tolmacsolast kérnek. A kiilfoldi tobbségi tulajdon esetén minden bizonnyal
kiilfoldi menedzserek is dolgoznak a véllalatnal. igy a vallalatiranyitasi
feladatokat — a multinacionalis cégekhez hasonléan — tobbnyire kiilfoldiek
latjak el, emiatt a miikodésiik is sokkal inkdbb hasonlit azokéra.

A multinacionalis vallalatoknal dolgozé munkatarsak esetében elen-
gedhetetlen az idegennyelv-tudas, hiszen az operativ feladatok elvégzése,
a mindennapos, cégen beliili és az anyavallalattal torténé kommunikacioé
e nélkiil nem mitkddhetne megfeleléen. Mégis ezen vallalatok veszik igénybe
a leggyakrabban a forditasi vagy tolmacsolasi szolgaltatast. A hatékony
miikddésiikhoz gyakran belsds forditdi és tolmacs részleget is felallitanak,
vagy néha kiils6 forditdirodaval kotnek keretszerzédést. E vallalatok nagy,
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hierarchizalt szervezettel miikodnek, igy a tolmacsolasi események szem-
pontjabol megkiilonboztethetiink felfelé és lefelé iranyuld, valamint azonos
hierarchiaszinten torténé kozvetitést. Fontos tudni, hogy a vezérigazgato
szavait kell-e tolmacsolni a cég munkatarsai felé, vagy az egyes részlegek
menedzserei szamolnak be a felsGvezetésnek, netan a kiillonboz6 szervezeti
egységek projektmegbeszélésén kell a kiilonboz6 érdeket képviseld felek kozott
kozvetiteni. Mig a vallalatok kifelé iranyuld, tolmaccsal kozvetitett kommuni-
nalt lizenetekre, ezért mindenképpen hasznos eldre egyeztetni az érintettekkel
a megbesz¢lés céljat, esetlegesen a terminusokat is. Gondoljunk csak bele,
mekkora tétje van az egyeztetésnek, amikor példaul egy nagyberuhazas
kapcsan a kereskedelmi vagy ipari tevékenység megkezdéséhez a hatdsag
engedélyét kell megszerezni. Vagy amikor a beszallito partnerrel zajlo targya-
lason a hibas teljesités miatti kartérités modjat egyezteti a két targyalofeél.

Nyilvanvalo, hogy a tolmacsolas szempontjabol nagy jelentéségii a val-
lalatok tulajdonosi Gsszetétele, ez alapjan ugyanis konnyebb felmérni és
beazonositani a targyalasi poziciokat és az eréviszonyokat. E szempontokat
mindenképpen fontos figyelembe venni, hiszen a sikeres kommunikacioval
nemcsak a megbizd, hanem a tolmacs is nyerhet, legalabb is egy uj ligyfelet.

5.2. A vallalatok életciklusa

Mindazonaltal a cégek tolmacsolasi igényeit nemcsak a tulajdonosi hatteriik,
hanem az életciklusuk is nagyban befolyasolja. Ichak Adizes professzor
1992-ben dolgozta ki a vallalati életciklus-modellt, amelyben a sziiletést
megel6z6 udvarlasi szakasztol a halalig terjed6 életpalyat kiilonbozd sza-
kaszokra bontja (3. abra).

A vallalati életut felfelé ivel$ szakasza a novekedést, mig a gorbe lefelé
ivelG része a vallalati dregedést szemlélteti. A két {6 szakaszt a stabilitas
szakasza koti ssze. Adizes felhivja a figyelmet arra, hogy az egyes szaka-
szokban mas-mas cél vezérli a vallalatot (Zupanekné Palanyi, 2008).

Az alabbi elemzésben az Adizes-modell alapjan egy Magyarorszagon
letelepedd, multinacionalis vallalat példajan keresztiil vazolja fel a tanulmany,
hogy melyik életciklusban, milyen helyzetben, milyen jellegli tolmécso-
lasra tart igényt a cég, ha nyelvi akadalyok meriilnek fel. Az egyes élet-
ciklusoknal emlitett tolmacsolasi helyzetek jelen tanulmany szerzdjének
sajat munkatapasztalatabdl vett, megtortént szituaciokat mutatnak be.
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[ Status quo megdrzése ]

Ertékesités és
placi részesedés

Sziikségletek secsemobkor
kielégitése
/" Udvarlas

Névekedés ‘ Oregedés
|

3. abra: Adizes-féle novekedési modell (ROI = Return on investment, magyarul:
befektetésaranyos megtériilés; Forras: Adizes, 1992)

Az udvarlas idGszakaban a vallalat még csak az alapito fejében ¢€l, az 6tlet
még csak formalodik. Az alapit6t ilyenkor a kiilfoldi cég egyik vezet6 munka-
tarsa vagy a cég altal megbizott kiils6 tanacsad6 képviseli. Ebben a fazisban
a szervezet még nem sziiletett meg, igy az elsédleges teend6k az ujonnan
létrejove cég megalapitasahoz és telephelyének kivalasztasahoz kapcsolodnak.
Ilyenkor tigyvédekkel, jogi tanacsadokkal, 1étesitmény iizemeltetkkel,
engedélykoteles tevékenység esetén hatdsagokkal targyalnak a cég képviseldi,
a tolmacsolas modja leginkabb az 6sszeko6td vagy dialogustolmacsolas.
A cégalapitast kovetden egy jogilag mar létezd tarsasagrol van szo.
A véllalatot kezdetben egy kikiildetésben dolgozo, kiilf6ldi menedzser
iranyitja, késobb e feladatot delegalhatjak olyan magyar vezetdre, aki képes
idegen nyelven targyalni. A cég életében ez a szakasz a novekedésrél szdl,
amikor is a termékre, a kitlizott feladatra, majd késébb az értékesitésre
koncentralnak. A munkamegosztas a kezdetekben még kialakulatlan, majd
az egyre nagyobb munkaterhelés miatt kiilonvalik a menedzsment a szakmai
vezetéstdl. Megjelenik a decentralizalas igénye, és elkezdGdik az adminiszt-
rativ hattér megteremtése. Ebben a szakaszban a tolméacsolasi igények elsddle-
gesen a beszallitokkal valé munkakapcsolat kialakitdsahoz és stabilizalasahoz
kotddnek, gyar- és lizemlatogatassal, egyeztetéssel és targyalasokkal egybekotve.
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A késébbiekben pedig az értékesitést tamogatd hatékony folyamatok kialaki-
tasan van a hangsuly, ilyenkor a beszallitok szamara tematikus képzéseket,
a vevGknek pedig szakmai napokat szervezhet az anyacég.

A véllalat a feln6tt férfikorba érve nytjtja a legjobb teljesitményt, ekkor
¢li fénykorat, a megallapodott szervezet még hatékony és erds, de mar kezd
merevvé valni, egyre kevésbé nyit az innovativ otletek felé. A szervezeti
struktira mar kialakult, a fokusz az tigyfelek elégedettségén és igényeik
kielégitésén van. A nehézséget €s a veszElyt ilyenkor a belsd konfliktusok,
a vezetdi széthiizas, valamint a rugalmassag elvesztése jelenti. E veszélyeket
felismerd vallalatok ilyenkor nagy hangsulyt fektetnek a human eréforras
fejlesztésére. A felmeriil§ tolmacsolasi igények a szervezet megujitasahoz,
a vezetOk tovabbképzéséhez, a csapatépitd tréningek megszervezéséhez
kapcsolodnak. Ha a cég nem képes tjitani, megfiatalodni, atlép a kovetkezd
szakaszba, az oregedés fazisaba.

Az arisztokracia szakaszaban csokken a teljesitmény, a cég egyre inkabb
eltavolodik az ligyfeleitdl, a tagok rutinszerlien végzik a munkajukat,
majd a korai biirokracia szakaszaban csokken a vallalkozokészség, eltlinnek
az ujitasok. Ha a vezetSk nem képesek visszaforditani a folyamatot, akkor
a cég a kovetkezd szakaszba, a biirokracia fazisaba jut. Ezen a szinten mar
csak a szabalyok maradnak, elérend6 cél nélkiil. A f6 probléma itt mar anyagi
természetti, a cég likviditasi gondokkal kiizd. Ha nincs egyiittmiikodés, a cég nem
képes eredményeket felmutatni, és ha kiilsé forrasbol sem talalnak segitséget,
akkor az a cég halalat is jelentheti. Ebben a szakaszban a tolmacsolasi igények
a szervezet €s a vallalat megujitasahoz kapcsolodnak, ha a cég felismerte
a problémat, és szeretne tenni ellene. A legtobbszor azonban csak segitséggel,
kiils6 tanacsado cég igénybevételével képes a teljes valtozast és atalakulast
véghez vinni. Ellenben a pénziigyi természetl gondok el is tantorithatjak
ilyenkor a vallalatokat a tolmacsolasi szolgaltatas igénybevételétol.

OSSZEGZES

A fenti dsszeallitas ravilagitott arra, hogy a globalizalodé gazdasag hatasara
az uizleti vilagban mara szinte nélkiilozhetetlen szereplgvé valtak a tolmacsok.
Figyelembe véve azt, hogy a veliik szemben tamasztott elvarasok egyre
magasabbak, elengedhetetlen az iizleti élet tolmécsolasi eseményeinek pontos
beazonositasa, jellemzdinek feltarasa, esetlegesen kategoriak felallitasa.
E tanulmany a vallalatok kommunikacidjaval, valamint az interperszona-
lis és interkulturalis kommunikacidval foglalkozo6 szakirodalom alapjan
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— egyfajta irdnytliként felhasznalva — attekintette az iizleti és vallalati
kommunikécio sajatossagait, amelynek soran kitért a targyaldfelek kdzott
1étezd konfliktusok kezelésének fontossagara is.

Mindezt alapul véve a gyorsan valtozo, iizleti sikereket és verseny-
képességet szem el6tt tartd gazdasagi kornyezet is rugalmas alkalmazkodast
var el a képzési intézményektdl. Ennélfogva elengedhetetlen az 6sszek6td
tolmacsolas soran alkalmazando kiilonb6z6 konfliktuskezelési stratégiak
beépitése a tolmacsképzdk gyakorlati oktatasaba, hiszen ezaltal olyan kész-
ségeket fejleszthetiink, amelyeket a hallgatok jol tudnak majd hasznositani
amunkajuk soran. A gyakorlat- és piacorientalt forditd és tolmacsképzok szama-
ra tehat alapvetd cél az iizleti kommunikacioban aktivan részt vevé nyelvi
¢és kulturalis kozvetit6k megfeleld felkészitése, kompetenciaik és készségeik
fejlesztése, valamint az ehhez sziikséges oktatasi modszerek kidolgozasa.
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ABSZTRAKT

A tanulmany 6sszegzi a tolmacsolasra mint szolgaltatasra, a szinkron-
tolmdcsolashoz sziikséges berendezésekre, targyi feltételekre, valamint
a kozosseégi tolmacsolasra vonatkozo ISO szabvanyok ajanlasainak néhany
elemét. Az ISO a legnagyobb multi nemzetkozi szabvanyosito szervezet,
amely miiszaki bizottsagok munkajan keresztiil a mindennapi élet vala-
mennyi teriiletét érintd szabvanyositott alapelveket foglal dokumentumokba.
A tanulmany részletesen foglalkozik a magyar szabvanyként is bevezetett,
a szinkrontolmdcsoldsra vonatkozo szabvanycsoporttal (ISO 2603, 4043,
20108, 20109, 22259), a jogi (ISO 20228), a kézosségi tolmacsolashoz
(ISO 13611), valamint a tolmdcsolasi szolgaltatishoz kapcsolodo irany-
elvekkel és ajanlasokkal (ISO 18841).

BEVEZETES

A szabvanyok ajanlasokat fogalmaznak meg a mindennapi élet valamennyi
teriiletére vonatkozodan. A terminologiai munkafolyamatokat és a forditasi
szolgaltatasokat érint6 szabvanyok mellett fellelhetjiik a tolmacsolasi
szabvanyokat is, amelyek tartalmanak ismerete nemcsak a gyakorlo tol-
macsok szamara lehet elényos, hanem a szakmdjuk gyakorlasara késziilg
tolméacshallgatok is hasznosithatjak. Az ISO (International Organization
for Standardization;, www.iso.org) az egyik legjelent6sebb nemzetkozi
szabvanyosito szervezet, amely az ipari szabvanyok nemzetkdzi koordi-
nalasaért és egységesitéséért felel, munkajanak gyakorlati része miiszaki
bizottsagokon keresztiil valosul meg (Boleskei, 2019; Foris, Sermann, 2010;
Sermann, 2013). Az ISO/TC 37-es (Language and Terminology) miszaki
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bizottsaganak feladatkore az utobbi években jelentGsen kibdviilt: mig korabban
az ipari ¢és miiszaki szabvanyositashoz kapcsolodo terminoldgiai munka-
folyamatok kidolgozasa volt a feladata, ma mar a soknyelvii informacios
tarsadalom igényeihez igazodva a terminoldgidhoz, a forditashoz, a tolma-
csolashoz és egyéb nyelvi szolgaltatasokhoz kapcsolodd munkafolyamatok,
eréforrasok és szolgaltatasok szabvanyositasaért is felel. A tolmacsolasra
vonatkozé szabvanyokat a munkabizottsag SC5-0s (Translation, interpreting
and related technology) albizottsdga dolgozta ki. A jelen tanulmany a tolma-
csolasi szabvanyokhoz kapcsolodo fogalmaknak és meghatarozasaiknak,
valamint a szabvanyok tartalomjegyzékébdl a legfontosabb cimszavaknak
az Osszefoglalasat adja, amely angol nyelven az interneten korlatozas nélkiil
hozzaférhetS, nem tartalmazza azonban a szabvanyok vagy szabvanyrészle-
tek magyar forditasat. A rendszerek, modszerek €s alapelvek alaposabb
megértéséhez a szabvanyok kozvetlen tanulmanyozasara van sziikség.

1. ANEMZETKOZI, ANEMZETI SZABVANYOSITAS
ES A TOLMACSOLASI SZABVANYOK

A szabvanyok alkalmazasa — a jogszabalyokkal ellentétben — 6nkéntes,
nem kotelezG: a termelés, a szolgaltatasok és a kereskedelem miikodése
azonban szabvanyok nélkiil ma mar elképzelhetetlen volna. Nincs ez masként
a forditas és a tolmacsolas esetében sem. Orszagonként eltéré elvarasok,
kovetelmények vonatkoznak a forditok €s tolmacsok munkéjara, munka-
eszkozeire. A forditasra és tolmacsolasra mint szolgaltatasra vonatkozdan
azonban a mai soknyelvii vilagban, ahol a nyelvi kdzvetités kiilonb6zé for-
maira egyre nagyobb igény mutatkozik, nemzetkozi egységesitésre feltétlentil
sziikség van. A szabvanyiigyi szervezetek munkaja nemzetkozi, eurdpai,
valamint nemzeti szinten valosul meg. Az ISO fliggetlen, nem kormanyzati
nemzetkdzi szervezetként miikddik, amelynek jelenleg 164 orszag a tagja;
feladata a miiszaki szabvanyok kidolgozasa, kozzététele, egyebek mellett a fordi-
tasra és a tolmacsolasra vonatkozé munkafolyamatokat és szolgaltatasokat
is szabvanyositja (Foris, Sermann, 2010; Foris, Bolcskei, 2019; Sermann, 2013).

Szamos szabvanyfajta létezik a gyakorlatban, léteznek példaul alap-
szabvanyok, termékszabvanyok, szolgaltatasi, valamint terminoldgiai
szabvanyok. A terminoldgiai szabvanyok egyik tipusa a szabvanyhoz
csatolt terminologiai fejezetként jelenik meg, amely a szabvanyhoz vagy
szabvanycsoporthoz tartozé fogalmakat ¢s meghatarozasaikat tartalmazza
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(a tolméacsolasi szabvanyok esetében a 3. fejezet Terms and definitions
cimmel). A fogalmak és meghatarozasaik az ISO Online Browsing Platform
adatbazisban (https://www.iso.org/obp) szabvanyok, illetve szabvany-
csoportok szerint angol nyelven megtalalhatok. A jelen tanulmanyban
nem a meghatarozasok szo szerinti forditasa, hanem a fogalmak tartalmanak
Osszefoglalasa olvashato. A terminologiai szabvanyok masik tipusat azok
a terminoldgiai ISO szabvanyok alkotjak, amelyek a terminologiai munka-
folyamatokra vonatkoz6 eléirasokat fogalmazzak meg (Sermann, 2019).

A magyar nemzeti szabvanyok kidolgozasaért és kozzétételéért a Magyar
Szabvanyligyi Testiilet (www.mszt.hu) a kizarolagos felelds, az unios
csatlakozassal egyidejiileg Magyarorszag is kotelezettséget vallalt arra,
hogy az eur6pai szabvanyokat nemzeti szabvanyként bevezeti (Ponyai, 2010).
A tolmacsolasra vonatkozé szabvanyok nemzetkozi szabvanyok, magyar
nemzeti szabvanyként koziilikk négy szabvanyt vezettek be (ISO 2603, 4043,
20108, 20109). Az ISO szabvanyok magyar nemzeti szabvanyként valo be-
vezetése nem jelenti azt, hogy magyar nyelvii hivatalos forditas is megjelenik,
az un. jovahagyo kozleményes bevezetés esetében az angol nyelvii szabvany
magyar cimoldalt kap, a tartalma igy is érvényes magyar szabvanyként.
Az ISO/TC 37-es miiszaki bizottsag 6sszesen hatvankét ISO szabvanyt tett
kozzé, melyek koziil a tolmacsolashoz kapcsolodo szabvanyok az alabbiak:

—ISO 18841:2018 Interpreting services. General requirements and re-
commendations;

—ISO 13611:2014 Interpreting. Guidelines for community interpreting;
—1S0 20228:2019 Interpreting services. Legal interpreting. Requirements;
— IS0 2603:2016 Simultaneous interpreting. Permanent booths. Requirements;
—ISO 4043:2016 Simultaneous interpreting. Mobile booths. Requirements;
—ISO 22259:2019 Conference systems. Equipment. Requirements;

—ISO 20108:2017 Simultaneous interpreting. Quality and transmission
of sound and image input. Requirements;

—ISO 20109:2016 Simultaneous interpreting. Equipment. Requirements.
A tanulmany elkészitésének idépontjaban a tolmacsolas szempontjabol
relevans néhany szabvany atdolgozas alatt all, ezek tartalmaval a jelen

tanulmany nem foglalkozik részletesen:
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—ISO/DIS 20539 Translation, interpreting and related technology. Vocabulary;
—ISO/CD 21998 Medical/healthcare interpreting;

—ISO/NP 23155 Interpreting services. Conference interpreting. Requirements
and recommendations;

—ISO/AWI PAS 24019 Simultaneous interpreting delivery platforms.
Requirements and guidelines.

2. ATOLMACSOLASRA VONATKOZO ISO SZABVANYOK

2.1. A tolmacsolasi szolgaltatasra iranyuld altalanos
kovetelmények és ajanlasok

Az ISO 18841:2018-as szamu, Interpreting services. General requirements
and recommendations (Tolmdcsoldsi szolgdltatdsok. Altaldnos kovetelmé-
nyek és ajanldasok) cimii szabvanya az interlingvalis szdobeli és jelnyelvi
kommunikaciora vonatkozo alapelveket rogziti, a szabvany torzsszovegé-
ben el6forduld fogalmak meghatarozasaikkal egyiitt kiillonb6z6 fogalmi
csoportokba rendezve szerepelnek. Az els6 csoport a tolmacsolasi szitudcidban
érintett személyeket és a tolmacsolasi modokat gytijti 0ssze: a tolmacsolast
olyan tevékenységként irja le, amely a szobeli vagy jelnyelvi forrasnyelvi
informaciot a forrasnyelvi tartalom regiszterének és jelentésének meg-
Orzésével célnyelvivé alakitja at. A tolmacsolasi modok koziil ebben a fogalmi
csoportban a konszekutiv tolmacsolas, a szinkrontolmacsolas, valamint
a chuchotage (whispered interpreting) meghatarozasa olvashato. A konszekutiv
tolmacsolas esetében — a szabvany szerint — az interakcio soran a célnyelvi
szoveg a megfelel§ sziinetek beiktatasa mellett hangzik el, a szinkrontolma-
csolas jellegzetessége, hogy a célnyelvi szoveg elhangzasaval egyidejiileg
zajlik a tolmacsolas, a chuchotage vagy suttogo tolmacsolas pedig az a tolma-
csolasi mod, melynek soran a tolmacs a hallgatosag kozvetlen kdzelében
il vagy 4ll, és tolmacsberendezés hasznalata nélkiil suttogva kozvetit
(Eszenyi, 2020). Az elsé fogalmi csoportban, egyebek mellett, az alabbi
terminusokat talaljuk: iigyfél (client), végtelhasznald (end user), szébeli
tolmacsolas (spoken language interpreting), jelnyelvi tolmacsolas (sign
language interpreting), tavtolmacsolas (distance interpreting), blattolas
(sight translation), jegyzetelés (note-taking), protokoll (protokol). A méasodik
fogalmi csoportban a forditas mint tevékenység meghatarozasa olvashato
a tolmacsolastol mint tevékenységtol valo elkiilonitésének céljabol. A harmadik
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kategoria a tolmacsolas szintereihez és szakteriileteihez kapcsolodik:
a kommunikacios szintér (communicative setting) az a kornyezet, amelyben
a partnerek interakcioba lépnek. A kdzosségi tolmacsolas (community
interpreting) — a szabvany értelmében — az egyéneket olyan szolgaltatasok
eléréséhez segiti hozza, amelyeket a nyelvi korlatok miatt nem tudnanak
igénybe venni (pl. szocidlis szolgaltatasok, turizmus, a katasztréfak aldo-
zatait megsegitd szolgaltatasok). A konferenciatolmacsolast (conference
interpreting) miiszaki, politikai, tudomanyos jellegii és egyéb talalkozokon
vald soknyelvii kommunikacié soran megjelend tolmacsolasként hatarozza meg.
A jogi tolmacsolas (legal interpreting) jogi szinterekhez kapcsoldodik,
az egészségiigyi tolmacsolasra (healthcare interpreting) pedig azokban
a helyzetekben van sziikség, amikor a szolgaltatast igénybe vevé paciens
vagy annak csaladtagja nyelvi akadalyok miatt nem képes kommunikalni
a szolgaltatast nyujto egészségiigyi dolgozdval. A negyedik fogalmi csoport
anyelvhez és a kompetencidkhoz kapcsolodik, és az alabbi fogalmak meg-
hatarozasat gytijti 0ssze: nyelv (language), jelnyelv (sign language), tartalom
(content), forrasnyelvi tartalom (source language content), célnyelvi tartalom
(target language content), A, B, C nyelv (4, B, C language).

A szabvany torzsszovege leirja a tolmacsolas mint szolgaltatas altalanos
alapelveit, a tolmacsprotokoll jellemzdit, valamint sorra veszi a kiilonbdzd
tolmacsolasi modokat. Részletezi a tolmacsolasi megbizas folyamatat az ajanlat-
tételtSl és a megbizas elfogadasatol a megbizas soran felmeriild, majd az azt
kovet6 feladatokig. A dokumentum szabvanyositott alapelveket tartalmaz
a tolmacs elvarhatd végzettségére és kompetencidira, valamint a szakmai
fejlédéséhez kapcsolddo kovetelményekre és ajanlasokra vonatkozoan.
A szabvanyhoz harom fliggelék is tartozik: az els6 a tolmdacsolas kiilonb6z6
szintereit, a masodik a tolmacsolasi szituacidban érintett személyek felelGs-
ségi koreit, a harmadik pedig a tolmacs egyéni feleldsségét taglalja.

2.2. A kozosségi tolmacsolasra vonatkozo ajanlasok

AzISO 13611:2014 szam\, Interpreting. Guidelines for community interpreting
(Tolmacsolas. A kézosségi tolmacsoldasra vonatkozo iranyelvek) cimi
szabvany bevezet6jében olvashatd, hogy az ajanlasok megfogalmazasat,
a szabvany megalkotéasat a nyelvi, kulturalis €s etnikai kiilonbségek athida-
lasa teszi sziikségessé, hiszen a nyelvi kisebbségek a kzosségi tolmacsok
kozvetitésének segitségével férhetnek hozza a szocialis ellatérendszerhez.
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A szabvany értelmében a kdzosségi tolmacsolasnak, melynek kiilonbozo
szinterei vannak (pl. kozintézmények, egészségiigyi intézmények, tizlet,
ipar, vallas, rend6rség, birdsag), nem léteznek egységesen megfogalma-
zott szabalyai, normai. A k6zdsségi tolmacsolast szakmaként, nem pedig
informalis gyakorlatként értelmezi, amelynek végzéséhez specifikus
kompetenciak és képesités sziikséges. A bevezetdben leirtak szerint a szab-
vany felhasznaloi lehetnek k6zosségi tolmacsok, nyelvi kisebbségek tagjai,
nyelvi szolgaltatok, kozintézmények stb.

A koz0sségi tolmacsolashoz kapcsolddd szabvanyhoz tartozé fogalmak
meghatarozasaikkal egyiitt az ISO 18841:2018-as szdmu szabvanyhoz
hasonldan (2.1 fejezet) kiilonb6zd fogalmi kategoriakba rendezve szerepelnek,
szamos fogalom megegyezik az el6z6 fejezetben leirtakkal: kozosségi
tolmacsolas, konszekutiv tolmacsolas, szinkrontolmacsolas, chuchotage,
egészségiigyi tolmacsolas, blattolas. A konszekutiv tolmacsolas meghata-
rozésa kiegésziil a kozosségi tolmacsolas szempontjabol relevans néhany
megjegyzéssel: a konszekutiv a legmegfeleldbb és a leggyakoribb tol-
macsolasi mdd, a sziinetek gyakorisaga elére meghatarozhato a besz¢ls
¢és a kozosségi tolmacs kozott, jegyzeteléstechnika is sziikséges lehet,
illetve a k6zosségi tolmacs pontositast kérhet a besz¢l6tdl, ha valamely
fogalom nem vilagos a szamara. Egyéb definialt tolmacsolasi modok:
a tavtolmacsolas (remote interpreting), a telefonos tolmacsolas (telephone
interpreting), a vide6s tolmacsolas (video interpreting), valamint a relézés
(relay interpreting), amelyre ritka nyelvek esetében lehet sziikség.

A fogalmak masodik csoportja a tolmacsolassal kisért kommunikacios
eseményekhez kapcsolodik. A kommunikacids eseményt (communicative
event) a szabvany olyan eseményként hatarozza meg, melynek soran két
vagy tobb fél kozott informacidesere zajlik, a tolmacsolassal kisért kommuni-
kacios esemény (interpreted communicative event) soran pedig a kommunika-
cidban legalabb harom résztvevd van jelen (pl. orvos-beteg vagy sziilé-tanar
megbesz¢élés tolmacs segitségével). A kommunikacios szintér (communicative
setting) az a fizikai vagy virtualis tér, amelyben a tolmacsolassal kisért
kommunikacids esemény zajlik. A megjegyzésben olvashato, hogy a kdzds-
ségi tolmacsok egyes esetekben fizikailag is jelen vannak az eseményen,
maskor tavolrol dolgoznak technologia, pl. videdkonferencia alkalmazasaval.
A definialt fogalmak harmadik csoportjaba a tolmacsolasban részt vevo
személyek és intézmények tartoznak: a tolmacsolasi szolgaltato (interpreting
service provider), tolmacs (interpreter), k6z0sségi tolmacs (community
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interpreter), igyfél (client), végfelhasznald (end user) és a nyelvi kisebbség
(language minority). A tolméacs olyan nyelvi szakember, aki egy forrasnyelvi
szdbeli vagy jelnyelvi lizenetet valds id6ben célnyelvi szobeli vagy jelnyelvi
iizenetté alakit at az {izenet tartalmanak maradéktalan tovabbitasaval. A k6zos-
ségi tolmacs lehetévé teszi a kommunikaciot barmilyen maganéleti vagy
nyilvanos kommunikacioés helyzetben két vagy tobb, kiillonb6zé nyelvet
beszél6 egyén kozott valamely kdzosségi vagy magancéli szolgaltatashoz
val6 hozzajutas érdekében. A meghatarozashoz csatolt megjegyzésben
olvashatd, hogy a k6z6sségi tolmacsnak megfeleld végzettséggel és tapasz-
talattal kell rendelkeznie, kotelessége a szakmajara vonatkozo etikai kodex
betartdsa, valamint javadalmazasban kell részesiilnie. A nyelvi kisebbség
(linguistic minority) az egyéneknek azon csoportja, akik nem olvassak, irjak,
besz¢lik vagy értik elég jol annak a tarsadalomnak a nyelvét, amelyben élnek,
ezért nem gyakorolhatjak a kdzosségi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés jogat.
A fogalmak negyedik csoportja a nyelvhez, a nyelvi tartalomhoz és a nyelvi
kompetenciakhoz kapcsolodik: tarsadalmi nyelv (societal language), nem tar-
sadalmi nyelv (non-societal language), A nyelv, B nyelv, forrasnyelv, célnyelv,
forrasnyelvi tartalom. A tobbségi nyelv fogalmara altalanos meghataro-
zast talalunk: az a nyelv, amelyet a tarsadalomban é16 emberek tobbsége
hasznal szoban vagy jelnyelvi formaban. A fogalmak 6tddik kategoridja
a forditashoz kapcsolodik, a forditast mint tevékenységet kiiloniti el a tol-
macsolastol: fordit (translate), forditd (translator), forditas (translation).
Forrasnyelvi irott tartalom célnyelvi 4talakitasarél van szo, a fordito a tevé-
kenységet végz6 személy, a forditds pedig az erre iranyuld a folyamat.
A szabvany torzsszovege a kozosségi tolmacsolas alapelveit rogziti: leirja
a kozosségi tolmacsok munkajat, a szolgaltatas lehetséges végfelhasznaloit,
valamint kiilon fejezetet szentel a tolmacsok munkajahoz kapcsolodo etikai
kodexnek. A kdzdsségi tolmacs elvarhaté kompetenciairol, interperszonalis
készségeirdl, a szakma képzettségi feltételeirdl, valamint a tolmécsolasi szol-
galtatas résztvevdinek felelsségi korérdl és szerepeirdl is tajékozodhatunk.

2.3. A jogi tolmacsolas mint szolgaltatas

Az ISO 20228:2009-es szamu, Interpreting services. Legal interpreting.
Requirements (Tolmdcsolasi szolgaltatasok. Jogi tolmdcsolas. Kovetelmények)
cimi szabvanyanak bevezetdjében olvashatjuk, hogy a dokumentum
elkészitését a jogi tolmacsolasra iranyuld egyre nagyobb globalis igény
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tette sziikségessé. A jogi tolmacsok munkajara vonatkozo szakmai protokol-
laris elSirasok orszagonként eltéréek lehetnek, és nem Iéteznek altalanosan
elfogadott szabalyok a jogi tolmacsolasi szolgaltatasra vonatkozdan, a szab-
vany szerkeszt8i szerint azonban elény0s néhany egységes elv rogzitése.
A gyanusitottak, vadlottak, peres felek, szemtanuk, aldozatok éppugy tol-
macsolasi szolgaltatast vesznek igénybe, mint a birdk, iigyészek, tigyvédek,
kozjegyzok, renddrok. A szabvany fiiggelékében megtalalhatd azon nemzet-
ko6zi dokumentumok listaja, amelyek az egyének jogi tolmacsolashoz val6 jogat
rogzitik, és azt is leirjak, hogy az egyenld esélyek érdekében a tolmacsolasi
szolgaltatasokat kiegyenlitetten magas szinvonalon kell biztositani. A szabvany
célja a jogi tolmacsolasi szolgaltatasra vonatkozo alapelvek és gyakorlatok
rogzitése, a jogi tolmacsolashoz sziikséges kompetenciaknak, a szolgaltatas
szintereinek és az alkalmazand6 tolmacsolasi modoknak az 6sszegytijtése.

A harmadik fejezetben a definiciok kozott — a korabban ismertetett szabva-
nyokban felsorolt meghatarozasok mellett — az alabbiakat talaljuk: jogi tolmacs
(legal interpreter), jogi tolmacsolasi szolgaltatas végzésére képzett tolmacs;
felhatalmazas (authorization), harmadik fél altal kiallitott dokumentum,
amely igazolja, hogy az egyénnek joga van valamely szolgaltatas nytjtasahoz.
A jogi tolmacsok €s forditok esetében elismert felhatalmazo testiilet allitja ki.

A szabvany torzsszovegében megtalaljuk a jogi tolmacsolas meghatarozasat,
a szolgaltatas alapelveit, a jogi tolmacsok munkajanak jellemzdit, valamint
a végfelhasznalok leirdsat. A jogi tolmacs elvarhaté kompetencidi koziil
a dokumentum az alabbiakat nevezi meg: szakteriileti, nyelvi, tolméacsolasi,
interperszonalis, miszaki kompetencia, emellett elengedhetetlen a folyamatos
Onképzés és tovabbképzés. A tolmacsok munkafeltételeihez kapcsolodo alap-
elvek részletezését kovetden ajanlasokat talalunk a jogi tolmacsolas kiilon-
boz6 szintereire vonatkozoan (renddrségi kihallgatasok, birosagi targyalasok,
kozjegyzdi hivatalok, jogi és/vagy iizleti megbeszélések, lehallgatott telefon-
beszélgetések, gyermekekkel, aldozatokkal kapcsolatos szinterek, birésagi
célu orvosi, pszicholdgiai, pszichidtriai vizsgalatok, nemzetkdzi birdsag).
A szabvany szovege végiil rogziti a jogi tolmacs feladatait is.

2.4. A szinkrontolmacsolashoz sziikséges telepitett
¢és mobil fiilkékre vonatkozo kovetelmények
Az ISO 2603:2017 szam\, Simultaneous interpreting. Permanent booths.

Requirements (Szinkrontolmdcsolas. Telepitett fiilkek. Kovetelmények) cimii
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szabvany célja elGirasok és ajanlasok megfogalmazasa a szinkrontolmacsolas
feltételeinek biztositasa céljabol kiilonféle épiiletekbe telepitett fiilkékre
vonatkozoan. A szabvanyhoz csatolt fogalmak és meghatarozasaik rendszer-
bdl az tiikroz6dik, hogy a tolmacsfiilke (booth for simultaneous interpreting)
fogalomhoz két aldrendelt fogalom tartozik: a telepitett fiilke (permanent
booth vagy permanent simultaneous interpreting booth) és a mobil fiilke
(mobile booth vagy mobile simultaneous interpreting booth). A szabvany
értelmében a tolmacsfiilke a kiilvilagtdl elzart olyan fiilke, amely a tolmacs
munkateriileteként szolgal. A meghatarozashoz flizott megjegyzésben
olvashato, hogy a tolmacsfiilkék l1étrehozasanak fontos feltétele a hang-
szigetelés biztositdsa mind a kabin kiils6 kdrnyezetébdl a kabin belsejébe
érkezd és az onnan kidramlo zajok, mind pedig a kabinok kozdotti zajok
kiszlirésének érdekében. A telepitett flilke valamely 1étesitménybe szerkezeti-
leg beépitett fiilke, a mobil fiilke szallithato, és kiilonbozd 1étesitményekben
felallithaté modularis elemekbdl all.

A szabvany bevezet6jében olvashato, hogy a tolmacsolasi tevékenység
nagy koncentraciot igényel, ezért a hatékony munka érdekében torekedni
kell valamennyi zavaré tényez6 kiiszobolésére. A szabvany torzsszovegében
megtalalhatjuk a tolmacsfiilkékkel kapcsolatos altalanos és specifikus el6-
irasokat, a flilkék megkozelitéséhez és 1athatosagahoz kapcsolodo ajanlasokat,
valamint a fiilkék minimalis méretére, nyilaszaroira és akusztikajara, szell6z¢-
sére és légkondicionalasara és belsd kialakitasara (pl. vilagitas, elektromos
ellatas, internetkapcsolat, asztal) vonatkoz6 miszaki adatokat.

Az IS0 4043:2016 szamu, Simultaneous interpreting. Mobile booths.
Requirements (Szinkrontolmacsolas. Mobil fiilkék. Kovetelmények) cimii
szabvany célja el6irasok és ajanlasok megfogalmazasa a szinkrontolmacso-
lashoz sziikséges mobil fiilkékre vonatkozoan. A szabvany bevezetdjében
olvashatjuk, hogy a mobil fiilkék — a telepitett fiilkékkel ellentétben —
lebonthatok, szallithatok, és az arra alkalmas helyeken 6sszeszerelhetdk.
A fogalmak és meghatarozasok megegyeznek az ISO 2603-as szamu
szabvanynal részletezett terminusokkal. A szabvany térzsszovegében
megtalaljuk a fiillkék méretére, az egyes alkotoelemek sulyara, anyagara,
a flilkék szallitasara, tarolasara, nyilaszaroéira vonatkozo kdvetelményeket,
tovabba pontos Utmutatast nyujt a fiilkék akusztikajarol, szell6zésérol,
megvilagitasarol, dramellatasardl, a fiilkében talalhatd asztal méretérol,
valamint a fiilkéknek az eléaddteremben valo elhelyezésérol.
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2.5. A tolmacsfiilkék miiszaki adataira vonatkozo
szabvanyok

Az IS0 22259:2019-es szam1, Conference systems. Equipment. Requirements
(Konferenciarendszerek. Berendezés. Kévetelmények) cimii szabvany célja
a konferenciatolmacsoldshoz sziikséges berendezésekkel szemben tdmasztott
kovetelmények, a sziikséges kiegészitd eszkdzok (pl. mikrofon, fejhallgato
¢és hangberendezések) specifikacidinak szabvanyositott leirasa. A fogalmak
¢és meghatarozasaik kozott megtalalhato a korabbi szabvanyok 3. fejezetében
mar részletezett néhany terminus €s definicio (pl. tolmacsolas, szinkron-
tolmacsolas), a legtobb fogalom azonban miiszaki tartalmu: vezetékes (wired),
vezeték nélkiili (wireless), jel (signal), mikrofon (microphone), erdsité
(amplifier), fejhallgatd (headphones) stb. A szabvany torzsszovege leirast
tartalmaz a tolmacsrendszerek felépitésérdl, a hangberendezés jellemzGirdl
(pl. hangnyomaésszint, rendszer bemenet/kimenet, zajsz{irés, kamerarendszer,
mikrofon stb.). A szabvany bevezet6jében leirtak szerint a dokumentum
rogzitésének célja a tolmacsolasi szolgaltatds magas mindségének biztositasa,
valamint a tolmacsok egészségének és biztonsaganak védelme.

Az ISO 20108-as szam, Simultaneous interpreting. Quality and trans-
mission of sound and image input. Requirements (Szinkrontolmdcsolds.
A hang- és képbemenet mindsége és atvitele. Kovetelmények). A szinkron-
tolmacsolas soran a hangbemenet a legfontosabb informacioforras a tolmacs
szamara. Emellett szintén lényeges elem az el6ado képe €s a kivetitett
vizualis informaciok lathatosaga is, ezek mindsége kozvetlen hatassal van
a tolmacsok munkajara. A szabvany bevezetdjében olvashatjuk, hogy mind-
ezek miatt feltétlentil sziikség van a hang- és képbemenet szabvanyositasara.
A hang- és képmindségre vonatkozé miiszaki tartalmu szabvanyban az alabbi
fogalmak meghatarozasai talaljuk meg: szinkrontolmacsolas, tavtolmacsolas
(distance/remote interpreting), tolmacspult, mikrofon, fejhallgato stb. A szab-
vany ajanlasokat és eldirasokat fogalmaz meg az A/V jelek specifikacidira,
a tavtolmacsolas kiilonb6z6 helyzeteire vonatkozoan, valamint elsédleges
referenciaként szolgal a szinkrontolmacs rendszerek gyartdi szamara is.

Az ISO 20109:2016-0s szamu, Simultaneous interpreting. Equipment.
Requirements (Szinkrontolmdcsolas. Berendezés. Kovetelmények) cimii szab-
vanya a tolmacsrendszerek komponenseit veszi sorra mind a telepitett,
mind pedig a mobil fiilkékre vonatkozoan. A fogalmak és meghataroza-
saik nagy szamban megegyeznek a korabbi szabvanyokban felsoroltakkal
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(szinkrontolmacsolas, mikrofon, fejhallgatd, relézés, tavtolmacsolas).
A szabvany torzsszovege szabvanyositott alapelveket tartalmaz a teljes
tolmacsrendszerre, a tolmacskonzolra (a konzol méreteire, a fejhallgato
csatlakozasara, a gombokra, a kijelzére) vonatkozoan.

OSSZEGZES

A jelen tanulmany a tolmacsolasra mint szolgaltatasra vonatkozo ISO-
szabvanyok legfontosabb tartalmi elemeinek dsszefoglalasat adja: a nemzet-
kozi szervezet egységes kovetelményrendszert dolgozott ki a tolmacsolasi
szolgaltatas alapelveire, a tolmacs elvarhatd végzettségére és kompetenciaira,
a kozosségi és a jogi tolmacsolas kritériumaira, a tolmacsfiilkék miiszaki
adataira vonatkozoan. A szabvanydokumentumok kozzétételét a tolmacsolas
mint szolgaltatasra iranyuld egyre novekvd nemzetkozi szint igény tette
sziikségessé. Magyarorszagon a tolmacsberendezéseket forgalmazo vallalatok,
valamint a tolmacsokat megbiz6 nyelvi szolgaltatod cégek, forditéirodak
és tolmacsszolgalatok rendelkezhetnek ISO mindsitéssel. Mig a fordito-
irodak elsdsorban a mindségiranyitasi és a forditasi szolgaltatasok kove-
telményeire vonatkoz6 szabvanyokra allittatnak ki tantisitvanyt, a veliik
sokszor szerzédésben 4ll6 tolmacsberendezések bérbeadasaval foglalkozo
cégek szamara fontos a technikai feltételekre vonatkozo tanusitvanyok megléte.
Az egyes tolmacsokra azonban nem Iétezik egységes mindsitési rendszer,
munkajukat, ratermettségiiket kiilonbdzd szempontok alapjan itélik meg:
végzettség (forditd és tolmacs, szakforditd és tolmacs), szaktudas (egyéb
végzettség, pl. jogi, egészségligyi, miliszaki), nyelvtudas, szakmai tapasztalat,
szakmai szervezetekben valo tagsag.

Gyakorlati szempontbdl a tanulmanyban felsorolt szabvanyoknak nyelvi
szolgaltato cégek, forditdirodak, tolmacsszolgalatok szdmara van jelentéségiik,
mivel a szabvany szerinti tanusitas igazolja a megbizok felé, hogy a cégek
termékei és szolgaltatasai az egységes nemzetkdzi szempontoknak meg-
felelnek, és mindségi szolgaltatast képesek nyujtani. A szabvanyok néhany
elemének ismerete a tolmacsképzésben is hasznos lehet, mivel a hallgatok
ezen szabvanydokumentumok tanulmanyozasan keresztiil megismerhetik,
hogy milyen nemzetkozi alapelvek vonatkoznak munkajuk elméleti,
gyakorlati, valamint miiszaki aspektusaira.
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MI LESZEL, HA NAGY LESZEL?
Tolmacs-forditod végzettségliek palyakovetése

DABIS MELINDA

Pazmany Péter Katolikus Egyetem
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ABSZTRAKT

A tanulmany a fordito- és tolmdcsképzésen végzett frissdiplomdsok munkaerd-
piaci helyezkedését és elhelyezkedését vizsgalja, hogy mi térténik a végzett
hallgatokkal, el tudnak-e helyezkedni egy rendkiviil kompetitiv és zart piacon,
ahol nemcsak gyakorlat és szakértelem, de kapcsolatok és egyeb adottsagok
is sziikségesek. Kvalitativ kutatasomban mélyinterjuk soran azt vizsgalom,
hogy a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalom-
tudomanyi Karanak mesterszintii fordito- és tolmdcsképzésében tolmacs
végzettsegii hallgatok korai munkaerdpiaci életében jelen van-e a tolmdcsolas,
és ha igen, milyen mértékben. Mivel a megkérdezettek koziil senki sem ki-
zarolag tolmacsolasi munkadt végez, az interjuk alapjan harom csoportot
kiilonitek el és elemzek: frissdiplomasok, akik (1) munkdjuk keretében
rendszeresen kapnak tolmdcsolasi megbizasokat, (2) nyelvi kzvetitési szol-
galtatasokat nyujto szektorban helyezkedtek el, de nem tolmacsolnak, illetve
(3) teljesen mas iparagban helyezkedtek el. Habar a harom csoport meg-
lehetosen széles spektrumot fog at, a csoportokon beliil mégis fellelhetok
egyértelmii kozos jellemzok, de a vizsgalt idbszakban végzettek dsszességében
is mutatnak hasonlo tendencidkat, amelyek informativ jellegiiek lehetnek
a képzés tartalmi szempontjabdl is.

BEVEZETES

Habar sokan vizsgaljak a forditok és tolmacsok szdmara sziikséges kompe-
tencidkat, illetve azok fejlesztésének beépitését a fordito- és tolmacsképzésbe
(F. Csizmazia, 2020; Cso6rg6, 2020), valamint a kimeneti kdvetelményeket
(Szabo, 2020), jelenleg nem all rendelkezésre adat, hogy a képzés befejezését
¢és a diploma megszerzését kdvetden hogyan keresnek munkat, és hogyan
sikertiil elhelyezkedniiik. A frissdiplomasok nyomon kdvetése és a korai
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munkaerdpiaci életut vizsgalata pedig fontos informacié mind a mesterszak
¢és palyavalasztas el6tt allok, mind a képzésben oktatok szempontjabol.
Magyarorszagon 2005 6ta kotelezik a felsGoktatasi intézményeket palya-
kévetésre (CXXXIX. 34. § (6)), a kiilonboz6 TAMOP programok keretében
probaltak modszertanilag egységesiteni, illetve az egyes intézmények
tdmogatasaval biztositani a hossza tavi miikddést (Horvath T., 2008, 6.).
Ugyan az intézmények rendelkeznek valamilyen palyakovetési rendszerrel,
a roluk fellelhet6 informacié meglehetésen vegyes. De neheziti a helyze-
tet az is, hogy eltéré modszerekkel és eltérd fokusszal mikodnek a felmérések
— ez egyébként a nemzetkozi szintérre is igaz, nehezitve az 6sszehasonlitast
(Széll et al., 2016, 9.). Nehézségekbe iitkozik az adatgytijtés is a viszonylag
alacsony szamu valaszadé miatt. Ennek oka egyrészt végzettek alacsony
szintli intézményi kotédése, amelyet még tanulmanyaik soran lehetne
kialakitani (Horvath D., 2008, 25.), illetve az alumni események és szol-
galtatasok csekély szama, amin keresztiil az intézmény megszolithatna volt
hallgatoit. Emellett a palyakdvetés programok jellemz&en nagyobb csoportok-
kal dolgoznak (bizonyos szektorokra vonatkozoan vagy adott karon, esetleg
szakon végzetteket vizsgalva), ezért Magyarorszagon jelenleg nem allnak
rendelkezésre kizarolag a forditd- és tolmacsképzésrdl palyakdvetésre vonat-
koz6 adatok, holott mind a palya- és képzésvalasztas eldtt allo hallgatok,
mind a képzésben részt vevd oktatok szamara fontos informacio lenne.
A jelen tanulmany lépés abba az irdnyba, hogy képet kapjunk a tolmacs-
képzésbdl a munkaerdpiacra belépdk szakmai életutjanak alakulasarol.

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi
Karan (PPKE BTK) zajl6 fordito- és tolmacsképzés rovid attekintését kove-
téen bemutatom a vizsgalati modszert, majd részletesen vizsgalom a harom
csoportot, amelyeket az interjuk alapjan elkiilonitettem. Az utolso részben
pedig az interjualanyok csoportjat egészében vizsgalom, k6zos vonasokat
keresve a korai munkaerdpiaci életit szempontjabol.

1. A PPKE BTK FORDITO- ES TOLMACSKEPZESENEK
ATTEKINTESE

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bdlcsészet- és Tarsadalomtudomanyi
Karan 2013-ban az Angol-Amerikai Intézet keretein beliil indult a mester-
szint(i fordito- és tolmacsképzés (FTMA). Ez a helyzet — legalabb is kezdetben —
meghatarozta a program f6 profiljat: az elérhetd nyelvparokbol az egyik,
sokdig a 6 (B) nyelv az angol volt, amely mell¢ C nyelvként lehetett valasztani
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németet, olaszt, franciat és spanyolt. 2016-ig kotelez6 volt a két idegennyelv
(B és C nyelvként kategorizalva). Azonban a felsGoktatasi képzési és kimeneti
kovetelmények (KKK) modositasa miatt a képzés szerkezete jelentSs atalaku-
lason esett at (Sohar, 2017, 269.). 2018 szeptemberétdl lehetséges csak egy
idegennyelvet felvenni (angol) vagy két idegennyelvet gy, hogy nem az angol
a B nyelv, hanem (a tanulmany megjelenésekor) spanyol vagy olasz.

A fordito- és tolmacs mesterképzés 4 félév id6tartamu, amely soran a hall-
gatoknak 1 honap szakmai gyakorlatot is teljesiteniiik kell. Bar a targyak
Osszetétele némileg valtozott (az emlitett valtozo elGirasok miatt inkabb
szlikebb lett a kindlat), az els6 év jellemz6en alapozd év maradt. Ilyenkor
végzik el a hallgatok a bevezetd és elméleti targyakat, mellette azonban
mindenki szamara kdtelez6 forditasi és tolmacsolasi kurzusok is vannak.
2016-t0] a hallgatoknak az els6 év végén komplex alapvizsgat kell tenniiik,
amelynek irdsbeli és szobeli részein a nyelvtudast (idegennyelv és magyar
nyelv), forditas, iraskészség és szobeli kifejezés terén elért fejlodésiiket
értékeljiik, ezt kovetden valaszthatnak specializaciot, azaz tolmacsolas
vagy forditas irdnyaba mehetnek tovabb.

Masodévtdl a specializacid keretében mar csak megfeleld témaja tar-
gyakat kdtelez6 elvégezni, am szabadon valaszthato targyként lehetséges
a masik specializaciohoz tartozd targyakat is felvenni. A KKK valtozasa el6tt
mindkét szakirany elvégezhetd volt, sokan valasztottak ezt a lehetéséget,
bizva abban, hogy a két szakirany tobb lehetdséget biztosit a munkaerdpiacon.
Azonban tobbszor volt ra példa, hogy valamelyikkel csusztak vagy akar
be sem fejezték, mivel a két szakdolgozat és két vizsgarész zarovizsgan
(kiilon a forditashoz és kiilon a tolmacsolashoz) jelentds eréfeszitést igényelt.

A végzettek egymadssal torténd kapcsolattartdsa és az intézményi,
pontosabban az FTMA szervezetéhez valo kotédés eldsegitése és apolasa
érdekében 2016 ota vannak alumni talalkozok, a jelen kutatas ehhez a kez-
deményezéshez is kapcsolodik.

2. KUTATASMODSZERTAN

A kutatas alapvetd kérdésfeltevésének jellege miatt, azaz hogyan alakul
a frissdiplomas tolmacsok korai munkaerdpiaci életitja, a kvantitativ modszer-
tan nem teszi lehetdvé a varhato komplexitas vizsgalatat, ezért primer adat-
gyljtéssel torténd kvalitativ vizsgalati modszert, a mélyinterjat valasztottam.
A kutatasi alanyok korét olyanokra sziikitettem, akik tanulmanyaikat leg-
kés6bb 2016 szeptemberében kezdték, azaz elvileg 2018 juniusaban végeztek,
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tehat az interjuk készitésekor (2019. julius—szeptember k6zo6tt) mar legalabb
egy éve beléptek a munkaerdpiacra.

A lehetséges interjualanyokkal e-mailen vettem fel a kapcsolatot, majd
egyeztettiink a beszélgetés részleteirdl. Tizenharom volt hallgatoval sikertilt
interjut késziteni személyesen vagy valamilyen internetalapi kommunika-
cios szoftver segitségével. A beszélgetések hossza atlagosan egy ora volt,
a legrovidebb 35 perc, a leghosszabb mintegy masfél orat vett igénybe.

A beszélgetés felépitését tekintve a rovid bevezet6t kdveten két részbdl allt:
az elsé felében szakmai palyafutasukrol beszéltek, a masodikban pedig azt
kértem, hogy reflektaljanak a képzésre. A bevezetdben mindig elmondtam,
hogy felvételt nem készitek, hanem jegyzetelek, az elmondottakat bizalma-
san kezelem, és az adatok tanulmanyban vagy el6adasban anonim és nem
beazonosithaté mdodon jelennek meg. Jeleztem azt is, hogy megbizok,
vallalatok, iroddk neve semmilyen esetben sem fog szerepelni, és természe-
tesen lehetdségiik van barmelyik kérdésre megtagadni a valaszadast.

A kérdések két nagyobb témat jartak koriil. Az elsé a szakmai életiik
alakulasa az abszolutoriumtol vagy végzéstdl (esetleg kiilfoldi tartozkodas,
munkamegbizas, sikertelen vizsga miatt volt cstiszas), bar sokszor szdba
keriilt a képzés soran kotelezd gyakorlat is. A jelen irds elsGsorban az itt
hallottakra épiil, a masodik részben vizsgalt témat, hogy visszatekintve
— mar legalabb egy év munkatapasztalattal — hogyan értékelik a képzést,
most inkabb kiegészitésként, egyes kovetkeztetések aldtdmasztasul hasznalom.
Az interju modszere szerint nem kérdéssort hasznaltam, csak az emlitett két
kiindul6 kérdés volt mindenkinél megegyezd, a beszélgetés az elhangzottakra
reflektalva, egyes elemekre rakérdezve épiilt.

3. RESZTVEVOK

A tizenharom volt hallgato képzési idejének kezdetét tekintve a kdvetke-
z6ként alakult: négy kezdett 2013-ban, 6t 2014-ben, ketté 2015-ben és
ketté 2016-ban. Az idegennyelv eloszlasa alapjan: kilenc angol-németes,
harom angol-olaszos, egy angol—francias. A német C nyelvvel végzettek
viszonylag magas szama nem sziikségszeriien reprezentativ arany a végzet-
tek szempontjabol (az FTMA-n egy-egy évben atlagosan 15-20 hallgato
szerez diplomat), bar a németes csoportok 1étszama a vizsgalt id6szakban
10 f6 felett volt, de kozrejatszhatott az is, hogy a megkeresettek koziil
nagyobb aranyban voltak azok a valaszoldk és az interjut vallalok, akiket
személyesen ismertem, mert valamilyen 6ran tanitottam.
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Az eredmények targyalasaban torekszem arra, hogy pontos és megbizhatd
képet adjak, azonban emellett legalabb annyira fontosnak éreztem megdrizni
az adatok anonimitasat. Ezért sok helyen szandékosan elkeriiltem a ponto-
sabb azonositast, a szdmszertsitést, illetve egy-egy szakmai profil esetében
torekedtem keriilni a sziikebb megnevezését a szakteriiletnek, szektornak,
ahol az adott személy dolgozik. Tovabba bizonyos szempontokat a beazonosit-
hatosag elkeriilése érdekében nem emberhez kétve targyalok, hanem Gsszesitve,
példaul munkanyelv, foldrajzi elhelyezkedés, egyéb szakmai tevékenység.

Az interjuk alapjan harom csoportba osztottam a valaszadokat. A csoport-
képzés alapja, hogy munkajuk soran milyen aranyban végeznek tolmacsolast
— egy csoportba sorolom azokat, akik rendszeresen fogadnak el tolmacsolasi
megbizasokat (1). A fennmaradé alanyokat azonban tovabbi két csoportra
osztottam: (2) nyelvi kozvetitéssel foglalkozd szolgaltatoknal helyezkedtek el —
hiszen itt is sziikségesek lehetnek a képzés soran elsajatitott szakmai ismeretek,
készségek. Végiil egy csoportban targyalom azokat, akik teljesen mas szek-
torokban dolgoznak (3). Azonban a csoportba sorolastél fiiggetleniil is
megfigyelhetdek bizonyos kozos jellemz6k a megkérdezett frissdiplomasok
korében, ezek targyaldsara is roviden kitérek az dsszegzés eldtt.

3.1. Az ,,igazi” tolmacsok

A meglehetdsen provokativ besorolas az egyik interjiialanytol szarmazik,
aki ugyan szerzett képesitést tolmacsolasbol, és vannak is ilyen megbizasai,
mégsem érzi magat ,,igazi” tolmacsnak. Ez a bizonytalansdg masoknal
is felmertilt — nevezhetik-e magukat tolmacsnak? Mikortdl hivhatja magat
valaki tolmacsnak, mennyi munka, hany év, esetleg milyen aranyban van
jelen a tolmacsolas egyéb munkai kozott? A kérdés Osszetett és izgalmas,
azonban itt most nem mennék bele ennek targyalasaba. A csoportban targyal-
tak dnmagukat tolmacsként is meghatarozo alanyok, akiknek a tolmacsolés
kevésbé mellékkereset, hanem szakmai tevékenységiik egyik fontos eleme.
Az interjualanyok koziil harman végeznek rendszeresen tolmacsolast,
illetve egy negyedik személy is tolmacsolt tobb alkalommal, de &t, mivel
féallasban mas teriilethez kotéd6 munkat végez, és Gnmagat sem tolmacsként
definialja, az utolsd részben targyalom. Masok is emlitették, hogy szakmai
gyakorlatuk soran, 6nkéntes alapon vagy ismerésoknek tobbszor végeztek
tolmdacsolast, azonban nem keresik aktivan az ilyen megbizasokat, illetve
ezen munkak soran arra a meggy6zddésre jutottak, hogy a tolmacsolas nem
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nekik vald — 6ket a kovetkezd részben targyalom. Harom tovabbi interju-
alany ugyan elvégezte a tolmacs szakiranyt, mégis ugy dontéttek, hogy nem
tudnak vagy akarnak ,,betorni” a piacra. Egyikiik tigy érezte, hogy az 6n-
marketing elengedhetetlen, azonban nem akar ilyen tevékenységet végezni.
A masik szeretne tolmacsolni, de egyelére nem mert nekikezdeni, ezért nem
is keresett aktivan megbizdsokat. A harmadik pedig ugyan szerette volna,
de mas teriileten helyezkedett el, ahol elégedett a munkajaval.

A rendszeres tolmacsolasi megbizasokat végzdk kiilonbozé Giton jutottak
jelenlegi helyzetiikbe, és eltérd teriileteken dolgoznak, a kovetkezékben
egyenként bemutatom Gket. Az elsd alany a mesterdiploma megszerzését
koveten elvégzett egy konferenciatolmacs képzést, mivel — sajat szavai-
val élve — szinkrontolmacsolasi képzés nélkiil csak ,,félkarti tolmacsnak™
érezte magat. A végzést kovetden tudatosan keresett megbizasokat, és tobb
vidéki konferencian, eseményen vett részt, ahol elsGsorban konszekutiv
moddon vagy fililbesugassal tolmacsolt. Személyes kapcsolatokon keresztiil
¢és egy korabban atadott 6néletrajz kapcsan keresték meg egy szervezettol,
ahol jelenleg rendszeres megbizasokat kap a szervezet és tagjainak belsd
¢és a nyilvanossag felé torténd kommunikécidjanak tolmacsolasara. Emellett
vallal forditasokat mas megbizoktdl, becslése szerint tolmacsolasi és fordi-
tasi munkainak eloszlasa fele-fele.

A masodik alany el6szor szakmai gyakorlata keretében végzett tolma-
csolasi munkat vidéken egy vallalatnal futd projektben. Az eredetileg egy
hétre tervezett megbizas (csak helyettesiteni kellett) fél év hosszisaguira nyqlt.
Ugyan emiatt jelentdsen at kellett szerveznie az életét, nem banta meg:
a munkat érdekesnek talalta, sok tapasztalatot szerzett, amikor kiillonb6z6
embereknek kiilonb6z6 modon kellett tolmacsolni, és betekintés nyerhe-
tett a projektbe, ezaltal sokkal szorosabban kapcsoldodott hozza, mint egy
atlagos rovid megbizasnal jellemz6, példaul targyalas a felek kozott.
Emellett kiemelte, hogy a projekten dolgoz6 mas tolmacsokkal szorosan
egyittm(ikddott, és rendkiviil sokat tanult az informalis beszélgetések soran
a tapasztaltabb tolmacsoktol. A projekt lezarultat kovetden is kapcsolatban
maradt veliik, illetve a kdzvetitd irodaval is. Végzés utan egy nyelvi szolgal-
tatasokat nyujté cégnél talalt adminisztrativ munkat, de rajtuk keresztiil
végzettségének koszonhetGen rendszeresen kapott forditasi és tolmacsolasi
megbizasokat, elsGsorban vidéken. Ennek eredményeként a kozelmultban
,,onallésodott”, és szabadiiszd lett. Megbizasait tekintve & is diverzifikalodott,
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és tobb nyelvi szolgaltatasi agban dolgozik: havonta néhany révid tolma-
csolasi munkat kap, és tobbnyire ezeken keresztiil forditasokat is.

A harmadik megkérdezett mar a képzés alatt is tolmacsolt egy szervezetnek,
amely jelenleg is f6 megbizdja. A munkai kozott sokszor tdvtolmacsolas
is adddik, ilyenkor videdkonferencia jellegli eseményt kell a helyszinen
talalhato hallgatosagnak tolmacsolnia, illetve a beszédeket kdvetd kérdéseket,
vélaszokat. Mivel mar tobb évre nyulik vissza az egyiittmiikddés, jol ismeri
a témat, ehhez kapcsoloddan szamtalan forditasi megbizast is kapott. A kozel-
multban munkaja ujabb elemmel béviilt: a szervezet nagyobb eseményein
Osszehangolja a tolmacsokat, és iranyitja felkésziilésiiket. Ezzel kapcsolatban
beszamolt rola, hogy szamara 0j szempontbol kell a tolmacsolasra és a mind-
ségi elvarasokra tekintenie. A tobbiekhez hasonldan 6 is diverzifikal a munka
és megélhetés szempontjabol, nem kizardlag tolmacsolassal foglalkozik.

Ugyan harom kiilonboz6 palyat és teriiletet képviselnek, mégis felfedez-
hetdk kozottiik kozos vonasok. Példaul visszatérd elem a tolmécsolasi
megbizasok esetében, hogy ezek az események jellemzéen nem a févaros-
ban vannak. Raadasul az egyikiik kifejezetten ugy latja, hogy az érettebb,
tapasztaltabb tolmacsok nem szivesen utaznak tavolabbi helyszinekre.
Azaz kezd6 tolmacsok esetében ugy tiinik, elényds, ha nem vagy nem csak
Budapestre koncentralnak, hanem azon kiviili megbizokkal, események szer-
vezdivel is keresik a kapcsolatot. Masrészrél ehhez nemcsak rugalmassag
sziikséges: gépkocsi nélkiil sokszor nehéz megkdzeliteni a vidéki helyszineket,
mert a tdomegkozlekedési megoldasok koltségesek, hosszi1 id6t vesznek igénybe,
vagy akar az adott helyszin (példaul lizem, ipari park) nem vagy csak nagyon
korlatozottan rendelkezik ilyen tomegkozlekedési kapcsolattal.

Ko6z6s elem még, hogy a megbizasok nyelve angol. Ugyan mindegyi-
kiiknek van masik nyelve, mar most arra szamitanak, hogy a nem hasznalt
nyelv hamarosan (vagy akdr mar mostanra) passzivalddik, hiszen ezeken
a nyelveken nem tolmacsolnak. Azonban ez az adat nem sziikségszertien
reprezentativ a B és C nyelviik szempontjabol, hiszen mindegyikiik B nyelve
az angol, amelyen jellemzden tobb megbizas van, a C nyelvhez k&t6d6
munkakat pedig nem is keresik aktivan.

Végezetiil mindegyikiiknek van mas bevételi forrasa, egyikiik sem
kizardlag tolmacsolasi megbizasokbol tartja fenn magat. Ez palyakezd6k
szempontjabol azért fontos, mert ugy tlinik, legalabb egy masik munka-
lehetGség vagy képzettség sziikséges ahhoz, hogy biztositsa legalabb az elsd
néhany év anyagi hatterét.
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3.2. ,Nem leszek tolmacs”

Ez a legnagyobb ¢és legvegyesebb csoport. Ide sorolom azokat az interju-
alanyokat, akik valamikor a képzés megkezdése és az interju id6pontja kozott
ugy dontodttek, hogy nem lesznek ,,igazi” tolmacsok. Mindenki tolmécsolt
valamennyit, a tobbség kiilonféle megbizasok keretében is, tehat minden-
képpen atgondolt, tudatos dontést hoztak. Jelenlegi munkajuk a nyelvi kézve-
tités mas agahoz kotédik: sokan forditok, illetve van olyan is, aki tolméacsokkal
all kapcsolatban, megbizasokat ad ki. A kdvetkez8kben azt tekintem at,
hogy mi allt a dontésiik hatterében, miért nem akarnak tolmacsok lenni.
Harman mar a képzés elsé évének végére eldontotték, hogy nem lesznek
tolmacsok. Szamukra a tantermi gyakorlasok, a ,.kiallas” is olyan stresszel jart
—volt, aki kifejezetten ,, rémdlomszeriinek ” nevezte —, vagy olyannyira nem
talaltak inspiralonak a feladatot, hogy rajottek, egyértelmiien nem nekik valo.
Elriasztd volt az is, amit a szakmardl hallottak, valamint az alland6 verseny,
a nehéz kezdet, ,,szakman beliili frusztracid” és ,,belsd ellentétek”. A nagy
felelGsség és a tolmacsolasi helyzetben a kommunikaci6 feletti kontroll
hianya is szerepelt az indoklasok kozott. Kérdésemre, hogy miért nem hagy-
tak abba a képzést, hasonldak voltak a valaszok: diplomat akartak szerezni,
illetve 0sszességében szerették és hasznosnak érezték, amit tanulnak.
Raadasul nem is kényszeriiségbdl valtottak forditoi szakiranyra, mivel mas
szempontbdl (nyelvtudas fejlesztése, valasztott témak, alkalmazott technikak)
hasznosnak talaltak a tolmacsképzést. Hasonloé motivacio vezetett egyéb-
ként tobb hallgatot a forditoi szakiranyon is: hidba nem voltak kotelez6k
a tolmacsorak, az emlitett szempontok miatt mégis fontosnak érezték az ott
megtanulhato és gyakorolhato készségeket, ezért felvették és el is végezték
a tolmacstechnika kurzusokat. Egyikiik kifejezetten kiemelte, hogy sokat tanult
a gyors dontésekrdl, hogy mi alapjan valasztjak a tolmacsok egyik vagy
masik megoldast akar pillanatok alatt, és ez szamara a forditasnal is hasznos,
mert kezdetben ,,irredlisan hosszi” id6t toltétt egy-egy szoveg forditasaval.
Sokan vallaltak onkéntes tolmacsolast nemzetkozi szervezetnél akar
tobb alkalommal is. Ezeket mint érdekes tapasztalatot irtak le, hiszen
valddi kornyezetben alkalmazhattdk a megtanultakat, azonban elbeszélé-
siikben nem kapott jelent8s szerepet. Az ilyen események fontosak, azonban
a beszélgetések soran az a benyomasom alakult ki, hogy a fizetds munkak
megtalalasaban joval kisebb a jelentGségiik, inkabb a tanulasi folyamat-
hoz koétédnek, semmit a palyakezdéshez. Ahogy egyébként nem volt
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Iényegi el6ny az sem, hogy ismerésoknek, rokonoknak tolmacsoltak — ezek
jellemz8en informalisabb keretek kozott zajlottak, ,,védett kdrnyezetben”
megvaldsuld gyakorlasnak nevezhetdk.

3.3. Palyaelhagyok

Palyaelhagyonak nevezem azokat, akik fordit6-tolmacs diplomajukkal olyan
munkakorben dolgoznak, amelynek semmilyen kapcsolata nincs a nyelvi
kozvetit6 szolgaltatasokat nyujto szektorral. A megkérdezettek koziil Gten
hasznaltdk magukra a palyaelhagyo6 fogalmat — mellettiik egy 6 értékesitési
munkakdrben dolgozik, am forditéirodaban, ezért 6t nem sorolom ide.
Tovabba az egyik, 6nmagat palyaelhagydként definidld személy teljes
allasu pozicidja valdban nem kotédik a szakmahoz, azonban — munkahelye
beleegyezésével — rendszeresen végez tolmacsolasi munkat (konszekutiv,
kisérd és targyalastolmacsolast) nemzetkdzi eseményeken, ahova mar
visszahivjak, illetve tovabbajanljak. A végzése ota eltelt négy évben mintegy
hat tobbnapos eseményen dolgozott. Erdekes volt, hogy ennek ellenére
palyaelhagyoként tekint magara, és csak akkor gondolkodott el ezen,
amikor felhivtam ra a figyelmét, hogy ezek is ,,valodi” tolmécsolasok.
Ebben a csoportban jelenlegi munkahelyiiket tekintve ketten multi-
nacionalis vallalatnal dolgoznak, egyikiik marketing, masik szakmai teriileten,
egy f6 nemzetkdzi szervezetnél, egy oktatasszervezés teriiletén, egy pedig
nem nyilatkozott. Lakhelyiik foldrajzi eloszlasat tekintve két {6 Magyar-
orszagon ¢él, ketten tobb mint egy éve kiilfoldon, az Eurdpai Unio teriiletén,
egy pedig munkaja keretében a kozeljovEben késziil kiilfoldre. K6zos pont,
hogy mar a képzés folyaman eldontotték, hogy nem fognak tolmacsolasi
munkat keresni. Ketten egyaltalan nem érezték, hogy képesek lennének
a feladatra, kifejezetten zavarta 6ket, hogy ki kell allni a nyilvanossag elé,
illetve ugy érezték, hogy nem tudjak magukat gy menedzselni és sajat
érdekeiket képviselni, mint azok a tolmacsok, akikkel a képzés soran
talalkoztak és nagyra tartottak 6ket. De emellett mindegyik emlitette a nehéz-
ségeket mint elriasztd tényez6t, amelyekkel egy kezdd tolmacs szembesiil.
Egy 6 rogton a végzés utan mas teriileten kezdett egyéb tanulmanyokba,
¢és azon a teriileten helyezkedett el, egy pedig még a képzés kdzben elkezdett
egy masik mesterképzést, bar elsGsorban a tanulni vagyas és érdeklédés
motivalta. Ketten maganéleti okokbol kiilfoldre koltoztek, ahol egyébként
is nehezebb lett volna tolmacsként dolgozni. Ketten pedig tanulmanyaik
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soran munkat kerestek, és (alap vagy masik mester) diplomajuknak kdszon-
hetéen multinacionalis vallalatnal, illetve szervezetnél talaltak gyakornoki
poziciot, amely olyannyira megtetszett nekik, hogy amikor hatarozatlan
idejli munkaszerz6dést ajanlott fel a munkahely tanulmanyaik befejezése utan,
el is fogadtak. Nincs kifejezett ellenérzésiik a tolmacsszakmaval szemben,
azonban jelenlegi helytiiket szeretik, biztos anyagi hatteret nyujt, rovid
tavon nem éreznek késztetést a valtasra.

Mindezekkel egyiitt azonban megkockaztatom, hogy 6k is csak olyan
értelemben palyaelhagyok, hogy nem abban a szakmaban dolgoznak, amelyhez
a képzés a legszorosabban koétédik. Ha azonban az elsajatithatéd készségek
szempontjabol tekintiink erre a kétéves képzésre — és meggy6z6désem, hogy
az egyetemi oktatast ilyen szempontbol is vizsgalni kell —, akkor ezek
a végzett hallgatok is alkalmazzak a megszerzett tudast és szemléletmddot.
Tobben emlitették a szoveghez vald hozzaallasukat, a nyelvhelyesség,
stilus iranti igényt példaként azokra az ismeretekre, amelyeket a fordito-
tolméacs képzés folyaman sajatitottak el.

4. FRISSDIPLOMASOK UTKERESESE

Ahogy korabban emlitettem, a csoportok munkajuk szempontjabol torténd
elkiiloniilése mellett szamos kdz6s vonas is talalhatd az interjualanyok
hozzaallasa, ttkeresése és jovEképe szempontjabol. A kovetkezo részben
ezeket targyalom.

A kotet témajanak szempontjabol elsédleges kérdés, hogy kibdl lesz tolméacs.
Ahogy a felvételivel, a képzés soran is mar probalunk szelektalni, az egye-
temi oktatas képviseletében pedig a legvégsd szot a zardvizsgan mondjuk ki.
Azonban ezt kovetden még komolyabb szelekcio zajlik: ki tud betdrni a piacra.
Itt jellemzGen a kevésbé tanulhatd, ugynevezett puha készségek érvényesiilnek
(Szabd, 2020). A képzés soran ugyan elhangzik a profil kialakitasa és az online
lathat6sag, am nem kap jelentSs hangsulyt a téma. Legkésébb a szakmai tt-
keresés kezdetén a frissdiplomasok kénytelenek szembesiilni az Snmarketing
és a kapcsolatok kiépitésének sziikségességével. Akik a megkérdezettek
koziil tolmacsolnak, azok szakmai vagy maganjellegi kapcsolatokon ke-
resztiil kaptak els6 munkaikat, amiket aztdn kamatoztattak: visszahivtak
és tovabbajanlottik Sket. Osszességében azonban elmondhaté, hogy kevesen
lesznek azonnal tolmacsok, még a kifejezetten erre szakosodottak kozott is.
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Jellemz§ az is, hogy az interjualanyok diverzifikalnak a megélhetés
érdekében, és sok esetben eléfordul, hogy nem csak forditast, de nyelv-
oktatast is vallalnak — ez utdbbi tobbeknek, jellemzden a szabaduszoknak
a legbiztosabb tdmasz. De az allandé munkahellyel rendelkezok is vallalnak
egyeéb munkakat: nyelvoktatast, forditast.

Alkalmankeént szoba keriilt a stresszkezelés, megfeleld életmod. Ilyen
rovid id6 alatt is tobben eljutottak olyan stddiumba, amikor a munkajukkal
egyiitt jaro stressz, a tilfeszitett munkaodrak egészségi problémakat okoztak.
Szerencsére mindannyian képesek voltak azonositani a probléma forrasat,
ki tudtak 1épni az adott helyzetbdl és valtoztatni életmodjukon, illetve talal-
tak olyan id6toltéseket, sportot, amellyel aktivan ki tudnak kapcsolodni.
Elgondolkodtat6 azonban, hogy a kimeriilés és tilhajszoltsag probléma-
ja mar huszonéves korban felmeriil. Az egyetemi képzés keretein beliil
a megfeleld életmod jelentGségével egyaltalan nem foglalkozunk, ahogy
tudtommal a felsGoktatasban sehol sem, és a szakma ezen ,,arnyoldala”
a fordito-tolmacs képzésen is rejtve marad. A megfeleld életmod, a fizikai
¢és mentalis egészség meglrzésérdl szolo diskurzus hianya azonban egy
joval nagyobb, rendszerszintli probléma.

Az egyetemi tanulmanyok befejezését kovetden mindenkire jellemzd
az utkeresés, de a fordito-tolmacs végzettségliecknél talan még fokozottabban
jelen van. Meglep6en magas azoknak az ardnya, akik mar nem az els6
munkahelyiikon dolgoznak: hatan vannak mar mashol, mint ahol képzésiik
utan kezdtek (ehhez adodik két £6, aki szabaduszod, tehat szintén nem egy
helyen dolgozik). Az elsé munkahelyen elt51tott idé harom honap (probaidd
vége) és masfél év kozott valtozik. Ebbdl egyrészt arra kovetkeztetek, hogy
elsére alkalomadtan elvallalnak olyan munkat is, ami nem idealis, am bizton-
sagra torekednek, majd egy id6 utan elegiik lesz, vagy jobb lehetdséget talalnak.
De azt is jelenti, hogy nem félnek valtoztatni, viszonylag hamar otthagyni
egy-egy allast, ha az szakmailag, anyagilag, esetleg a munka-maganélet
egyensulya szempontjabol nem felel meg — ami a masik oldalt, a munkaadot
is érinti, hiszen nekik sem elény6s, ha nem tudjak megtartani munkavallaldikat.
A masodik munkahely kapcsén jellemz&en pozitiv tapasztalatokrol szamoltak be,
s6t, kifejezetten szeretik az ott végzett munkat — azaz a kdvetkezé munkahely-
valasztasba beépitették az elsénél szerzett tapasztalatokat.

Egy masik megfigyelés, hogy a palyavalasztas (nem a munkahely,
hanem a szakmai teriilet) az elsé fél-egy év alatt elddlni latszik (legalabb
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is az elsd, hiszen élete soran ez a generacio is varhatoan tobbszor fog valtani,
Ujat tanulni). Megélhetést kell talalni, munkat végezni, és a kiépiil6 szakmai
kapcsolatrendszer mar erésen hatassal van a kdvetkez6 munkakra. Ez nem
sziikségszerlien jelenti azt, hogy aki eddig nem kezdte el, abbol soha nem
lesz tolmacs, hiszen van, aki még tudatosan var, megfigyel. Azonban
ha kialakul egy tigyfélkor vagy ismeretségi kor, tapasztalatot szerez egy
munkahelyen és témaban, akkor egyre kisebb az esélye, hogy 6nszantabol
elhagyja a viszonylagos biztonsagot — az 1ij teriilet kezdetben nemcsak
anyagi szempontb6l, hanem szakmailag is visszalépés lenne.

Az interjik soran kdrvonalazodni latszik egy masik tendencia, amely
mind a tolmacsszakmaban, mind a mas teriileten dolgozok esetében feltiint.
Tobben emlitették, hogy bizonyos szakteriiletek iranyaba azért indultak el,
mert foglalkoztak ahhoz k6t6d6 témakkal a képzés soran (forditasi szoveg
vagy tolmacsolasi gyakorlat, esetleg szabadon valaszthatd kurzus formajaban).
Ilyen tertilet a miiszaki témak, nemzetkdzi politika, jog vagy miiforditas.
Vannak olyanok, akik ilyen iranyu képzést el is végeztek vagy jelenleg végzik,
illetve ebbe az irdanyba indult el a szakosodasuk forditoként, tolmacsként.
De olyanok is akadnak, akik a szakmat elhagyva ezen teriiletek valamelyi-
kén helyezkedtek el. Tehat ha az egyetemi oktatast ismét tagabb kontex-
tusba helyezve szemléljiik, a képzés képes inspiraciot adni és lehetGségeket,
Uj iranyokat feltarni a résztvevék szamara.

Erdekldtem, hogy részt vettek-¢ vagy terveznek-e részt venni barmilyen
szakmai tovabbképzésen, eseményen, konferencian. Néhanyan jelezték,
hogy figyelemmel kovetik az FTMA rendezvényeit, meghivott eldadokat,
illetve az alumni oldalon megjelend hirdetéseket, de viszonylag ritka, aki akar
1-2 konferenciara is elment volna. Kiilonféle okokat emlitettek: ugy érzik,
hogy nem relevans a téma, esetleg mas tertileten helyezkedtek el, nincs idejiik.
Tobben voltak olyanok, akik valamiféle szervezet eseményén vettek részt
vagy akar tagok is, de ez is kevesebb, mint a valaszadok fele. A szakmai
tovabbképzésre szinte mindenki nemmel valaszolt, indoklasként elmondtak,
hogy még nem jutott esziikbe, vagy mar elég volt a tanulasbol — ez egyéb-
ként érthetd, hiszen legalabb 6t év egyetemi képzésben eltoltott id6 utan
atlagosan két-harom évet toltdttek munkaban, inkabb arra koncentralnak,
hogy tapasztalatot gyiijtsenek, ami minden teriileten kritikus fontossagu.
Két kivétel volt, aki végzés utan posztgradualis konferenciatolmacs, illetve
szakforditoi képzést kezdett el. Ez utobbi esetben az adott szakteriilettel
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korabban, az alapképzése révén mar volt kapcsolata, és projektmene-
dzserként az adott teriiletrdl sok vegyes mindségli szoveggel talalkozott.
Tovébba azt tapasztalta, hogy sziikség van szakosodasra is, ezért dontott
a masfél éves levelez6 képzés mellett.

Erdekességként érdemes megemliteni, hogy tobben valtoztattak lakhelyet
(3 16 koltozott vidéki varosba, 3 6 kiilfoldre) maganéleti okokbol, és karrier
szempontjabol mindegyik sikeresen megoldotta a valtozast. Ketten mas,
bar idegennyelvekhez ko6t6dé munkat és munkahelyet talaltak kiilf61don,
a tobbiek pedig tolmacsolassal és/vagy forditassal foglalkoznak az inter-
netnek koszonhetden tavmunkaban, vagy kapcsolatokat épitettek ki az adott
régidban, és helyben nyujtanak nyelvi kozvetitést.

Végezetiil egy olyan megfigyelés, amely az egész generaciot érinti ebben
az életszakaszban. Maganéletr6l nem kérdeztem az interjiialanyokat, azonban
sokszor érintlegesen szoba keriilt a szakmai jov6 kapcsan. A megkérdezettek
tulnyomo része 25 és 35 év kozotti nd, sokan parkapesolatban. Palyajuk
mérlegelése soran visszatérd kijelentés volt, hogy talan most nem is érdemes
olyan sok energiat fektetni bele, hiszen csaladot terveznek a kdzeljovében.
Ez felveti a kérdést, hogy gyermekvallalas utan a munkaerGpiacra visszatérve
vajon merre fognak indulni, merre latnak majd lehetdségeket. A tolmacsolas
tertiletére akkor sem lesz konnyebb a belépés, raadasul mar valdszintileg
kisebb rugalmassaggal és kapacitassal fognak rendelkezni, ahogy a maganélet,
a csalad érthetd modon tobb idejiiket és energiajukat foglalja le. A forditas
logikus valasztasnak tlinhet, hiszen kotetlenebb jellege elényds lehet abban
az élethelyzetben, azonban a tapasztalat és a gyakorlat, illetve a szakmai
beagyazottsag ott is fontos tényezo.

OSSZEGZES
A diplomas palyakovetés jelentds folyamat a felsGoktatasi képzést nyujto intéz-
mények szamara is, mivel informaciot szolgaltat a kiilonboz6 szereplknek,
leendd hallgatoknak. A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Karanak mesterszintii fordito- és tolmacsképzésén
2015 és 2018 kozott végzett frissdiplomasokkal készitett interjuk soran
a tolmacsolasi munkak aranyat vizsgaltam korai munkaerdpiaci életiikben.
A megkérdezettek koziil megélhetésiik szempontjabdl senki nem tdmasz-
kodik kizarolag tolmacsolasi megbizasokra, jellemzd inkabb a tobbféle
tevékenységbdl szarmazo bevétel. Emellett sokan dontenek tigy, hogy inkabb
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biztosabbnak tekintett allandé munkahelyet keresnek, gyakran nyelvi koz-
vetitd szolgaltatasokat ny(jté cégnél, irodanal. De ilyen dontés hatterében
lehet az is, hogy magahoz a tolmacsolashoz vezet6 Gt nehézségekkel vagy
szamukra nem tetsz6 feltételekkel van tele: onmarketing, kapcsolatszerzés,
ajanlattétel stb., illetve a munkaval jaro stressz riasztja el dket.

A tolmacsolasi megbizasokat keresd és vallalo frissdiplomasok ala-
csony szama azonban félrevezetd lehet az ilyen programok megitélése
szempontjabol. Ugyan a forditd- és tolmacsképzés mar nevében is egy
rendkiviil keskeny kimeneti célszegmenst hataroz meg, azonban nem szabad
elfelejteni, hogy a fels6foku képzés alapjaban véve joval tagabb célki-
tlizésekkel miikodik. Nem adott miiveletsor elvégzésének megtanitasa a cél,
legyen az barmilyen dsszetett, hanem készségeket, gondolkodasmodot
Htanulnak” a résztvevdk, amelyet majd egy masik kozegben — a munka-
erépiacon — képesek uj feladatok megoldasara, képzésiik idején akar még
nem is 1étez6 munkak elvégzésére alkalmazni. TSbb interjlialany utkeresése
bizonyitja ezt a sokoldalisagot és alkalmazkodokészséget.

KOSZONETNYILVANITAS

Ezlton szeretném szivbél jov6 kdszonetemet kifejezni azon tizenharom volt hall-
gatonknak, akik rendkiviil rovid idén beliil és az interjura lelkesen vallalkozva vala-
szoltak megkeresésemre, azonban — bar beleegyeztek — neviiket nem kzlom az adatok
érzékeny jellege miatt. Rajtuk kiviil voltak még, akik szintén lelkesen reagaltak,
azonban az id6pontegyeztetés nehézségei miatt megszakadt a levélvaltas, remélem,
a jovében veliik is sikeriil majd beszélgetni.

IRODALOM

2005. évi CXXXIX. térvény, https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500139.TV
(letoltve: 2020. 07. 03.).

Csorgé Z. (2020). A birdsagi tolmacs kompetenciai és azok fejlesztési lehetdségei.
In Szabo Cs., Bakti M. (szerk.). Iranytii a tolmacsolas oktatasahoz. A kompetencia-
fejlesztés uj fokuszai. Szeged: Juhasz Gyula Fels6oktatasi Kiado, 181-195.

F. Csizmazia E. (2020). Mit kell tudnia egy blattolénak? Avagy mibdl all a blattolasi
kompetencia? In Szabo Cs., Bakti M. (szerk.). Iranytii a tolmdacsolas oktatasahoz.
A kompetenciafejlesztés uj fokuszai. Szeged: Juhasz Gyula FelsGoktatasi
Kiado, 37-58.

254



00.gxd

2020.07.16. 15:59 Page 255 CE

Horvath D. (2008). Hazai gyakorlatok a diplomas palyakdvetésben. In Fabri 1.,
Horvath T., Kiss L., Nyerges A. (szerk.). Diplomads padlyakovetés 1. Hazai és
nemzetkozi tendencidk. Budapest: Orszagos Fels6oktatasi Informacios
Kozpont, 9-51.

Horvath T. (2008). Bevezetés. In Fabri 1., Horvath T., Kiss L., Nyerges A. (szerk.).
Diplomas palyakovetés 1. Hazai és nemzetkozi tendenciak. Budapest: Orszagos
FelsGoktatasi Informacios Kozpont, 5-8.

Sohar A. (2017). A fordito és tolmacs mesterszak képzési és kimeneti kdvetelményei,
avagy guzsba kototten tancolni. In Kobor M., Csikai Zs. (szerk.). [ranytii
az egyetemi forditoképzéshez. A kompetenciafejlesztés vy fokuszai. Pécs: Kontraszt
Plusz, 269-288.

Szabo Cs. (2020). Fejlesztd értékelés a tolmacsolas oktatasban. In Szabo Cs.,
Bakti M. (szerk.). Irdanytii a tolmdcsolas oktatasahoz. A kompetenciafejlesztés
uj fokuszai. Szeged: Juhasz Gyula Fels6oktatasi Kiad6, 89—-108.

Sz¢ll K., Szemerszki M., Veroszta Zs., Fehérvari A. (2016). Diplomas palyakévetési
rendszerek dsszehasonlitasa Europaban. Budapest: Tempus Kozalapitvany.

255



00.gxd 2020.07.16. 15:59 Page 256 $

Juhész Gyula Fels6oktatasi Kiado
Felel&s kiado: Forrd Lajos
Technikai szerkeszt8: Veres 1ldiko

Nyomda:
Innovariant Kft.
Felel6s vezet6: Dragan Gyorgy
www.innovariant.hu
https://www.facebook.com/Innovariant

——



