Iskolakultara

Iskolakultira Online, 2, (2008) 119-140 Online

A szocialis keszségek fejlodese €s fejlesztése
gyermekkorban

Zsolnai Aniko”

Szegedi Tudomanyegyetem, Bolcsészettudomdnyi Kar

1. Elméleti hattér: pszichologiai kutatasok

A szocialis kompetencia kutatasanak gyokerei kozel 50 évre nyulnak vissza. Ezt nagymértékben
elosegitette White (1959) elmélete, amely egyrészt kiszélesitette a kompetencia jelentését, masrészt
bevezette az effektancia elnevezést, amely a kompetencia motivacios aspektusat jelenti. Rendszerében
megkiilonbozteti azon viselkedések csoportjat, amelyek révén az allat vagy az ember megtanulja a
kornyezetével vald hatékony interakciot. Ezeket a tevékenységeket pedig ugy kell értelmezni, mint
amelyek sajat motivacioval rendelkeznek. White munkassaga mellett meg kell még emliteni a kompe-
tenciamodell kidolgozasat (Wine és Smye, 1981), amely a human funkciok teljességét magaban fog-
lalja, és ezen beliil a pozitiv motivumokat, a képességeket hangstlyozza.

Ezen el6zmények utan az 1970-es évektdl gyorsan emelkedett a szocialis kompetencia szervezddé-
sét, mitkodését, fejlodését vizsgalo kutatasok szama, amelyben szerepet jatszott tobb 11j tudomanyterii-
let (pl. az etologia, a humanetologia, a szociobioldgia) eredményeinek a felhasznélasa és integralasa.

A szocialis kompetencia modellezésére iranyulo torekvések harom, egymastol jol elkiilonithetd
csoportja kiilonboztethetd meg. Az elsdre a megfigyelhetd viselkedés dominancidja, a masodikra a
kognitiv megkozelités, a harmadikra pedig az érzelmek szerepének hangstlyozasa jellemzo.

Az els6 csoportba tartozo legkorabbi vizsgalatok egy mérési miivelet alapjan torekedtek a rendszer
Osszetevdinek meghatarozasara, a naiv operacionalizmus alapjan pedig egymastol elszigetelt kompo-
nenseket hatdroztak meg. Ezek tobbnyire a viselkedés tanult 6sszetevdi (pl. kapcsolatfelvétel), ame-
lyek a célok elérése érdekében szocialisan megfeleld viselkedésformak széles repertoarjat segitik eld
(Gottman, 1977). E nézet a késGbbi évtizedben is erételjesen hatott mind a rendszer meghatarozasara,
mind a fejleszté programok kidolgozasara.

A hipotetikus konstruktumok elmélete (Cronbach és Meehl, 1955) és az ehhez szorosan kapcsol6do
konvergens és diszkriminans validitas igazolasa (Campbell és Fiske, 1959) az 1970-es évek végétol a
szocialis kompetencia esetében is lehetdvé tette a kiillonb6zo valtozok egyiittes kezelését.

Mindezek alapjan a szocialis kompetencia — akarcsak példaul az intelligencia vagy a skizofrénia —
olyan magyarazo erejii, multidimenzionalis valtozonak tekinthetd, amely 1étezésére csak logikai iton
kovetkeztethetiink, kozvetlenil nem figyelhetdé meg. A szerkezet egyes elemei erdsen korrelalnak
egymassal (konvergens validitas), ugyanakkor a szerkezet jol elkiilonitheté mas konstrukcioktol
(diszkriminans validitas). Nem létezik, de létezésének feltételezésére sziikség van a megfigyelhetd
viselkedésbeli 6sszefliggések magyarazatahoz (Sheperd, 1983).

Ezen elméleti megkozelités segitette azoknak a modelleknek a kidolgozasat, amelyek empirikus
igazolasaval nemcsak a megnyilvanuld viselkedés jellemzoire, hanem a gondolkodasi folyamatokra
(pl. D’Zurilla és Goldfried, 1971) is kovetkeztetni lehetett.
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Az érzelmekkel kapcsolatos intenziv pszicholdgiai kutatasoknak koszonhetden az 1980-as években
jottek l1étre azok a modellek (pl. Spence, 1983), amelyek a kognitiv dsszetevok mellett az érzelmek
tarsas viselkedésben jatszott szerepét, az érzelmek szabalyozasaért, kifejezéséért és megértéséért
felel6s pszichikus elemek miikodésének jelentoségét felismerték. Ezek a modellek azt hangsulyozzak,
hogy az érzelmek hatékony verbalis és nem verbalis kommunikalasa elOsegiti a sikeres személykozi
viselkedést, illetve nagymértékben hozzajarul a pozitiv énkép kialakulasahoz, ami az egyik legfonto-
sabb feltétele az eredményes tarsas viselkedésnek.

Az 1990-es évektdl a kutatok tobbsége egyetért abban, hogy mind az érzelmeknek, mind a gondol-
kodasi folyamatoknak — els@sorban a szocialisprobléma-megolddé gondolkodasnak — jelentGs szerepe
van tarsas viselkedésiink alakitdsaban (Chen, 2006). Ezt a szemléletet jol tiikrozi az a tudomanyos
nézet, miszerint a szocialis kompetencia azon képességek meglétével és hasznalataval definidlhato,
amely révén a személy integralja gondolatait, érzéseit és viselkedését annak érdekében, hogy elvégez-
zen olyan tarsas teenddket, elérjen olyan szocialis kimeneteleket, amelyeket az adott kontextusban €s
kultaraban értékelnek.

Az elmult évek nemzetkozi kutatdsai foként mar nem a szocialis kompetencia atfogd meghataroza-
sara torekednek, sokkal inkabb az egyes 0sszetevoknek az eddigieknél alaposabb (az Gsszetevd szer-
kezetének, fejlodésének, mas dsszetevokkel vald kapcsolatanak és fejlesztési lehetdségeiknek) feltara-
sat tlizik ki célul a hatékonyabb fejlesztés érdekében.

Sajat kutatasaim legféként a szocialis kompetencia fejlodési modelljére alapozodnak, amely abbol
indul ki, hogy a szocialis kompetencia fejlodése a szabadsagfok novekedésével (az 6roklott és a tanult
tényezOk hierarchizalodasaval) és a proszocialitds erdsodésével (a masok érdekeit figyelembe vevo
viselkedést lehet6vé tevé komponensek gyarapodasaval) jellemezhetd leginkabb (Nagy és Zsolnai,
2001). A tarsas viselkedés esetében a személyiség biologiai alapprogramja a szocialis tanulas, a tarsas
kozeggel vald folyamatos kolcsonhatés, a nevelés altal az életkor novekedésével modosul, valtozik, az
oroklott készlet kiegésziil tanult elemekkel. A normativ szabalyok (értékek, jogszabalyok, normak)
megismerése és elfogadasa lehetdvé teszi azt, hogy ezek figyelembevételével az egyén az adott hely-
zetet, illetve onmaga viselkedését, gondolatait, érzelmeit értelmezze, sajat, illetve masok érdekeit és
céljait figyelembe véve cselekedjék. Ugyanakkor az 6roklott szabalyozok nemcsak a csecsemdk, a
kisgyermekek viselkedésében dominalnak, szerepilk meghatarozo lehet a serdiilokorban vagy a fel-
néttkorban is az alig vagy rosszul szocializalt egyének esetében.

A fejlodés masik jellemzdje a proszocialitas erdsodésével irhato le, hiszen szocialis viselkedésiink
egyarant lehet antiszocialis vagy lojalis, attol fliggden, hogy milyen értékrendet képviseliink, a visel-
kedést meghatarozo 6roklott motivumokra milyen tanult motivumok, szocialis attitidok, értékek és
meggy0zodések épiilnek.

Az érzelmek megjelenése a szocidliskompetencia-modellekben az 1970-es évektdl figyelhetdé meg.
Az egyik els6 modellt, amelyben megjelenik az érzelmek viselkedést befolyasold szerepe, Rinn €s
Markle (1979) dolgozta ki. Az érzelmek kifejezése mint szocialis készség az Onkifejezés készségei
kozé sorolhaté — a készségcsoport tovabbi eleme a vélemény kifejezése, a dicséret elfogadasa és a
pozitiv énkép. A kutatok szerint az érzelmek hatékony verbalis és nem verbalis kommunikalasa eldse-
giti a sikeres személykozi viselkedést, illetve nagymértékben hozzajarul a pozitiv énkép kialakulasa-
hoz, ami az egyik legfontosabb feltétele az eredményes tarsas viselkedésnek (Zsolnai, 2006).

Az 1980-as években a kutatok felismerték (pl. Meichenbaum, Butler és Gruson, 1981), hogy az ér-
zelmek a gondolkodasi folyamatokkal és a kognitiv struktirakkal szoros kapcsolatban allnak. A gon-
dolkodasi folyamatok, amelyek megeldzik, kisérik vagy kovetik, illetve értékelik a megfigyelhetd
viselkedést, minden esetben érzelmekkel, illetve érzelemvaltozasokkal jarnak egytitt.

A kognitiv strukturakon, az egyén jelentéshaldin belill talalhatok azok az érzelmi strukturak, ame-
lyek a megnyilvanul6 viselkedés mogott hizodnak meg, hatassal vannak a viselkedés céljara, iranyara
¢és szervezOodésére fokuszald gondolatokra. A pozitiv vagy negativ érzelmi toltet jelentés mértékben
befolyasolja, hogy az egyén részt vesz-e¢ egy tarsas helyzetben, miként értelmezi azt, valamint gondo-
latai és viselkedése pozitiv vagy negativ az adott szituacidban.

Rose-Krasnor (1997) a kognitiv folyamatokkal egyiitt hatarozza meg az érzelmek szerepét a szocia-
lis kompetencia rendszerén beliil. Modelljében a szocialis kompetencia kiillonb6zo szocialis, érzelmi és
kognitiv képességekbdl és motivumokbol épiil fel. Ugy véli, az értelmi és az érzelmi képességek
egylittes, egymastol fiiggd fejlodése jelentdos mértékben meghatarozza a szocialis képességek fejlodé-
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sét, a tarsas viselkedés eredményességét, hatékonysagat. Példaul az érzelmeknek és kdvetkezményeik-
nek a tudatossag és a reprezentacido magasabb szintjén torténé megvaltozasa jelentés mindségi valto-
zast eredményez az empatiaban mint szocialis képességben.

Az érzelmi kompetencia vizsgalata Saarni (1999) munkassaga nyoman bontakozott ki. Saarni sze-
rint az érzelmi kompetencia alapveté komponense a sajat érzelmi allapot megértése, a masik fél ér-
zelmi allapotanak a felismerése, az érzelmek megfelelé6 kommunikalasa, az empatia és a masok érzel-
meinek az elfogadasa. Ezek a tanult Gsszetevok, készségek elengedhetetleniil fontosak a szocialis
helyzetek értelmezésekor, és jelentds szerepet jatszanak a vilagrol és masokrdl alkotott tudasunk
kialakitasaban és folyamatos formalasaban. Az elmélet szerint a személyiségbdl fakadoé tényezok (a
neurofiziologiai alapokkal rendelkezé temperamentum; az 6roklott szabalyozok) mellett leginkabb az
egyén kozvetlen kdrnyezete és a kulturalis hatdsok (féként ezek csaladi leképezései) hatarozzak meg e
készségek kialakulasat és miikodését.

Az utobbi évtizedben felgyorsultak az érzelmi kompetenciaval foglalkozoé kutatasok (pl. Denham,
Blair, DeMulder, Levitas, Sawyer, Auerbach-Major Queenan, 2003). A témaval foglalkoz6 szakembe-
rek szerint a szocialis kompetenciaval nagyon szorosan Osszefiigg, azonban attdl kiilonalld szervezo-
désként/egységként kell kezelni. A kutatasok foként gyermekkorban vizsgaljak az érzelmi és a szocia-
lis kompetencia kapcsolatat, azok egymasra hatasat a gyermekek szocialis és érzelmi fejlodése soran
(Webster-Stratton, 2002).

Az érzelmi kompetencia harom legfontosabb eleme az érzelmek kifejezése, az érzelmek ismerete
és megértése, valamint az érzelmek szabalyozasa (Denham és mtsai, 2003). A szocialis interakciokban
az érzelmek megfelel6 kifejezése alapvetd, €s a tarsas kapcsolatok alakuldsaban is meghatarozo, hogy
negativ és pozitiv érzelmeinket miként tudjuk kézvetiteni a masik fél szdmara. Az érzelmi kompeten-
cia masodik alapkomponense az érzelmek megértése. Azok a felnéttek és gyerekek, akik meg tudjak
érteni sajat €s masok érzelmeit, akik képesek példaul az arckifejezésekbol megfejteni a masik érzelem-
kifejezéseit, valoszinlileg joval sikeresebbek tarsas kapcsolataikban, mint azok, akik erre kevésbé
képesek (Bower, 1985; Denham és mtsai, 2003). A harmadik meghatarozo tényez6 az érzelmek szaba-
lyozasa, amely a kiilonboz6 tartalmi és intenzitasu érzelmek kezelésére szolgal. Az érzelmek szaba-
lyozasa azon kiilsd és belsé folyamatokbol all, amelyek az érzelmi reakciok megfigyeléséért, értekelé-
séért és modositasaért felelések egy cél végrehajtasa végett. A kutatasok megallapitottak azt is, hogy
az érzelmek hatékony szabalyozasa és a fejlett szocialis kompetencia kdzott szoros kapcsolat all fenn
gyermekkorban (Eisenberg, Fabes, Carlo, Speer, Karbon Switzer, 1992; Eisenberg és Fabes, 1994).

Az érzelmi kompetencia fejlodésében — akarcsak a szocialis kompetencia esetében — a biologiai
alapprogramok és a kornyezeti tényezOk egyarant nagyon fontos szerepet jatszanak. Az érzelmek
kifejezésére, megértésére ¢és szabalyozasara olyan lehet6ségekkel sziiletiink, amelyek készletét a
tapasztalat, a tanulés, a szocializacios folyamat egészit ki, gazdagit. E folyamat legfontosabb eleme az
egyén és a kozvetlen kdrnyezete kozotti folyamatos interakcid, ezen beliil kezdetben az anya-gyermek
viszonya.

A szocidlis és az érzelmi kompetencia Osszefiiggésrendszere még nem teljesen feltart teriilet,
ugyanakkor az utdbbi években felhalmozodott eredmények ramutatnak a téma kutatdsanak jelentosé-
gére. Feltételezhetd, hogy az érzelmi kompetencia nagyon fontos szerepet tolt be a szocialis kompe-
tencia fejlodésében, kiillondsen kisgyermekkorban. Jelenleg fut6 OTKA kutatdsomban épp e feltétele-
z¢ést probalom igazolni egy empirikus vizsgalat keretében, amely 6vodas kort gyerekek szocialis és
emocionalis fejlédését koveti nyomon (Zsolnai, 2006; 2007a; 2007b).

A szocialis és az érzelmi kompetencia fejlédésében 6roklott €s tanult komponensek egyarant szere-
pet jatszanak. A gyermekkori szocioemocionalis fejlodés egyik, ha nem a legfontosabb meghatarozoja
az anya-gyerek kozott kialakult kotédés. Ennek jelentdségét viszont a pszicholdgia csupan fél évsza-
zada ismerte fel Bowlby és Ainsworth kutatdsai nyoman. Az 6 munkassaguk 0j vizsgalatok sorat
inditotta el, igy ez a teriilet napjainkban a fejlodéslélektan egyik legjelentosebb kutatasi iranyava valt.
A kotédés Bowbly szerint ,,kozelség keresése €s fenntartasa egy masik személlyel” (Bowlby, 1969,
52.0.). E definici6 nyoman sok pszichologiai tankonyv és kézikonyv a csecsemOnek azt a hajlamat
nevezi kotddésnek, hogy gondozoi kozelséget keres, €s aminek megléte soran biztonsagban érzi magat
(pl. Atkinson, Atkinson, Smith és Bem, 1994).
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A kotédéskutatasok eredményeit és pedagogiai alkalmazasi lehetdségeit részletesen kifejtettem
,K0t6dés és nevelés” cimil konyvemben (Zsolnai, 2001), igy itt csak a kdtédés szocialis és érzelmi
fejlddésben jatszott szerepét taglalom.

A korai kotddési kapesolatok €s a késobbi szocidlis viselkedést 6sszevetd tanulmanyok sok bizo-
nyitékkal szolgalnak arra nézve, hogy az egyén szocidlis és érzelmi fejlédése folyamatos csecsemd-
korban és kisgyermekkorban, ami legféként az anya-gyermek kozotti kotdédés eredménye. A gyerme-
ket anyjahoz kapcsolo koteléknek rendkiviil erés hatdsa van a mentalis egészségre s ezzel Osszefiig-
gésben a személyiség €s a tarskapcsolatok fejlodésére is. A fejletlen szocialis készségek és képességek
mogott leggyakrabban a korai anya-gyermek kozotti kotodés elégtelensége huzodik meg.

A kotodési mintazatok és a személyiség alapdimenzidinak kapcsolatat elemz6 kutatasok azt mutat-
jak, hogy a biztosan k&tddo egyének kevésbé neurotikusak és jobban extravertaltak, mint az elkeriild
és az ambivalens kotddési tipustiak. Az is fontos felismerés, hogy a biztos kdtddésti emberek maga-
sabb személyes és szocialis onértékeléssel rendelkeznek, mint a masik két kotddési tipusba tartozok.

2. A szocialis kompetencia alkotéelemeinek vizsgalata

Az 1990-es évek masodik felében Magyarorszagon nem voltak olyan pszichologiai és pedagogiai
kutatasok, amelyek a szocialis kompetencia f6 elemeinek a fejlodését vizsgaltak volna mélyrehatoan.
E hianyossagot potlando kezdtem meg sajat kutatdsomat, amelynek célkitiizése kettds volt. Egyrészt
megprobaltam elméleti uton koriilhatarolni a szocialis kompetencia azon dsszetevoit, amelyek hatnak
az iskolai teljesitmények alakulasara, masrészt megkiséreltem empirikus vizsgalattal is kimutatni ezek
szerepét az iskolai eredményességben. A komponensek kivalasztasa soran két f6 szempontom volt. Az
egyik, hogy megtalaljam azokat a szocialis komponensfajtakat, amelyek alapvetéen meghatarozzak a
gyerekek szocialis viselkedését, s amelyek ezaltal erdsen befolyasoljak a gyermeki személyiség alaku-
lasat. A masik, hogy megleljem ezek koziil azon szocialis képességeket és készségeket, amelyek
hatassal vannak a gyerekek iskolai teljesitményére. Ahhoz, hogy e célkitlizéseket megvalositsam,
szamos megoldando6 problémaval kellett szembenéznem. Az els6, hogy a szocialis viselkedést iranyito
kompetencia elemeinek kiilonvalasztasa és definidlasa nem egyszer(i, hisz a nemzetkodzi szakiroda-
lomban egymastol eltéré meghatarozasok olvashatok a szocialis képességek, készségek fogalmara. A
kutatok egy része szinonim fogalomként hasznalja dket, de sok esetben még magat a szocialis kompe-
tencidt is szocialis képességként hatarozzak meg. A helyes fogalomhasznalat kialakitdsaban nagy
segitséget jelentett Nagy professzor akkoriban megjelent konyve (1996), amelyben vilagosan koriilha-
tarolja a szocialis kompetencia komponenskészletét, egymastol jol elkiilonitve a szocialis képessége-
ket és készségeket, a szocialis motivumokat, rutinokat és ismereteket. Modelljében a szocialis képes-
ségrendszer készségek és ismeretek, valamint szokasok és mintak készleteibdl szervezi a szocialis
kompetencia miikodését, a szocialis viselkedést. Nagy Jozsef felfogasaban ,,a szocialis készségek
olyan tanult, pszichikus komponensek, amelyek specifikus célf, tartalmu szocialis viselkedés kivitele-
zésében miikodnek kozre”(Nagy, 1996, 113. o.).

Az 1990-es évek nemzetkdzi szakirodalma csak nagyon érintdlegesen foglalkozott az altalam fel-
vetett kutatasi kérdéssel, de némi tampontot nyujtott ahhoz, hogy melyek azok a szocidlis komponen-
sek, amelyek valésziniileg befolyasoljak a gyerekek tanulmanyi eredményeit. Ezek kozé tartozik
tobbek kozott a tanulok kiilsd-bels6 kontroll attitiidje, az osztalyon beliili szociometriai statusa, csaladi
és iskolai kotddései, dinamizmusa, dnbizalma és magabiztossaga, egylittmikodési és empatias képes-
sége, nyitottsaga, érzelmi stabilitdsa.

Kettds célkitlizésemnek megfelelden a kovetkezé komponensfajtakat valasztottam ki vizsgalatom-
ban: extraverzid-introverzio; érzelmi stabilitas-labilitas; egyiittmiikodés/empatia-6nzés; nyitottsag;
kiils6-bels6 kontroll attitiid; kotodések.

A személyiség vondselméleti megkozelitése szerint az extraverzio, az érzelmi stabilitas, az egylitt-
miikddés és a nyitottsag alapvetd személyiségfaktorok, amelyek konzisztensen jellemzik az egyén
szocialis viselkedését (Atkinson és mtsai, 1994).

A viselkedés szabalyozasa egy személyiség — kontroll és egy kornyezet — kontroll kdlcsonhatasa-
ban valosul meg. A személyiségben visszatiikrozodik a személyiség €s a kdrnyezet viszonya és meg-
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hatarozza a kiilsd vagy belso tényezok hatékonyabb kontrolljanak az elvarasat. Tehat a kiils6-belso
kontroll attitiid olyan személyiségjegy, amely nagyban befolyasolja szocialis viselkedésiinket.

A kotddés, mint azt az etologiai €s human kutatasok bebizonyitottak, szintén alapvetd szerepet jat-
szik a személyiség fejlodésében. Lényege a proszocialitas, amely a kotodo tamaszat, védettségét,
biztonsagat és segitését szolgalja. Az emberek kotodési hajlama 6roklotten kiilonb6zé erejii, de a
kornyezet hatasai gyongithetik vagy erdsithetik ezt a veliink sziiletett késztetést.

Meérésemben két kiilonb6zo életkora (12 és 16 éves) mintat hasznaltam. A pszichologiai és a peda-
gbgiai kutatdsok a gyakorlati tapasztalatokkal megegyezve ugyanis azt mutatjak, hogy az altalanos
iskola hatodik osztalya és a kdzépiskola masodik évfolyama fontos allomas a tanuldk teljesitménye és
¢életpalyaja tekintetében. A hazai iskolarendszer akkori atalakulasa szintén e két életkor kivalasztasat
tette indokoltta.

A vizsgalatban 6t kérd6ivet hasznaltam. A legnagyobb problémat a kivalasztott szocialis kompo-
nensek mérése okozta, ugyanis ebben az idészakban nem voltak magyar nyelvii, j0 megbizhatosagi
mutatokkal rendelkezé kérddivek erre a pszichikus teriiletre vonatkozoéan. A problémat végiil sikeriilt
megoldani, mivel épp ezekben az években folyt a mara nemzetkozi karriert befutott BFQ (Caprara és
Perugini, 1993) személyiségteszt hazai adaptacidoja az ELTE Személyiségpszicholdgiai Tanszék
munkatarsa, Rozsa Sandor (2004) vezetésével. A tovabbi méréeszkdzok koziil a kotddés vizsgalathoz
kellett kifejlesztenem sajat mérdeszkozt, mivel erre az életkori mintara nem allt rendelkezésiinkre
magyar nyelvil vizsgalati eszkdz.

A mérés soran végzett adatgylijtés eredményei koziil a legfontosabbak a kovetkezok. A megmért
szocialis komponensek koziil az extraverzid, az érzelmi stabilitas és a nyitottsag olyan stabil személyi-
ségjegyek, amelyek az életkor és a nem fliggvényében nem moddosulnak jelentdsen.

Mas faktorok esetében viszont a nemi hovatartozas mar eltéréseket eredményez. A lanyok mind a
12 éves, mind a 16 éves minta esetében egyiittmiikodébbek, empatikusabbak, jéindulatibbak és enge-
delmesebbek, mint fiu kortarsaik. A megbizhatosag, a rendszeresség és az alapossdg tekintetében
ugyanez a tendencia figyelhetd meg, ugyanis a lanyok itt is mindkét életkorban eredményesebbek a
fiknal.

A kiils6-bels6 kontroll attitiid terén a tanulok nemtdl és életkortol fliggetleniil kozel megegyezo
eredményeket értek el, ami azt mutatja, hogy e két tényezd nem jatszik meghatarozo szerepet a serdii-
16k kiils6 vagy bels6 kontroll attitiidjének alakulasaban.

A kotodéseket reprezentalod adatokbol kitlint, hogy a gyerekek 6t-hat személyhez kotdédnek szoro-
san, akik kozott a sziilok és a baratok eléfordulasa a leggyakoribb. Az életkor emelkedésével azonban
kozel haromszorosara nd azoknak a szama, akiknek semmilyen csaladi kotodése sincsen. Az is megle-
PO, hogy a tanuldk 98,9%-a egyetlen olyan tanart sem emlitett meg, akihez szorosan kotédne.

A szocialis és a tanulast segité motivumok, valamint az iskolai teljesitmény kapcsolatat elemz6
vizsgalat alapjan az deriilt ki, hogy a gyerekek tanulasara haté csaladi motivacié 12 éves korban még
joval er6sebb, mint 16 éves korban.

A korrelacios egyiitthatok elemzésébol kitlint, hogy a személyiség szocialis faktorait reprezentalo
valtozok (az érzelmi stabilitas kivételével) a tanulast segitd motivumok koziil legszorosabban a belsd
tanulasi motivaltsaggal fiiggnek Ossze. Az adatokbol az is vilagosan latszik, hogy az életkor novekedé-
sével a nyitottsag szorosabban kapcsolodik a belsé tanuldsi motivacidhoz, a tanulasra vonatkozo
onértékeléshez és az osztalyzatokhoz, a fiatalabb korosztalyhoz képest.

A regresszidanalizis soran kapott adatok azt mutatjak, hogy a szocialis faktorok koziil az extraver-
7i0, a baratsagossag és a nyitottsag hat egymasra a leger6sebben. Ez az eredmény teljesen megegyezik
a szakirodalom és a mindennapi élet megfigyeléseivel, hisz az extraverzid6 meghatarozasanal az egyik
alapvetd jellemz0 a nyitottsag és a baratsagossag (Zsolnai, 1998a, 1998b, 1999, 2002).

Kutatasi eredményeim koziil legfontosabb annak kimutatasa volt, hogy a szocialis komponensek
kozill az extraverzid, az érzelmi stabilitas €s a nyitottsag olyan stabil személyiségjegyek, amelyek az
életkor és a nem fliggvényében nem modosulnak jelentdsen. Ez a szocialis kompetencia fejlodése és
fejlesztése szempontjabol 1ényeges eredmény. A nemzetkdzi szakirodalombdl ugyanis ismert, hogy a
szocialis kompetencia fejlodésében a csaladon és az iskolan kiviil fontos szerepe van magénak az
egyénnek is A kutatdsok kimutattak, hogy a fejlett szocialis kompetencia kialakulasanak egyik elofel-
tétele az, hogy az egyén pozitiv onértékeléssel és kornyezetével kapcsolatos pozitiv attitiiddel rendel-
kezzen. Masok pozitiv elfogadasa, az aktiv kozremiikddés és a hatékony kommunikacié ugyancsak
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fontos elofeltétel. Mindharom eldsegiti, hogy az egyén interakcioi soran sikeres legyen, s az interakci-
0s partner vagy partnerek visszajelzései alapjan helyesen valtoztasson viselkedésén, ha ez sziikséges.
A nyitottsag, a baratsdgossag ¢és az egylittmikodés szintén pozitiv hatast a szocialis kompetencia
alakulasaban (Tunstall, 1994).

A fentiekbdl az kovetkezik, hogy a szocidlis kompetencianak vannak olyan stabil, az életkortol
nem fiiggd komponensei, amelyek kevésbé fejleszthetok. Ezek 6roklott alapokon nyugvo személyiség-
jegyek, amelyek ha megszilardulnak, nehezen modosulnak, vagyis nehezen kapcsolhatok hozza vj,
tanult komponensek. Mivel ezek meghatarozoéak a szocialis viselkedés alakulasara, a fejlesztés lehetd-
sége némileg korlatozott az egyes egyének esetében.

A pedagodgiai kutatasoknak tehat azon 0sszetevok - ezek a szocialis készségek - vizsgalatara kell
Osszpontositani, amelyek alkalmasak a fejlesztésre jellegiiknél fogva.

3. A szocialis készségek fejlodése

A szocialis kompetencia alkotoelemei koziil a szocialis készségek fejlodésének vizsgalata a legin-
kabb kutatott teriilet. A szocialis készségek olyan ,,viselkedéstechnikai eszkdzok”, olyan tanult pszi-
chikus dsszetevok, amelyek a specifikus céli, tartalmu szocialis viselkedés kivitelezésében miikodnek
kozre (Nagy, 2000b).

A szocialis készségek alapvet jellemzdje, hogy tanulas (megfigyelés, modellkovetés, ismétlés és
megerdsités) utjan sajatitjuk el. A szocialis készségek specialis verbalis és nem verbalis viselkedési
formakat tartalmaznak, valamint lehetévé teszik a hatékony €s megfeleld viselkedést, illetve reakciot
masok viselkedésére. A szocidlis kézségek szituaciofiiggdek, s hatassal vannak rajuk a koriilmények-
bol fakado elvarasok és kovetelmények. Ez utobbi sajatossag felveti, hogy egyaltalan mérhetéek—e a
szocialis készségek. Van olyan allaspont, amely szerint ezen jellemz6 miatt nem mérhetdk jol a
szocialis készségek, hisz ahany szituaciod, annyiféle szocialis készség miikodtetése sziikséges. A kuta-
tok tobbsége azonban nem ért egyet ezzel, s arra torekszik, hogy a tobb szaz szocialis készség koziil
minél tobbet pontosan tudjon meghatarozni és csoportositani. J6 példa erre Rinn és Markle (1979),
akik az oOnkifejezés (pozitiv énkép; az érzések, érzelmek kifejezése), a masok elfogadasa (masok
véleményének a figyelembe vétele; masok megdicsérése), az Onérvényesités (a véleménykiilonbség
kozlése; az ésszeriitlen kérések visszautasitasa) és a hatékony kommunikacié (beszélgetés, tarsalgas;
az interperszonalis problémak megoldasa) készségeinek csoportjat kiillonboztetik meg (Zsolnai, 1999).

Egy masik csoportositast ad Spence (1983), kiilonbséget téve a mikroszocialis és a makroszocialis
készségek kozott. Mikroszocidlis készségnek tekinti példaul a verbalis és a nem verbalis kommunika-
ciot és a szocialis percepciot, amelyeket mint nem egy meghatarozott helyzetre vonatkozo viselkedés
belsé feltételeiként hatdroz meg. A makroszocialis készségek viszont azok a viselkedési stratégiak,
amelyek egy-egy meghatarozott helyzetre vonatkoznak, és amelyekben a szituacio helyes kezelése
érdekében az alapkészségek Osszevonodnak, vagyis a mikroszocialis készségek felhasznalasaval
mukodnek. Makroszocialis készség az empatia, a segitokészség, a kooperacio, az altruizmus mint a
segités legmagasabb szintje, valamint a konfliktuskezelés (Fiilop, 1991).

Vannak egyéb csoportositasi szempontok is. Ilyen példaul Stephens (1992) és kutatécsoportjanak
szocialiskészség-listaja, amely az alapjan késziilt, hogy az alapfokt iskoldban milyen szocialis készsé-
gek alkalmazasara van sziiksége a gyerekeknek a sikeres beilleszkedéshez €s eligazodashoz az iskola
szocialis vilagaban. A listan a személykozi (konfliktuskelés, figyelemfelkeltés, tidvozlés, segités,
verbalis és nonverbalis kommunikacio, szervezett jaték, pozitiv attitid masok irant), az dnmagara
iranyuld (kovetkezmények vallalasa, etikus viselkedés, érzelmek kifejezése, pozitiv énattitiid, felelds-
ség), az iskolai feladathoz (verbalis kommunikacio feladatvégzés soran, vita, megbeszélés, kooperati-
vitas, figyelés, szereplés), valamint a kornyezeti viselkedéshez (kdrnyezet megovasa; étkezés; kozle-
kedés) kapcsolodd készségesoportok szerepelnek. E példak jol szemléltetik a szocidlis készségek
differencialt kezelésének a sziikségességét.

A szocialis kompetencia fejlodése leginkabb gyermekkorban befolyasolhato, igy sziikség van azok-
ra a vizsgalatokra, amelyek kiillénb6zo életkorban mérik a szocialis készségek és képességek fejlodését
és fejlettségét. A szocialis készségek mérése soran alkalmazott legismertebb technikak a kovetkezok:
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interju olyan személyekkel pl. sziilok, tanar, akik jol ismerik a vizsgalt személyt, méréskalak, onjel-
lemzés, onértékelés, szociometria, megfigyelés.

Interjut olyan személyekkel szoktak késziteni, akik a szocialis viselkedési problémaval kiiszkodo
egyént jol ismerik. A sziildk, a tanarok a kovetkezd tipusmondatokkal szoktak jellemezni ezeket a
gyerekeket. ,,Nincs egyetlen baratja sem, soha nem szokott elmenni iskola utan otthonrél”. (Rinn és
Markle, 1979. 122. 0.)

Meéroskalak sokasaga is jol hasznalhato a problémas szocialis viselkedések jellemzésére (pl. Gre-
sham ¢és Elliott, 1993; Zsolnai, 1998a; Zsolnai, 2007a). Koziiliik leginkabb az 6tfokozata skala terjedt
el, amelynek kitoltésére a vizsgalt személy életében fontos szerepet jatszo embereket, példaul barat,
sziilo, tanar kérik meg. Igen gyakori az ugynevezett tanar szerinti népszertiségi lista elkészittetése is
(Dodge, Pettit, MsCloskey, Brown, 1986; Egeland ¢s Kreutcer, 1991).

Az dnjellemzés mint a szocialis készségek fejlettségére iranyuld mérési modszer tobbféle méréesz-
kozt foglal magaba. Leginkabb a kérddivet hasznaljak e célra (pl. Goodman, Brogan, Lynch ¢és
Fielding, 1993), de a mérdskalak, naplok, dnmegfigyelések és interjuk is sok értékes adatot szolgaltat-
nak. Az utébbiak — jellegiiknél fogva — olyan mérési metddusok, amelyeket kevésbé szoktak alkal-
mazni gyermekek korében.

A szociometriai eljaras (pl. Mize ¢és Ladd, 1990) viszont az egyik legelterjedtebb mddszere a gye-
rekkori szocialis készségek mérésének. Mindkét formajat (valasztas, értékelés) szivesen alkalmazzak
az ilyen tipust folmérésekben. Az elso esetben a gyerckeknek csak azt kell megjeldlnilik, hogy ki a
legjobb baratjuk az osztalyban vagy ki az, akit a legkevésbé szeretnek tarsaik koziil. A masodik tipusu
eljaras soran mar minden tanulot értékelniiik kell a gyerekeknek. Példaul ,,Mennyire szeretnél jatszani
Pistaval?”.

A természetes kornyezetben vald megfigyelés szintén az egyik legfontosabb eszkdze a gyerekek
korében végzett szocialiskészség-vizsgalatoknak. Az 1970-es évek végén Gottman (1977) egy tobb
szemponti megfigyelési adatsort dolgozott ki, amely a gyerekek iskolai viselkedését kiilonbozo szitu-
aciokban jellemezte (pl. orai eléadas vagy demonstracio, tornatermi, a sziinetben zajlo és az osztaly-
termen kiviili jaték). Természetesen ezek mellett szamos 1j megfigyelési szempontsor is hasznalatban van
(pl. Ostrov és Keating, 2004), amelyekkel a szocidlis viselkedés minél pontosabb megfigyelésére toreksze-
nek.

Kevés hazai adat all rendelkezésiinkre arrdl, hogy a kiilonboz6 szocialis készségek és képességek
miként fejlodnek, holott a kiillonbozd életkorokban torténd megfeleld fejlesztések kidolgozasahoz
sziikség van ezek ismeretére.

Sajat vizsgalataim a harom éves kortol a tizenharom éves korig terjedd idészakot dlelik fel, mert
feltételeztem, hogy a szocialis készségek fejlodése ebben az életkori periddusban igen intenziv. Célom
egy fejlodési gorbe felvazolasa volt, amely annak kideritésében segit, hogy melyik életkorban a legha-
tékonyabb a szocialis készségek fejlesztése.

Kis- kdzépso és nagycsoportos gyermekekkel végzett vizsgalatunk (Zsolnai, 2007a; 2007b; Zsol-
nai, Lesznyak és Kasik, 2007) célja a szocidlis és az érzelmi kompetencia néhany készségének fejlett-
ségvizsgalata, valamint a készségek miikddése kozotti 6sszefliggések feltarasa volt.

Azoknak a szocialis és érzelmi készségeknek a fejlettségét vizsgaltuk, amelyek a kiilfoldi vizsgala-
tok alapjan fontos szerepet jatszanak az agressziv és a proszocialis viselkedés kivitelezésében. Ezeket
a komponenseket az 6vodas korban jelentds valtozas jellemzi, az 6roklott tényezok meghatarozta
mitkddésben jol azonosithatok a csaladi szocializacios folyamatok mellett az 6vodai 1ét hatésai is.

E készségek mitkddése azonban nemcsak az dvodai, hanem az iskolai, s6t, a feln6ttkori szocialis 16t
alakulasat is befolyasolja, igy az eredmények jelentds mértékben segithetik az 6vodai €s iskolai pre-
ventiv programok kidolgozasat.

A felméréshez — eredetileg angol nyelvii — olasz kérddivek, valamint a tarsas helyzetek szimulala-
sara alkalmas mérdeszkoz (babjaték) adaptalasat végeztiik el. A szocialis készségek miikodését a Mize
és Ladd (1988) altal kidolgozott kérdéivvel (Szocialis készségek kérdoiv, gyermek- és pedagdgusval-
tozat), az érzelmi készségek alakulasat a Tremblay-féle (1992) kérddivvel (Erzelmi-megkiizdési
készségek kérdoiv, gyermek- és pedagdgusvaltozat) vizsgaltuk. A babokkal szimulalt helyzeteket
Mize és Ladd (1988), valamint Murphy ¢€s Eisenberg (1997) dolgozta ki.
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A keresztmetszeti vizsgalatban 119 (36—69 honapos) gyermek vett részt. Az intézményeket ugy va-
lasztottuk ki, hogy az életkor alapjan heterogén és homogén 6sszetételii csoportokba, valamint allami
és alapitvanyi 6vodaba jaro gyerekek egyarant részét képezzek a mintanak.

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy az 6vodai évek alatt az életkor alapjan a szocialis €s az ér-
zelmi készségek miikddése jelentds mértékben differencialédik. Az onjellemzéssel kapott adatok
szerint a szocialis készségek koziil a megosztas, a segitségnytjtas, a cstfolas és a bosszantas az életkor
elérehaladtaval egyre inkabb jellemzdje a gyerekek viselkedésének.

A bantalmazas, az ellenallas és az egyezkedés készségénél ugyancsak ez a tendencia figyelhetd
meg. Az életkor novekedésével a negativ érzelmek szabalyozasanak egyre meghatarozobb formaja a
masik fizikai bantalmazasa, az erdteljes tiltakozas a gyermek szamara nem tetsz6 tevékenység végzé-
sekor vagy a nézetkiilonbségek megoldasakor, valamint az egyezkedés egy jaték birtoklasaért és egy
tevékenységben valo részvételért. Mindenképpen figyelemre méltod eredmény az is, hogy az érzelmek
kifejezése a legfiatalabbak viselkedését nagyobb mértékben hatarozza meg, mint az idésebb gyereke-
két (lasd 1. és 2. abra).

O 36-47
M 48-57
M 58-69

Megosztas Vigasztalas Segitsé¢gnyujtas

1. abra
A proszocialis viselkedeést meghatdrozo szocidlis készségek mitkédése
a gyerekek onjellemzése alapjan
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O 36-47
M 48-57
W 58-69

Csufolas Bosszantas Utés Elvétel

2. dbra
Az agressziv viselkedést meghatdrozo szocialis készségek mitkodése
a gyerekek onjellemzése alapjan

A nemek kozotti kiillonbségek vizsgélata alapjan a lanyok és a fiak eredményei kozott a leg-
fiatalabb korosztalynal nincs szamottevo kiilonbség, azonban néhany készség esetében a kiilonbségek
mar a legfiatalabb korosztalynal is kimutathatok. A kdzépsé és a nagycsoportos lanyokra nagyobb
mértékben jellemz6 a vigasztalds és a segitségnytjtas, a legidésebb fiukra pedig kizarolag az {ités
alkalmazasa jellemz0 jelentosebb mértékben. Az érzelemkifejezés készségének mitkddése a lanyoknal
intenzivebb mindharom életkorban. A nagyobb mértéki elkeriilés csak a legfiatalabb lanyokra, a ban-
talmazas pedig csupan a legidésebb fitikra jellemzo.

A pedagdgusok a készségek miikddését a gyerekek Onjellemzésével a legtobb esetben hasonldan
értékelik, s csak néhany készség miikodésében azonosithatok még nagyobb életkori eltérések. Ertéke-
1éstik alapjan a megosztas, a vigasztalds, a segitségnyujtas és a cstifolas nagyobb mértékben jellemzi a
kozépso és nagycsoportos gyerekeket, mint a fiatalabbakat. A kdzépso csoportos lanyokra jellemz6bb
a segitségnyujtas, a nagycsoportos lanyokra a vigasztalas, a kozépsé csoportos fiukra pedig az {ités
mint viselkedéstechnikai eszkoz alkalmazasa. A nagycsoportos filk gyakrabban bosszantjak és cstfol-
jak tarsaikat, alkalmaznak fizikai bantalmazast és veszik el tarsaik jatékat, mint a lanyok. A legidsebb
gyerekek kevesebb segitséget kérnek, fiatalabb tarsaikkal ellentétben a kiilonb6z6 helyzetek megolda-
sa soran gyakrabban probaljak meggy6zni tarsaikat, egyezkednek egy-egy jaték megszerzéséért, egy
tevékenység elvégzéséért. A kozépso €s a nagycsoportos gyerekekre nagyobb mértékben jellemzd az
ellenallds, mint a kiscsoportosokra (lasd 3. dbra).
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2,5

O 36-47
B 48-57
B 58-69

Megosztas Vigasztalas Segitségnyjtas Csufolas Bosszantas Utés Elvétel

3. abra
A proszocialis és az agressziv viselkedést meghatdrozo
szocialis készsegek miikodése a pedagogusok értékelése alapjan

Az ovodatipus (allami vagy alapitvanyi) alapjan nincs szignifikans kiilonbség egyik szocialis kész-
ség mikddésében sem. A heterogén (36—57 honaposok; 48—69 honaposok) és a homogén Osszetételii
csoportok mindkét készségcsoportndl kapott eredményeit Gsszehasonlitva csak két készségnél, a
megosztasnal és a segitségnyujtasnal kaptunk altalanosithato kiilonbségeket (p<0,05). E készségeknél
a kétféle 0sszetételii heterogén csoportokba jard gyerekek atlagai egyarant magasabbak, igy eredmé-
nyeink is azt mutatjak, hogy mar igen fiatal korban jelentds szerepet jatszik a kortarsak mellett az
iddsebb gyerekek modellnyujté viselkedése.

Eredményeink alapjan az anya iskolazottsaga a proszocialis viselkedést meghatarozo készségekkel
gyenge kapcsolatban, s ennél szignifikansan nem erésebb korrelacidoban all az érzelmi készségekkel.
Az apa iskolai végzettsége és az érzelmi készségek kozott hasonld erdsségli 6sszefiiggéseket kaptunk
(Zsolnai, Lesznyak és Kasik, 2007).

Mindettdl eltéré eredményeket mutat Jozsa Krisztian 2003-ban elsé osztalyos tanulokkal (5138 f6)
végzett vizsgalata, amely kitért annak elemzésére is, hogy a csaladi hattér miként befolyasolja a gye-
rekek szocialis készségeinek fejlettségét (Jozsa, 2004). Korabbi kutatasok azt mutattak (Csapo, 2003),
hogy a csaladok kozott meglévo, pedagogiai szempontbol fontos kiilonbségek nagy része a sziillok
iskolazottsagaval magyarazhatd. Ebben a vizsgalatban az anya iskolai végzettsége alapjan képzett hat
részmintaba tartozd gyerekek szocidliskészség-fejlettségének atlagait és szorasait elemezték, amibol
egyértelmi tendencia latszott: minél iskolazottabb az édesanya, annal fejlettebbek a gyermek szocialis
készségei.

Ugyanakkor ugy vélem, az 6vodas ¢€s kisiskolas koru gyerekek esetében, a szocialis kompetencia
Osszetevdinek a csaladi, ezen belill a sziil6i hatasokkal vald Osszehasonlitasakor ez utobbinak nem a
legmegfelel6bb teriilete a sziilok iskolai végzettsége.

Minden bizonnyal az anya és az apa szocialis készségeinek fejlettségét kellene a vizsgalatok soran
Osszehasonlitani a gyermek szocialis készségeinek fejlettségével, azonban olyan hazai méréeszkdz,
amely ezt a célt szolgalja — tudomasom szerint — nincs. A sikeres szocialis fejlodés segitése érdekében
ugyanilyen fontos lenne a pedagogusok szocialis készségeinek miikodési mechanizmusait feltarni,
ennek azonban szintén nincs hazai méréeszkdze.

A szocialis készségek fejlettségének megitélésérdl kirajzolddd kép megbizhatdsaga nagymértékben
novelhetd tobb értékeld (két-harom pedagogus, sziilok, tarsak) bevonasaval. Ugyanakkor a vizsgalt
korosztalynal ennek megvaldsitasa igen problematikus egyrészt az 6vodasok életkori sajatossagai (tars
objektiv jellemzése), masrészt az adott csoporttal foglalkozo felnéttek kevés szama (egy-két dvodape-
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dagogus és egy dajka) miatt. A sziilok bevonasara ebben a vizsgalatban a kérddiv jellege miatt (a
helyzetek az 6vodai 1étre vonatkoztak) nem volt Iehetdségiink, de itéletiik mindenképpen hozzajarulna
a készségmiikodések még alaposabb megértéséhez, nagyon fontos informaciokkal szolgalna a csaladi
nevelés jellemzdirdl, azoknak a gyermek viselkedésére gyakorolt hatasairol.

Az 6vodas és kisiskolas koru gyerekek szocialis készségeinek vizsgalata soran nyert informaciok
felteszik a kérdést, hogy vajon a tovabbi életkorokban hogyan alakul a gyerekek szocialis fejlédése.
Ennek kideritésére 2004-ben egy keresztmetszeti vizsgalatot szerveztiink, amelyben elsds, harmadikos
és otodikes gyerekek (6sszesen 1398 f6) vettek részt. Célunk annak feltarasa volt, hogy ezekben az
életkorokban van-e kiilonbség a lanyok ¢és a fiuk szocialis készségeinek fejlettségében, illetve, hogy
milyen Osszefliggés mutathato ki a szocialis készségek fejlettsége €s az iskolai eredményesség, vala-
mint a sziilok iskolai végzettsége kozatt.

Stephens (1992) készséglistaja alapjan egy 54 tételbdl allo, Likert-tipust kérddivet allitottunk 6ssze
az iskolahoz szorosan kapcsolddo szocialis készségesoportok (személykdzi, onmagaval kapcsolatos,
feladattal kapcsolatos, a kornyezettel szembeni viselkedés) vizsgalatara (Zsolnai és Jozsa, 2003). A
kérddivek segitségével minden gyermekrél harom személytdl kértiink értékelést: pedagdgusok és
szllok jellemezték a gyerekek szocialis készségeinek fejlettségét, emellett a gyermekek is adtak on-
magukrol jellemzést.

Az eredményekbdl az deriilt ki, hogy a harom értékeld koziil kettd, a tanarok és a gyerekek semmi-
féle fejlodést nem latnak, s6t némi visszaesést jeleznek a vizsgalt szocialis készségek terén a 7-11
éves kor kozott. A sziilok szintén csdkkenésrdl szamolnak be az els6 és harmadik osztaly kozott, 6k
viszont kis fejlodést latnak a harmadik és 6todik osztaly viszonylataban (lasd 4. abra). Mindharom
értékeld csoport a lanyok szocialis készségeit fejlettebbnek itéli a fitkénal a vizsgalt életkorokban. Az
iskolazottabb sziilok gyermekeinek szocialis készségeit fejlettebbeknek latjak az értékelok mindegyik
¢életkorban. Ehhez hasonld Osszefiiggést kaptunk az iskolai eredményesség (iskolai érdemjegyek)
esetében is. A harom értékeld koziil azonban a tandrok azok, akik a legszorosabb kapcsolatot latjak az
érdemjegyek és a szocialis készségek fejlettsége kozott (Zsolnai, 2006).
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Szocialis készsegek fejlettsége gyermekkorban
Forras: Zsolnai Aniko: Nehéz helyzetii tanulok szocialis készsegeinek fejlettsége.
VI Orszagos Neveléstudomanyi Konferencia, 2006. oktober 26-28.

A bemutatott vizsgalat eredményeivel teljesen megegyezik longitudinalis vizsgalatunk, amelynek
célja a szocialis készségek fejlodésének feltarasa 10—13 éves kor kozott, valamint a fejlodést befolya-
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sold néhany hattértényezo szerepének feltarasa volt. A minta 720 tanulobdl allt, a gyermekek csaladi
hattere reprezentalja az orszagos eloszlast. Az adatok felvételére 2003-ban és 2005-ben keriilt sor.

Vizsgalati eredményeink azt mutatjak, hogy a szocialis készségek 10-13 éves kor kozott spontan
moédon nem fejlédnek (lasd 5. dbra). Az utdmérésnél a minta vonatkozasaban mindharom értékeld a
szocialis készségek fejlettségét az elomérésével azonosnak, vagy annal alacsonyabbnak itéli. Egy-egy
tanulo értékelésében ugyanakkor szamottevd eltéréséket figyelhetiink meg a két idépont kozott. Az
el6- és az utomérés kozott kdzepes erdsségli korrelacios egyiitthatokat kaptunk.

Az iskolazottabb sziilok gyermekeinek szocialis készségeit fejlettebbeknek itéli mindharom értéke-
16. A vizsgalt idészak alatt a kiilonbségek e tekintetben nem néttek tovabb, de nem is csokkentek.
Hasonl6 képet tapasztalunk az iskolai tanulmanyi eredményesség terén is. Az el6- és az utdomérés
esetében kozepes erdsségli (0,3—0,4) korrelacioban all a szocialis készségek fejlettsége az iskolai
osztalyzatok atlagaval. Mindharom értékel6 — tanulo, sziilo, pedagogus — a lanyok szocialis készségeit
fejlettebbnek itéli a fiukénal. A vizsgalt idészakban a nemek kozotti kiilonbség nagysaga nem valtozik
jelentés mértékben. Az elemzésekbdl megallapithatd, hogy a harom értékeld altal adott megitélés a
fejlodés és a hattérvaltozokkal valo dsszefiiggés szempontjabol is hasonld tendencidkat mutat (Jozsa és
Zsolnai, 2005).
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5. abra
A szocialis keészségek alakulasa 10—13 éves életkorban
Forras: Jozsa Krisztian — Zsolnai Aniko: Szocialis készségek fejlédése a serdiilokor
kezdetén. V. Orszagos Neveléstudomanyi Konferencia, Budapest, 2005. oktober 6-9.

A bemutatott vizsgalatok ravilagitanak, hogy a gyerekek jelentds hanyadanal a szocialis készségek
elsajatitasa még nem fejezédik be 13 éves korban. Ebbdl kovetkezéen fontos kutatasi kérdés, hogy
mely életkorokban lehet hatékonyan fejleszteni a vizsgalt szocidlis készségeket, ezeket milyen eszko-
zokkel és modszerekkel lehet tudatosan alakitani.

4. A szocialis készségek fejlesztése gyermekkorban

A szocialis készségek fejlodésének vizsgalataval parhuzamosan meginditottam a szocidlis készsé-
gek iskolai fejlesztésére iranyuld kutatasaimat is. Az 1990-es évek végén Konta Ildikoval kdzosen
kidolgoztunk egy kisérleti programot, amely elsdsorban azon szocialis készségek fejlesztésére ira-
nyult, amelyek nagymértékben eldsegitik a tanulok eligazodasat és boldogulasat az iskola szocialis
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vilagaban. Ilyen példaul a verbalis és nonverbalis kommunikacio, az egyiittmitkddés, a tolerancia, az
empatia, a konfliktuskezelés, a kapcsolattartas kortarsakkal és felnéttekkel, a szocialis elfogadas, a
pozitiv énkép és én-attitlid.

Az 1998/99-es tanévben indult kétéves program meginditasa el6tt kivalasztottuk a kisérleti és kont-
rollosztalyokat, majd felmértiik a gyerekek szocialis készségeinek fejlettségi szintjét. A tanulok a
kisérlet inditasakor masodik osztalyosok (7-8 évesek) voltak.

A kisérleti és a kontrollcsoportot két-két kiskozségi osztaly alkotta. A szocialis készségek fejlett-
ségében a csaladi hattérnek kiemelt szerepe van, ezért egy fejlesztd kisérlet eredményessége csak
azonos csaladi hatteri kisérleti- és kontrollcsoport esetén itélhetd meg. Mintavalasztasunk egyik
kritériuma ennek megfelel6en az volt, hogy a kisérleti- és a kontrollosztalyok tanuldi egyez6 csaladi
hattérrel rendelkezzenek.

A két éven keresztiil folyo, heti egyords gyakorlati foglalkozasokon a szocialiskészség- fejlesztd
programokban leginkabb hasznalt technikakat alkalmaztuk: modellnytjtas, problémamegoldas, meg-
erbsités, szerepjaték, torténetek megbeszélése. A fejlesztésben hasznalt gyakorlatok eljatszasat a
zeneterapiaban sikerrel alkalmazott eszk6zok hasznalataval egészitettiik ki. Elsdsorban olyan eszk6z6-
ket valasztottunk ki, amelyek megfeleltek az életkori sajatossagoknak, nehézségi fokuk pedig nem
terelte el a gyerekek figyelmét a Iényeget képezd feladatok megoldasatol. Fontos volt, hogy az eszko-
z0k serkentsék a gyerekek oOtletességét, barmely mas helyzet hasonlosaganak felismerését, segitsék a
megoldasi alternativak kialakitasat, teremtsenek valasztasi repertoart.

A jatékok és gyakorlatok zeneterapias elemekkel torténd 6tvozése komplex megnyilvanulasi, 6nki-
fejezo lehetOséget teremtett a gyermekek szamara. Az egyéni aktivitastol a nagy csoportban valo
szereplésig, az alkotd dnérvényesitéstol az elfogado rafigyelésig, vagy a csoportba olvadasig szdmta-
lan lehetdség allt a gyerekek rendelkezésére (Konta és Zsolnai, 2002).

A szocidlis készségek mérését Stephens (1992) készséglistaja alapjan végeztiik, amely négy, az is-
kolahoz szorosan kapcsoldodd szocialiskészség-csoportot (személykozi, onmagéaval kapcsolatos, fel-
adattal kapcsolatos, a kornyezettel szembeni viselkedés) tartalmaz. A lista mind a négy készségcsopor-
ton beliil tovabbi részkészségeket, viselkedési megnyilvanulasokat hatdroz meg. Az altalunk Osszealli-
tott kérddiven minden készségnek 2—4 tételt feleltettiink meg. Az ily modon Osszeallt, 54 tételt tartal-
mazd, 6tfokt Likert-skalan itélte meg a négy osztalyfondk a gyerekek szocialis készségeinek fejlett-
ségét. Az 6 véleményalkotasuk természetesen tobbé-kevésbé relativ, hisz iskolai kozdsségiikon, sze-
mélyes normaikon alapszik. A szocidlis készségek fejlettségérol a kiilonbozo tanarok altal alkotott
itélet csak részben hasonlithatd 6ssze egymassal. Nem lehetiink egészen biztosak abban, hogy ha egy
tanar egy gyereket fejlettebb szocialis készséglinek itélt, mint egy masik tanar egy masik gyereket,
akkor valojaban ez a fejlettségbeli kiilonbség jellemzi a tanulokat. Azt azonban feltételezhetjiik, hogy
az adott osztalyon beliili egyéni kiilonbségeket és a gyerekek fejlodését jol tiikrdzi a tanarok itélete. A
kisérleti és a kontrollcsoport fejlddésének hasonlosaga, illetve eltérése tehat sokkal inkabb jellemezhe-
t6 a csoportok dnmagukhoz viszonyitott valtozasanak mértékével, mint a két csoport kezdeti €s végal-
lapotanak Osszevetésével. A fejlesztés eredményességét ezért nem a szokasos kisérleti-kontroll szemé-
lyek parba allitasdnak modszerével jellemeztiik, hanem a mindkét csoport 6nmagahoz viszonyitott
fejléddését hasonlitottuk Gssze.

A szocialis készségek és részkészségek fejlettségét jellemzo Likert-skala értékeket szazalékpontban
fejeztiik ki. Ezzel az eltéré tételszammal vizsgalt részkészségek fejlettségmutatdi egymassal dsszeha-
sonlithatokka valtak. A szazalékpont-értékek hasznalatanak ennél jelentGsebb elénye azonban, hogy
igy a szamértéke nemcsak a gyerekek kozti kiilonbségeket jellemzi, hanem ezzel a szocialis készségek
fejlettségét az elérendd célhoz viszonyitjuk, annak szazalékaban adjuk meg. Azaz a szdzalékpontban
megadott értékek alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy a gyerekek a szocialis készségek fejlodé-
si folyamataban, a végcélhoz képest hol tartanak.

Az elémérés és az utomérés eredményeinek egybevetése alapjan megallapithat6, hogy a kontroll-
csoport esetében a két év alatt, nincs szignifikans fejlodés. Ezzel szemben a kisérleti csoportnal a
fejlédés szignifikans. A szocialis készségek atlagos fejlodését a kisérleti beavatkozas elétt és a beavat-
kozés utdn mért érték hanyadosaval jellemeztiik. Az elomérésbdl és az utdmérésbol képzett hanyados
a kisérleti csoport esetén igen jelentds, atlagosan 50%-os fejlodést mutat. A kontrollcsoport esetében
atlagosan minddssze 3%-nyi a fejlédés, ami a nem szisztematikus valtozas miatt a csoportatlagban
meg sem jelenik (lasd 1. tablazat).
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1. tabldzat

A szocialis készségek fejlettseége szazalékpontban, a kisérlet el6tt és utan

Forras: Zsolnai Aniko (szerk.): Szocidlis kompetencia — tarsas viselkedés. Gondolat
Kiado, Bp. 2003. 232.0.

kisérleti Kontroll
1998. szept.  2000. maj.  1998.szept.  2000. m4j.
atlag szoras atlag szords atlag szoras atlag Szoras

Konfliktuskezelés 50 16 69 29 65 29 64 25
Figyelemfelkeltés 56 16 75 23 71 25 72 24
Udvozlés 49 11 75 20 68 26 72 21
segités masokon 51 11 84 18 71 27 68 19
viselkedés tarsalgas kozben 58 12 76 20 66 24 69 22
viselkedés szervezett jaték kozben 50 18 80 23 74 25 69 26
pozitiv attitid masok irant 54 12 79 21 66 25 68 24
szem¢élykozi viselkedés 52 10 77 20 68 23 70 20
kovetkezmények vallalasa 43 15 74 22 70 32 67 27
Etikus viselkedés 58 14 84 16 77 28 75 24
érzelmek kifejezése 48 13 79 20 66 28 67 24
pozitiv énattitiid 36 17 70 15 69 26 63 23
Felel6sség 82 17 86 14 89 13 85 19
onmagaval szembeni viselkedés 58 10 80 12 79 18 74 18
verbalis kommunik. feladatvégzés soran 61 19 84 17 79 25 74 21
figyelés feladatvégzés kdzben 61 18 74 23 68 23 69 24
vitanak, megbeszélésnek megfeleld vis. 51 15 73 21 57 26 59 24
csoporton beliili aktivitas 54 12 86 17 75 25 68 21
Masok elétti szereplés vallalasa 38 24 69 23 57 37 53 34
feladattal kapcsolatos viselkedés 51 13 77 14 67 24 63 21
a kornyezet megovasa 64 19 88 17 83 23 85 19
étkezési viselkedés 57 26 96 10 91 15 92 17
Kozlekedés 61 20 53 12 84 21 81 22
kornyezeti viselkedés 62 17 75 7 87 16 85 19
SZOCIALIS KESZSEGEK 53 9 79 15 73 19 73 19
fejlodés (%) 52 3

A lanyok és a fiuk szocialis készségeit kiilon-kiilon vizsgalva kideriilt, hogy mind a kisérleti, mind
a kontrollcsoport esetében a lanyok szocialis készségeit a tandrok atlagosan fejlettebbnek itélik. A
szocialis készségek fejlodését szazalékban kifejez6 mutatd a lanyok esetében nagyobb, az eltérés
azonban nem szignifikans. A magasabb induldszint miatt a csaknem azonos szazalékértéki fejlodés a
masodik év végére mar 1ényeges eltérést jelent a lanyok javara.

A tanulmanyi eredmény és a szocialis készségek fejlettsége kozott kozepesen erds dsszefiiggés mu-
tathatd ki. A kisérleti beavatkozas el6tt nincs szignifikans eltérés a kontroll- és a kisérleti csoport
a kisérleti csoportnal a korrelacio szignifikansan gyengébb, mint a kontrollcsoportnal. Az adatok
alapjan ugy tlinik, hogy a fejlesztés hatasara a szocialis készségek és a tanulmanyi eredményesség
kozotti kapesolat gyengiilt, a két valtozo fliggetlenedett egymastol (Zsolnai és Jozsa, 2002, 2003).

A kisiskolaskori fejleszt programunkban (Konta és Zsolnai, 2002) elért eredmények egyértelmiien
jelzik, hogy a szocialis készségek fejlesztése iskolaskoru gyerekek esetében megoldhato, sot, feltétle-
niil megoldasra vard probléma a pedagogusok részérol.
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A szocialis készségek fejlesztése terén végzett kutatasok fontos allomasa a Nagy Jozsef és munka-
csoportja altal kidolgozott DIFER: Diagnosztikus fejlédésvizsgald és kritériumorientalt fejlesztd
rendszer 4-8 évesek szamara (Nagy, Jozsa, Vidakovich és Fazekasné, 2004) programcsomaghoz
kapcsolodik. A programcsomag kidolgozasanak f6 célja az volt, hogy olyan eszkdz j6jjon 1étre, amely
segiti az 6vodai és iskolai készségek fejlesztését. A DIFER-ben 1év6 tesztek alapjan diagnosztikus
képet kapunk a mért készségek/készségcsoportok fejlettségérdl, azok minden Gsszetevojérdl. A kész-
ségek fejlettségének diagnosztikus térképe megmutatja, hogy mely Osszetevoket sajatitotta mar el a
gyerek, és milyen fejlesztési teendok vannak még hatra (Jozsa €s Zentai, 2007).

A DIFER hét elemi alapkészség fejlesztését segiti. Ezek mindegyike a személyiségfejlodés, vala-
mint az iskolai 1ét és tanulas sikerességének elofeltételeként szolgal. A hét elemi alapkészség a kovet-
kezd: az iraskészség elsajatitdsanak eldfeltétele, kritikus elemi készsége az irdsmozgas-koordinacio.
Az olvasas- és irastanulas megkezdéséhez sziikséges a beszédhanghallas. A nyelv altal kozvetitett
informaciok vételének egyik meghatarozo tényezdje a relacioszokincs fejlettsége. A matematikatanu-
lasé az elemi szamolasi készség fejlettsége, a tanulas, gondolkodas kritikus feltétele pedig tobbek
kozott a tapasztalati kovetkeztetésnek €s a tapasztalati Osszefiiggés megértésének a fejlettsége. Az
eredményes iskolai beilleszkedés alapveto feltétele pedig a sikeres szocialis kapcsolatok kezelésének
fejlettsége, a szocialitas, amely az elemi szocialis motivumok és készségek rendszere.

A felsorolt hét alapkészség elsajatitdsanak feltérképezése a DIFER tesztrendszerrel torténik. A tesz-
tek részben az 1975-ben bemért PREFER tesztrendszer (Nagy, 1986/1990) egyes tesztjeinek felhasz-
nalasaval, atdolgozasaval, részben pedig 0j tesztek kidolgozasaval késziiltek. A 2002-ben végzett
orszagos mérés valamennyi altalanos iskola minden els6 osztalyanak négy véletleniil kivalasztott (t6bb
mint 20 ezer) tanul6javal valosult meg. A fejlodési folyamatok feltardsa egyenként mintegy 150 fos
rétegzett mintan (k6zEépso csoportos, nagycsoportos és 3. osztalyos gyerekek) tortént meg.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a vizsgalt alapkészségek spontan fejlédésének jelentds része az
iskolaba 1épés eldtt lezajlik, majd az elsd osztalyban lassul, s a harmadik osztalyig egészen kicsi a
fejlédés mértéke. Az adatokbol az is kideriilt, hogy a készségek elsajatitasa jelentds egyéni kiillonbsé-
gekkel zajlik: iskolakezdéskor a tanulok 15%-a fejletlenebb a kdzépsdé csoportosok atlaganal, mig
kozel 15%-uk az elsd osztalyosok év végi atlaganal is fejlettebb (Nagy és mtsai, 2004).

A DIFER-mérésekbol (Nagy, Jozsa, Vidakovich és Fazekasné, 2004) kidertiilt az is, hogy a gyere-
kek szocialitasa mar az 6vodas korban igen kiilonboz6. A kdzépso és az elsé osztalyosok korében is
vannak olyanok, akik a haromévesek atlaganak felelnek meg, s az els6 osztalyba 1épdk 4%-a a hdrom-
évesek atlagos szintjén kezdi meg tanulményait, mikdzben erre még szocialisan éretlen.

Ezek az adatok egyértelmiien jelzik, hogy a szocialis kompetencia fejlesztését mar ebben az élet-
korban el kell kezdeni. Mivel a szocialis készségek elsajatitasa jelentds egyéni kiilonbségekkel zajlik,
olyan fejlesztési programra van sziikség, amely ezt a feltételt teljesiteni tudja. Ennek kereteit a kritéri-
umorientalt pedagogia adja, amelynek alapjait Nagy Jozsef dolgozta ki (Nagy, 2000a). Olyan pedagd-
giat értiink alatta, amely kozéppontjaba a kritériumorientalt fejlesztést helyezi. A fejlesztésben, kritéri-
umként, egyértelmiien megadott az elérendd fejlettségi szint. A fejlesztés minden gyerek esetében
¢életkortol fliggetleniil mindaddig folyik, amig a megadott kritériumot el nem éri, amig az elsajatitas
meg nem torténik. Az elsddleges hangsuly tehat azon van, hogy a fejlesztett készségek, képességek,
motivumok optimalis elsajatitasa, begyakorlasa végbemenjen. A fejlesztés az elérendd végcélhoz
viszonyitva azon az aktualis fejlettségi szinten zajlik, ahol éppen az adott gyermek van, fliggetleniil
attol, hogy a tarsai a fejlodésben hol tartanak.

A kritériumorientalt pedagogia alkalmazasa olyan készségek, képességek, motivumok kialakitsa
esetén sziikséges, amelyek feltételezhetden alapvetden meghatarozzak a személyiség egészének fej-
lettségét, optimalis begyakorlasuk nélkiil az egyén tarsadalmi beilleszkedése valhat kétségessé (Nagy,
2000a).

A kritériumorientalt pedagdgia értelmében egy fejlesztést akkor tekinthetiink eredményesnek, ha a
készség, képesség, motivum fejlettsége az optimalis szintet elérte. Az optimalis fejlettség elérésének
elméleti kritériumat Nagy Jozsef kidolgozta, az optimalis elsajatitas kritériumat 90 szazalékpontban
hatarozta meg. A fejlédés azzal jellemezhetd, hogy az optimalis elsajatitas, begyakorlottsag megtor-
tént-e, ha pedig még nem, akkor az egyén mely fejlodési szakaszban tart. Csoportszinti mutato lehet,
hogy a gyerekek hany szazaléka érte el az optimalis szintet, azaz hanyadrésziiknél tekinthetd kiala-
kultnak, mitkodoképesnek a vizsgalt pszichikus komponens.
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A DIFER programcsomag részeként kidolgoztam egy, a kritériumorientalt pedagdgia szellemében
késziilt programfiizetet, amely a 4-8 éves gyerekek szocialis kompetencidjat hivatott fejleszteni (Zsol-
nai, 2006). A fejlesztésbe azok a szocialis készségek keriiltek be — kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,
szocialis erkdlcsi érzék, feladatvallalas, feladattartas — amelyek a sikeres iskolakezdés fontos meghata-
rozdi. A program kiprobalasara Jozsa Krisztidn vezetésével abban a két évet kitevo, kozépso €és nagy-
csoportot atfogd kisérletben keriilt sor, amelyben egyidejlileg a DIFER-nek mind a hét készségét
fejlesztették. A f6 cél annak igazolasa volt, hogy a hatranyos helyzetii gyermekek készségfejlodésének
elmaradasa a fejleszté program eredményeként csdkkentheto.

A kétéves fejlesztés eredményeként a kisérletben részt vevo, kozel 300 gyermek készségeinek atla-
gos fejlettsége 10%ponttal haladja meg az orszagos atlagot. A szocialitas esetében ez azt jelenti, hogy
a 77%pontos nagycsoport végi fejlettség megfelel mind az els6, mind a harmadik osztaly év végi
fejlettségi szintjének (Jozsa és Zentai, 2007).

Ha ezt az eredményt Osszevetjiik a kisiskolas kort gyermekek korében végzett fejlesztd kisérletiink
adataival, azonnal kideriil, hogy mind az 6vodaban, mind az iskolaban komoly sikereket lehet elérni a
szocialis készségek fejlesztése terén.

Az 6vodaskorban folyo kisérlet fontos tanulsaga volt az is, hogy a kisérleti idészak alatt a hatra-
nyos ¢és a nem hatranyos helyzetii gyermekek fejlodése kozel azonos mértéki volt, a koztiik 1évo
atlagos kiilonbségek nem csokkentek és nem is nottek (Jozsa és Zentai, 2007). Ezek az adatok meg-
egyeznek azokkal a mérési eredményekkel, amelyeket kisiskolas korti gyermekek esetén kaptunk a
szocialis készségeik fejlettsége terén (Zsolnai, 2006). A csaladi hattér készségfejlettségre gyakorolt
hatasa tehat meghataroz6. Azonban mind az altalam vezetett kisiskolaskori fejlesztd program, mind a
Jézsa féle 6vodai kisérlet bebizonyitotta, hogy jatékos készségfejlesztés eredményeként a gyermekek
hatranyos helyzetébdl adodo lemaradasa jelentds mértékben csdokkenthetd.

5. A szocialis készségek fejlesztése felnéttkorban

A tarsas viselkedést meghatarozé szocialis kompetencia kulturalisan, tarsadalmilag elfogadott mii-
kodéséhez és fejlodéséhez a spontan szocializacio — a globalizacid okozta szocialis kohézid fellazula-
sa, valamint a csalad altal évszazadok ota képviselt pozitiv szocializacié eredményességének fokoza-
tos csokkenése kovetkeztében — ma mar elégtelennek bizonyul (Nagy, 2000b).

Mindebbdl adédodan az intézményes nevelés kiemelt feladatanak tekinthetd a szocialis kompetencia
folyamatos fejlesztése, a tarsadalmi beilleszkedéshez, a boldogulashoz sziikséges szocialis 0sszetevok
(motivumok, képességek, készségek, szokasok, ismeretek és mintak) megfelelé mitkodésének tudatos
segitése.

A kiilfoldi (pl. Webster-Stratton, 2002) és sajat fejleszt6 kisérleteink eredményei egyarant azt mu-
tatjak, hogy a szocialis készségek eredményesen fejleszthetdk az intézményes nevelés keretei kozott.
Ennek viszont az a legfontosabb eldfeltétele, hogy a fejlesztést felkésziilt, fejlett szocialis kompetenci-
aval rendelkez6 szakember végezze. Az a pedagogus képes tanitvanyai szocialis készségeit hatéko-
nyan befolyasolni, aki maga is rendelkezik jol miikddd szocialis készségekkel és képességekkel. A
tanari munka végzéséhez feltétleniil sziikséges a kovetkezd szocialis képességek megléte. Az empatia
az emberi kapcsolatokban megnyilvanul6 beleérzo képesség, amely a masik fél érzéseinek a megértése
és a lehetd legpontosabb visszajelzése. Ez utdbbi azt jelenti, hogy nemcsak passzivan figyeliink a
masikra, hanem megértjiik azt, hogy hogyan érez, hogyan latja a vilagot. A kongruencia az 6nazonos-
sagot jelenti, amelyben az onelfogadas és az értékeinkben vald bizonyossag fejezodik ki. Az a pedago-
gus hiteles, akinek a verbalis és nem-verbalis kommunikacidja 6sszhangban van. A pedagogiai haté-
konysag szempontjabol erre azért van sziikség, mert csak a hiteles tanar tudja didkjaival elfogadtatni
magat és az altala tanitott tantargyat. Sajnos a pedagogusokra gyakran éppen ennek ellenkezdje, az
inkongruencia jellemz6, ami sémak szerinti és sablonszert viselkedést jelent a kiilonb6zo interakcids
folyamatokban. A felsorolt harom alapképesség mellett szamos mas szocialis képesség is sziikséges az
eredményes tanari munkahoz. Ezek koziil legfontosabb a kommunikacio. A kommunikacios ligyesség
azt jelenti, hogy a pedagogus a kommunikaciés modell mindkét szerepében (iizend, befogado) haté-
kony tud lenni. A pedagogusnak gazdag viselkedésrepertoarra van sziiksége, a megfeleld kivalasztasa-
nak és alkalmazasanak pedig a gyors helyzetfelismerés és a konstruktiv helyzetalakitas képessége a
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feltétele. A tanarnak mindig at kell latnia a helyzetet, a lehetséges valasztasi modokat és ezek lehetsé-
ges kovetkezményeit. Fontos az egylittmiikodés képessége is. Ennek alapja a masok véleményének az
elfogadasa, a kompromisszumra valé hajlandosag. Végiil 1ényeges a pedagdgiai helyzetek, jelenségek
elemzésének képessége. Ennek a képességnek a megléte feltétleniil sziikséges a kelld korrekciok
megtételéhez, valamint a pedagogus onfejlodéséhez.

A kérdés a tovabbiakban az, hogy miként lehet a pedagdgusokat felkésziteni mindezen képesség
hatékony mitkodtetésére. Erre a problémara mar az 1990-es évek masodik felében probaltunk Szenes
Martaval megoldast talalni egy PSZM-projekt keretében (Zsolnai és Szenes, 1996). Célunk annak
bizonyitasa volt, hogy megfeleld képzés mellett a tanar szakos egyetemista hallgatok képessé valnak
majdani iskolai munkajuk soran a gyerekek szocialis készségeinek és képességeinek tudatos fej-
lesztésére.

Négy félévre tervezett programunk soran figyelembe vettiik, hogy egy-egy készség/képesség kiala-
kitasa, egy-egy attitid megvaltoztatasa iddigényes feladat. A személyiségfejlodés, illetve érés egyes
allomasai kozott tudatos fejlesztd programoknak kell lebonyolddniuk, valamint megfeleld idonek kell
eltelnie. Ennek megfeleléen a fejlesztd kurzusok id6beosztasat a heti kétéras talalkozasok, valamint
minden félév végén a kétnapos bentlakasos tréningek adtak. A félévente dsszesen 30 6ras tréninget 20
oras intenziv program zarta. Modellkisérletiinket személyiségfejlesztd, a human palyakhoz sziikséges
készségeket fejlesztd, a pedagogusmesterségre felkészitd tréning és az iskolai gyakorlat alkotta.

A négy félévet atfogd program elsd eleme a személyiségfejleszté kurzus volt, amely az dnismereti
érzékenység, a kommunikacios készségek, az alkalmazkodasi képességek, valamint a realis énkép
kialakitasat tizte ki f6 célul. A foglalkozas modszere nondirektiv kettds vezetésii szabadinterakcios
csoport volt. Az évkozi tréninget kétnapos bentlakdsos egyiittlét zarta. Ennek az volt a célja, hogy
mindenki szamara vilagossa tegye az addigi fejlesztési folyamat eredményét, és pontosan kijeldlje a
kovetkezo félévi kurzus feladatait.

A humaén palyahoz sziikséges készségek fejlesztése kurzus soran a verbalis és nem verbalis kom-
munikacio, az empatia, a kongruencia, a tolerancia, a problémaérzékenység, a probléma- és konflik-
tuskezelés, a kooperacio, a versengés, a targyalastechnika, az Snmenedzselés és az dnérvényesitéshez
sziikséges készségek és képességek gyakorldsara keriilt sor. A tréningen encounter jatékok,
szociodrama- és pszichodrama-elemek, valamint tervjatékok szerepeltek. Ezt a félévet szintén bentla-
kasos egyiittlét kovette hasonl6 céllal, mint az elsd félévben.

Harmadik kurzusunk keretében mar olyan készségek, attitlidok fejlesztését valositottuk meg, ame-
lyek szorosan kotddnek a tanari palyahoz. Ezek a verbalis és nem verbalis kommunikéacio, a kiillonbo-
70 tanitasi készségek (pl. magyarazat, kérdezés), a problémakezelés és konfliktusmegoldéas. Ebben a
szakaszban a Montagh-féle kommunikacios gyakorlatokat, valamint a mikrotanitast alkalmaztuk. A
félév zarasaként a hallgatok egy kétnapos dramapedagdgiai tréningen vettek részt.

Modellkisérletiink utolso félévében a hallgatdk iskolai gyakorlaton voltak, ahol 15 éra keretében
szakjuknak megfelel6 orakat néztek meg, részt vettek nevelési értekezleten, fogadooran, sziildi érte-
kezleten és napkdzis foglalkozasokon. Aktivan kdzremiikodtek mentortanaraik munkéjaban, dolgoza-
tokat javitottak, versenyek és egyéb iskolai rendezvények szervezésében segitettek, folyosoligyeletet
lattak el, valamint megismerték a pedagogiai munka adminisztrativ teriileteit (pl. naplovezetés, jegyek
beirasa az ellendérzdébe) is.

Az iskolai gyakorlattal kétéves modellkisérletiink lezarult. Munkank soran végig arra térekedtiink,
hogy a kurzusok hatékonysagardl visszajelentést kapjunk a hallgatoktol. A hatékonysagvizsgalat
eszkozei kozill az iiléseken folyamatosan vezetett analitikus jegyzOkonyvet hasznaltuk, de emellett
kiilonb6zo teszteket (CPI komplex személyiségteszt, Tenessy-féle énképvizsgalat, empatia kérd6iv)
vettiink fel a tréningsorozat megkezdésekor és befejezésekor. A két év befejezéseként egy csoportos
interju keretében a hallgatokkal kozosen Osszegeztiik a kurzusok tapasztalatait, tanulsagait. A kitoltott
tesztek €s az interju feldolgozasa soran nyert adatokbol kideriilt, hogy a hallgatok nagyon hasznosnak
itélték a két évet, sok segitséget kaptak tanitasi gyakorlatukhoz. Magabiztosabban 1éptek fel a tanitas
soran, joval kevesebb kommunikacios és kapcsolattartasi problémajuk volt a gyerekekkel, mint a
hagyomanyos szeminariumi foglalkozasokon részt vevo tarsaiknak.

Természetesen modellkisérletiink teljes egészében nem volt alkalmazhatd a tanarképzés akkori ke-
retei kozott. Viszont annak néhany eleme sikeresen beépiilt képzési strukturankba. A mikrotanitas
jelenleg is az egyik leghatékonyabb képességfejleszté kurzusunk, az iskolai pedagogiai gyakorlat (5
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ora hospitalas, kotelezd és szabadon valasztott 10 tevékenység elvégzése) pedig minden leendd tanar
szakos hallgatoé szamara kotelezové valt. Az eredeti gyakorlat profilja fokozatosan kibdviilt, s megszii-
lettek azok a hallgatoi segédanyagok is, amelyek segitségiil szolgalnak a hallgatoknak az iskoldban
végzett munka minél hatékonyabb teljesitésére (JOzsa, Nagyné és Zsolnai, 2001).

6. Osszegzés és kovetkeztetések

Az szocialis kompetenciaval kapcsolatos empirikus kutatdsaim — a szocialis kompetencia alkoto-
elemeinek vizsgalata, a szocialis készségek és képességek gyermekkori fejlodése, a szocialis készsé-
gek fejlesztésének gyermek- és felnottkori lehetdségei — eredményei a kovetkezOkben Gsszegezhetok.

A szocialis kompetencia komponenseinek feltarasaval kapcsolatos vizsgalatom eredményei koziil
legfontosabb annak kimutatdsa volt, hogy a szocialis Osszetevok koziil az extraverzid, az érzelmi
stabilitas és a nyitottsag olyan stabil személyiségjegyek, amelyek az életkor és a nem fiiggvényében
nem modosulnak jelentdsen. Ez a szocidlis kompetencia fejlodése és fejlesztése szempontjabol nagyon
lényeges eredmény, hiszen ebbdl az kdvetkezik, hogy a szocialis kompetencidnak vannak olyan stabil,
az ¢életkortol nem fliggd komponensei, amelyek kevésbé fejleszthetok. Ezek 6roklott alapokon nyugvo
személyiségjegyek, amelyek ha megszilardulnak, nehezen modosulnak, vagyis nehezen kapcsolhatok
hozza 1j, tanult komponensek. Mivel ezek meghatarozoak a szocialis viselkedés alakulasara, a fejlesz-
tés lehetdsége némileg korlatozott az egyes egyének ¢€s életkori csoportok esetében.

Vannak azonban a szocidlis kompetencidnak olyan alkotéelemei, amelyek természetiiknél fogva
nagyon jol fejleszthetOk minden embernél. Ezek a szocialis készségek, amelyek specifikus célu, tar-
talmu szocialis viselkedés kivitelezésében mikddnek kozre. Tanulas Gtjan sajatitjuk el 6ket, igy a
tanitasuk és fejlesztésiik teljes mértékben megoldhato.

A szocialis készségek és képességek fejlodése leginkabb gyermekkorban befolyasolhato, igy sziik-
ség van azokra a vizsgalatokra, amelyek kiilonboz6 életkorban mérik a szocialis készségek és képes-
ségek fejlodését és fejlettségét. Magyarorszagon mind a mai napig kevés empirikus adat all a rendel-
kezésiinkre arr6l, hogy a kiilonb6zo szocialis készségek és képességek miként fejlodnek, holott a
kiilonb6z6 életkorokban torténd megfeleld fejlesztések kidolgozasahoz sziikség van ezek ismeretére.

E hianyt potlando sajat vizsgalataim az dvodaskortol a serdiilokorig terjed6 iddszakra iranyultak,
mivel feltételeztem, hogy a szocialis készségek fejlodése ebben az életkori periddusban igen intenziv.
Célom egy fejlédési gorbe felvazolasa volt, amely annak kideritésében segit, hogy melyik életkorban a
leghatékonyabb a szocialis készségek fejlesztése.

Tobb keresztmetszeti €s két longitudinalis mérést végeztem kollégaimmal kiilonbdz6 szocialiskész-
ség-csoportok fejlodésének feltarasara. A harom-hat éves koru gyermekek korében végzett kereszt-
metszeti vizsgalat azoknak a szocialis és érzelmi készségeknek a fejlettségére iranyult, amelyek fontos
szerepet jatszanak az agressziv €s a proszocialis viselkedés kivitelezésében.

A vizsgalat eredményei alapjan a mért szocialis és €rzelmi készségek egy részének miikodése az
ovodai évek alatt jelentés mértékben differencialodik. A megosztas, a segitségnytjtas, a bosszantas és
a csufolas az életkor elére haladtaval egyre nagyobb mértékben jellemzi a gyerekek viselkedését, a
negativ érzelmek szabalyozasanak készségénél pedig szintén ez a tendencia figyelhetd meg.

Jelenleg egy longitudinalis vizsgalatot végziink, amelyben azoknak a gyermekeknek a proszocialis
és agressziv viselkedését befolyasolo szocialis és érzelmi készségek fejlddését kovetjiik nyomon, akik
a keresztmetszeti vizsgalat idején haromévesek voltak. Az eltelt egy év alatt nem talaltunk kimutathato
fejlodést a mért készségek esetében.

A DIFER mérések, amelyek tobbek kozott azon alapvetd szocialis készségek (kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas, feladatvallalas, feladattartas, szocialis erkolcesi érzék) felmérését tiizték ki célul, ame-
lyek a sikeres iskolakezdéshez feltétleniil sziikségesek, szintén azt mutatjak, hogy e készségeknél
nincsen szamottevo fejlodés négy-hét éves kor kozott. Csak a szocialis erkodlesi érzék kivétel, amely-
nél a fejlédés ovodaskorban jelentés mértékii. Az els6 és a harmadik osztalyba jar6 gyermekek eseté-
ben pedig mindegyik vizsgalt szocialis készségnél stagnalas allapithaté meg.

Az dvodas és kisiskolas koru gyermekek szocialis készségeinek vizsgalata soran nyert informéciok
felteszik a kérdést, hogy vajon a tovabbi életkorokban hogyan alakul a gyerekek szocialis fejlédése.
Ennek kideritésére keresztmetszeti és longitudinalis méréseket szerveztiink. Keresztmetszeti vizsgala-
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tunkban elsd, harmadik és 6tddik osztalyos gyerekek vettek részt. Pedagogusok, sziilok és a gyerekek
sajat maguk értékelték a vizsgalt szocialiskészség-csoportok (személykozi, onmagaval kapcsolatos,
feladattal kapcsolatos, a kornyezettel szembeni viselkedést iranyitd szocialis készségek) fejlettségét.
Az eredményekbdl kideriilt, hogy a harom értékeld koziil kettd, a tanarok és a gyerekek semmiféle
fejlodést nem latnak, s6t némi visszaesést jeleznek a vizsgalt szocialis készségek terén 7—11 éves kor
kozott. A sziil6k szintén csokkenésrdl szamolnak be az els6 és harmadik osztaly kozott, 6k viszont kis
fejlodést latnak a harmadik és 6tddik osztaly viszonylataban.

Mindharom értékeld csoport a lanyok szocialis készségeit fejlettebbnek itéli a fiakénal a vizsgalt
¢életkorokban. Az iskolazottabb sziilok gyermekeinek szocialis készségeit fejlettebbeknek latjak az
értékeldk mindegyik életkorban. Ehhez nagyon hasonléd dsszefiiggést kaptunk az iskolai eredményes-
ség (iskolai érdemjegyek) esetében is. A harom értékeld koziil a tanarok azok, akik a legszorosabb
kapcsolatot latjak az érdemjegyek és a szocialis készségek fejlettsége kozott.

Ezzel teljesen megegyezd adatokat kaptunk longitudinalis vizsgalatunkban, amelynek célja a szoci-
alis készségek fejlodésének, valamint a fejlodést befolyasold néhany hattértényezo szerepének feltara-
sa volt 10-13 éves kor kozott.

Vizsgalati eredményeink azt mutatjak, hogy a szocialis készségek 10—13 éves kor kdzott spontan
modon nem fejlodnek. Az utdmérésnél a minta vonatkozasaban mindharom értékeld a szocialis kész-
ségek fejlettségét az elomérésével azonosnak, vagy annal alacsonyabbnak itélte. Az iskolazottabb
sziilok gyermekeinek szocialis készségeit fejlettebbeknek értékelték. A vizsgalt idoszak alatt a kiilonb-
ségek e tekintetben nem noéttek tovabb, de nem is csokkentek.

Hasonlo6 képet tapasztalunk az iskolai tanulményi eredményesség terén is. Az el6- €s az utdomérés
esetében kozepes erdsségli korrelacioban all a szocialis készségek fejlettsége az iskolai osztalyzatok-
kal. Mindharom értékeld — tanuld, sziil6, pedagdgus — a lanyok szocialis készségeit fejlettebbnek itéli
a fiukénal. A vizsgalt idoszakban a nemek kozotti kiilonbség nagysdga nem valtozik jelentdés mér-
tékben.

A bemutatott vizsgalatok ravilagitanak, hogy a gyerekek jelentds hanyadanal a szocialis készségek
elsajatitasa még nem fejez6dik be 13 éves korban. Ebbdl kovetkezéen fontos kutatasi kérdés, hogy
mely ¢életkorokban lehet hatékonyan fejleszteni a vizsgalt szocialis készségeket, ezeket milyen eszko-
zokkel és modszerekkel lehet tudatosan alakitani.

A fejlesztés lehetoségeivel kapcsolatos kutatasaim két életkori szakaszra, az 6vodas €s a kisiskolas
korra koncentraltak. A hét-nyolc éves korosztaly szamara kidolgozott fejlesztd program féként azon
szocialis készségek fejlesztésére iranyult, amelyek nagymértékben eldsegitik a tanuldk eligazodasat és
boldogulasat az iskola szocialis vilagaban. A két éven keresztiil folyd, heti egyoras fejleszté foglalko-
zasok eredményeként a gyerekek vizsgalt szocidlis készségeiben atlagosan 50% koriili fejlodés volt
kimutathat6. A fejlodés mértéke, a program hatékonysaga nem fiiggdtt a nemt6l és a tanulmanyi
elémeneteltol. A kisérlet eredményei megerdsitették feltételezésemet, miszerint a szocialis készségek
jol fejleszthetdk iskolai keretek kozott. A kétévnyi fejlesztés eredményei alapjan feltételezhetd, hogy
az alapfoku oktatas évei alatt végzett kdzvetlen fejlesztd munkaval a gyerekek meghatarozé hanyada-
nal a szocialis készségek elsajatitasa, begyakorlasa elérhet6 lehet.

A fenti eredményeket erdsiti az a két évet kitevd, kdzépsd és nagycsoportot atfogo kisérlet, amely-
ben a DIFER mind a hét alapkészségét fejlesztették. A f6 cél itt annak igazoldsa volt, hogy a hatranyos
helyzetli gyermekek készségfejlodésének elmaradasa a fejleszté program eredményeként csokkenthe-
td. Mind az altalam vezetett kisiskolaskori, mind a DIFER keretében végzett 6vodai kisérlet bebizo-
nyitotta, hogy 6vodas és kisiskolas korban jatékos eszkozokkel, modszerekkel és gyakorlatokkal
hatékonyan lehet fejleszteni a gyerekek szocialis készségeit.

Mindez azonban csak olyan pedagdgusok kdzremiikodésével valosithaté meg, akik maguk is fejlett
szocialis kompetenciaval rendelkeznek, valamint kellden felkésziiltek a szocialis készségek fejleszté-
sére. Ebben nagy szerepe van a pedagdgusképzd intézményeknek. Kifejlesztettiink tehat egy négy
féléves programot, amelynek f6 célja annak bizonyitasa volt, hogy megfelelé felkészités mellett a
tanar szakos hallgatok képessé valnak majdani iskolai tevékenységiik soran a gyerekek szocialis
készségeinek és képességeinek tudatos fejlesztésére. Kétéves modellkisérletiink eredményei bebizo-
nyitottak, hogy a szocialis készségek fejlesztése felndttkorban is lehetséges.

Kutatasaim alapjan szamos, a szocialis készségek mérés lehetdségeivel kapcsolatos tanulsag von-
hat6 le. Minden bizonnyal a vizsgalatok soran mért szocialis készségek és készségcsoportok fejlett-
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ségének megitélésérol kirajzolodd kép megbizhatésaga nagymértékben novelhetd tobb értékeld (két-
harom pedagoégus, mindkét sziild, tarsak) bevonasaval. Viszont ennek megvaldsitasa nem minden
vizsgalt korosztaly esetében oldhaté meg. Epp azokban az életkorokban (6vodas - és kisiskolas kor)
nem, amelyek a szocialis készségek fejlodése szempontjabol igen meghatarozoak. Problematikus
egyrészt az 6vodasok ¢és kisiskolasok ¢letkori sajatossagai (tars objektiv jellemzése), masrészt az adott
csoportokkal, osztalyokkal foglalkozo felnéttek kevés szama (egy-két dvodapedagodgus, tanitd) miatt.
A sziil6k bevonasara sincs mindig lehetdség a mérdeszkdzok jellege miatt (pl. szimulacios helyzetek
vizsgalata babokkal), holott jellemzésiikk mindenképpen hozzajarulna a készségek miikodésének még
alaposabb megértéséhez. Az 6 értékelésiik fontos informaciokkal szolgalna a csaladi nevelés jellemzo-
ir6l, azoknak a gyermek viselkedésére gyakorolt hatasairol.

Hasznos lenne az anya és az apa szocialis készségeinek fejlettségét is vizsgalni, azokat 6sszehason-
litani a gyermek szocialis készségeinek fejlettségével. Ez a tovabbi kutatasok egyik legfontosabb
teriilete kell, hogy legyen. A sikeres szocialis fejlodés segitése érdekében ugyanilyen 1ényeges lenne a
pedagdgusok szocialis készségeinek miikodési mechanizmusainak a feltarasa. Ezeknek a mérésére
azonban alig van hazai méréeszkoz, igy a tovabbiak egyik feladata az erre alkalmas mérdapparatus
létrehozasa.

A tanulmany az OTKA T 048475. szamu kutatas keretében késziilt.
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