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A Qualitas T&G Kft. altal megvaldsitott fej-
lesztések 6sszefoglalasa

A Mentor(h)alé 2.0 Program megvaldsitasa soran a kiilsé peda-
gogiai szolgaltatasokat a Qualitas T&G Kft. valdsitotta meg.

Jelen kiadvany a Qualitas T&G Kft. 6sszegzd kiadvanya.
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A Qualitas T&G Kft. altal megvaldsitott fej-
lesztések 6sszefoglalasa

JAGODICS BALAZS

A Qualitas T&G Kft. a Mentor(h)alé 2.0 programban komplex ku-
tatds-fejlesztési projektet valdsitott meg 2014 dprilisa és 2015
szeptembere kdz6tt. A programban megvaldsitott elemek 6t fe-
ladatcsoportra bonthatdk, melyeket az aldbbiakban ismertetiink.
Az egyes nagyobb fejlesztési feladatokkal kapcsolatban részletes,
atfogd Osszefoglaldk késziltek.

l. Projektelem: Pedagdgus életpalya - az el6meneteli rend-
szerhez illeszkedé kompetenciaelvarasok meghatarozasa

A projektelem célja néhany kivélasztott pedagdgus szakma (szak-
terulet) (gyogypedagdgus, évodapedagdgus, tanitd, mentorpe-
dagdgus) kompetenciaprofiljainak elkészitése volt. Minden szak-
maban, szakteriileten a pedagdégus el6meneteli rendszer szintjei-
nek (Pedagdgus I., Pedagdgus Il., Mesterpedagdgus, Kutatdta-
ndr) megfelelden készilt el 4-4 profil annak érdekében, hogy az
egyes szintekhez kapcsolddé kompetencidk meghatarozasa se-
gitséget, tampontot nydjtson a pedagdégusoknak a szakmajukban
vald elérehaladdshoz, e folyamat tervezéséhez és megvaldsitasa-
hoz. Ez aldl a mentorpedagdgus szakteriilet képezett kivételt.
Ennél a feladatkérnél ugyanis nem 6nalld pedagdgus szakmardl
van sz6 ,amelyhez 6ndllé alapképzettség és végzettség tartozik,
hanem olyan szereprdl, amelynek ellatdsa minden pedagdgus
szakma esetében érdekes, a szerep ellatasa pedig feltételezi a
tapasztalatot, gyakorlatot. A szakért6k megegyezése alapjan egy



4 MUCSINE ERDEI MIONIKA, NOBIK ATTILA ES KASIK LASZLO

kdz6s mentorpedagdgus profil, illetve hdrom specidlis, a mento-
ralt személye alapjan elkiilonitett tertlet jott Iétre. A profilok alap-
jaul szolgdld elvarasok (a szakma adott szinten torténd mivelé-
séhez sziikséges ismeret, képesség és attitlid leirdsa) olyan m-
helyfoglalkozasok soran jottek Iétre, ahol az SZTE oktatdi, gyakor-
|6 pedagdgusok és munkaltatdik vettek részt. A mlhelyfoglalko-
zasok sordn fontos volt, hogy az adott szakmat, szakteriletet a
képz8, a szakmat muiveld és a munkaltatdé szempontjabdl is vizs-
galjuk, és kozottik megdllapodas j6jjon étre az elvart és elvarha-
té muikddésre, tevékenységre, tudasra, viselkedésre vonatkozd-
an. Ezt kdvetBen a 1étrejové kompetencialeirdsok érvényességét
(sikertilt-e elég j6l megragadni az adott szakterdiileten a szinteket,
a kozottik lévd kilonbséget a megfogalmazott elvarasokkal)
kérdGives kutatds segitségével vizsgaltuk meg (a kérdbiveket
Osszesen t6bb mint 400 pedagdgus toltotte ki). A 1étrejovd profi-
lokat gyakorlé pedagdgusok és az SZTE oktatdéi mihelyfoglalko-
zasok soran véglegesitették. A kompetenciaprofilok felsdoktatdsi
felhasznalasat szakértd altal készitett segédanyag tamogatja.

A |étrejové kompetenciaprofilokhoz az d&vodapedagdgus, a
gyogypedagdgus és a tanitd szakteriilet esetében egy-egy mérs-
eszkoz fejlesztése is megvaldsult, melyek 7-7 teriileten adnak ké-
pet a kitolt6k kompetencidirdl. A mérbeszkdz kiprébalasa kérdd-
ives vizsgdlattal zajlott, melynek tapasztalatait, illetve a mérdesz-
kozok hasznalatanak eljardsrendjét zarétanulmany foglalta 6ssze.

Il. Projektelem: Képzésvizsgalat és fejlesztés:

A projektelem célja az volt, hogy széles korli empirikus adatokra
tdmaszkodva tegye vizsgalhatdva a kivalasztott képzések miiko-
dését. Ebben a projektelemben harom képzés feliilvizsgalata tor-
tént meg a kurzusleirdsok elemzése, kérddives vizsgalat, fokusz-
csoport, majd ezek elemzése alapjan. A folyamat alapjat a képzé-
sek torzsanyagat leiré 30-30 kurzusleirds elemzése adta, melyek
alapjan megragadhatd és leirhatd volt, mely kompetencidk fej-
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lesztését tlizik ki célul a vizsgalt képzések. Ezt kdvetéen mind a
harom képzésben egy kérddiv segitségével megismertiik a hallga-
tok és az oktatdk véleményét a képzés gyakorlati mikddésérdl. A
kérddives adatfelvételt fokuszcsoportos interjuk egészitették ki.
Az adatok elemzését tanulmany formajaban mutattuk be a kép-
zések oktatdinak, valamint fékuszcsoportos interjun a részvétel-
Ukkel megkezd6dott az eredmények felhasznaldsdra vonatkozé
tervezés. A projektelem az alkalmazott megkdzelitést illetéen
Ujszer(, a képzd és a felhaszndld véleményét egyardnt figyelembe
vette az elemzések elkészitéséhez.Emellett a tervezett és a meg-
valdsult képzés kdzotti kapcsolatot is feltdrta, mégpedig a képzés
kimenetére, a hallgaték fejlesztendd kompetencidra irdnyuldan.
Az eredmények igy a konkrét képzéseken tulmutaté mddon vehe-
ték haszndlatba az Egyetem altal mas képzések folyamatos fej-
lesztése érdekében is.

lll. Projektelem: Reflektiv, probléma alapu tanulas:

A projektelem alapvet§ célja a tanuldas eredményességének és
hatékonysdganak fejlesztése volt a kivalasztott képzések eseté-
ben. Ennek érdekében a projektelem megvaldsitasaban részt ve-
v6 oktatdk hdarom csoportja mihelyfoglalkozas keretén beliil ta-
mogatdst kapott ahhoz, hogy a képzésiikben hasznalt kurzusdo-
kumentumokat a tanuldsi eredmények megfogalmazasaval ké-
szithessék el, azaz pontosan meghatdroztdk, hogy a hallgatdk az
adott kurzus(ok) elvégzését kovetden mit fognak tudni, milyen
tevékenységek megvaldsitasara lesznek képesek, illetve hogyan
formdlhatja a kurzus maga a gondolkoddasmddjukat. Emellett két
szak 40-40 hallgatdja részt vett egy viselkedési kompetenciateszt
kitoltésében, ami alapjan visszajelzést kaptak eredményeikrdl,
illetve tdmogatast kaptak egyéni fejlesztési terveik elkészitésé-
hez. A két szakrdl Osszesen 18 hallgatd részt vett a viselkedési
kompetenciatesztek eredményei alapjan megtervezett, oktatd
mentoralasaval zajlé fejlesztési folyamatban. A fejlesztést kdve-
t6en Ok ismét kitoltdtték a kompetenciatesztet, amely lehet8vé
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tette a projektelem eredményességének vizsgalatat, melyet ta-
nulmdany formdjaban mutattunk be. A projektelem igy tapasztalat-
tal és empirikus adatokkal szolgalt azt illet6en, hogyan tervezhetd
a tanulasi eredményekre fokuszald oktatds; tovdbba a hallgatdk
kompetencidira vonatkozé informdcidkat az oktatdk hogyan tud-
jak felhaszndlni a képzése egyéniesitése érdekében. Az adatok és
a résztvevOk tapasztalatai egyarant aldtamasztottak, hogy az
oktatdéi mentoralas hatékony mddja a hallgatdk kompetencidinak
egyéni fejlesztéséhez.

IV. Projektelem: Kompetenciamérések:

A projektelem soran mintegy 1300 gyakorlé pedagdgus, tovabba
kozel 100 hallgaté és 10 oktatd toltott viselkedési kompetencidk
mérésére alkalmas kérdGivet a kiilonb6z6 projektelemekben részt
vevlO kézoktatasi intézmények, illetve a SZTE részérdl. Az & kitol-
tési eredményeik a tobbi projektelem megvaldsitasat segitették.
Ezek a mérések tamogattak a pedagdégusok eldmeneteli rendsze-
réhez késziilt kompetenciaelvardsok szintezését, az erre épiild
eszkozfejlesztést és a hallgatok egyéniesitett képzését. A kitoltdk
kdzott voltak azok a pedagdgusok is, akiknek az intézménye részt
vett a szervezetfejlesztési projektben (Lasd V. projektelem)

V. Projektelem: Szervezetfejlesztés tamogatasa kézoktatasi
intézményekben

Ebben a projektelemben a Mentor(h)alé Program 82 kdznevelési
intézmény szdmdra egy tanuldszervezetté valast segitd fejlesztd
programot tervezett és bonyolitott le. Ebben a programban az
iskolak szervezeti diagndzisat végeztiik. Ennek sordn a szervezeti
és a személyes (viselkedési) kompetencidk egyiittes felmérésére
épuild, komplex diagndzist készitettliink minden, a projektelem-
ben részt vevd intézmény szamdra. A diagndzishoz azonositottuk
a tanuldszervezeti jellemziket (szervezeti viselkedési formakat),
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és ezzel vetettlik Ossze az egyes intézmények jellemzbit, segitve
Oket abban, hogy relevans és célirdnyos fejlesztési programot
alkossanak majd meg a maguk szamara.

Az érintett intézmények tanuldszervezetté valasanak tamogatasa
olyan kérdGivek alkalmazasdra tdmaszkodott, melyek az érintett
szervezetek szamos aspektusdt voltak képesek megragadni. Az
intézmények pedagdgusai a kérddivek kitoltésével vettek részt a
folyamatban, melyet kdvetden tandcsadd kollégdink elkészitették
a szervezet részletes profiljdt bemutatd diagndzist. A projekt-
elemhez kapcsolddtak az érintett tartalmak hasznalatba vételét
segitd tanacsaddi felkészitd alkalmak is.
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A ,,Pedagdgus életpadlya — az eldmeneteli
rendszerhez illeszked6
kompetenciaelvarasok mérését és
onértékelését tamogatdé mérdeszk6zok
fejlesztése” cimii projektelem

MUCSINE ERDEI MONIKA, NOBIK ATTILA
ES KASIK LASZLO

A fejlesztés célja olyan - a pedagdgusok eldmeneteli rendszeré-
hez igazodé — mérdeszkdz kidolgozasa és bemérése volt, amely
eszkoz a jovében hatékonyan segitheti a pedagdgusokat (6voda-
pedagdgusokat, tanitdkat és gydgypedagdgusokat) féként szak-
mai és részben személyes kompetencidik 6nértékelésében. Utdb-
bi kompetenciateriileteknek a vizsgalt teriiletek kérébe val6 fel-
vételét mindenképpen fontosnak tartottuk annak érdekében,
hogy minél komplexebb képet kaphasson a pedagdégus 6nmaga-
rol, személyes és szakmai jellemz8inek kapcsolatrendszerérdl.

rrrrr

eldtt allnak, ezért a mérbeszkdz szintezését az eldmeneteli rend-
szer egyes szintjeihez igazitottuk. A fejlesztés sordn tamaszkod-
tunk a - szintén ebben a projektben kialakitott — pedagdgusprofi-
lokra is.

A projektelem keretében mér8eszkdz-fejlesztés, annak bemérése
és fokuszcsoportos interju tortént. A pedagdgusok szakmai tevé-
kenységének mindsitésére kialakitott nyolc kompetenciateriilet-
bél kiinduld fejlesztés sordn egy hét részbdl 4l (hét témat fel-
dolgozd) méréeszkdz jott létre: (1) Onismeret, onfejlesztés és



A ,,PEDAGOGUS ELETPALYA...” CiMU PROJEKTELEM 9

onreflexid; (2) Pedagdgiai tudas; (3) Pedagdgiai értékelés; (4)
Tervezés: jogszabdlyi hattér ismerete, helyi sajatossdgok figye-
lembe vétele; (5) Motivacid, az egyén fejlddésének eldsegitése;
(6) Kommunikacié és egyiittmiikodés, az egyén viszonya a szer-
vezethez; (7) Csoportok eredményes miikodésének elGsegitése. A
harom valtozat szerkezete ugyanolyan, am - a pedagdgusok vég-
zettsége alapjan - tartalmaban kisebb-nagyobb mértékben eltér
egymastol.

A mérdeszkdzoket a pedagdgusok online toltotték ki, a bemérés
soran visszajelzést nem kaptak eredményeikrél (ennek formajat,
mddjat az adatok kiértékelése utan dolgoztuk ki). Az adatfelvételt
és -feldolgozast kdvetben sor keriilt fékuszcsoportos interjukra
mindhdrom pedagdguscsoport kérében, az interjikat a mérdesz-
kdzok kidolgozdi készitették. Tajékoztattuk dket a f6bb eredmé-
nyekrdl a mér8eszkdz pontos tartalmanak titokban tartasaval,
illetve véleményiiket kértiik, mit tartandnak még fontosnak mérni
egy ilyen, az 6nfejl6dést segit6-tamogaté mérés sordn.

A fejlesztés eredményeként hdrom mérdeszkéz (6vodapedago-
gus, tanitd, gydgypedagdgus), valamint egy, a fejlesztés eredmé-
nyeit és a fejleszt6k javaslatait 6sszefoglald zarétanulmany ké-
szlilt.

A mér6eszk6zok a Qualitas T&G Kft. altal felkért intézmények
pedagdgusai toltotték ki (118 f6), az fékuszcsoportos interjikon
27 pedagdgus vett részt.

A méréeszkdzoket az SZTE BTK Neveléselméleti Tanszékének és a
JGYPK Gydgypedagdgus-képz6 Intézetének oktatdi fejlesztették.

Az el6émeneteli rendszer soran mingsitett teriiletekbdl a fejlesztés
folyamatdban hét - a projekt soran kordbban kidolgozott — kom-
petenciaprofilhoz, illetve a neveléstudomany eredményeihez job-
ban illeszked§ teriiletet fedtiink le a méréeszkdzokkel. Az egyes
terultek vizsgalataval mar az alacsony elemszam mellett is értékes
eredményeket kaptunk, ugyanakkor nem torténhetett meg a mé-
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réeszkoz szintezése egyik valtozat esetében sem, ami egy késdb-
bi pdlydzatnak lehetne fontos célja. Leginkdbb a gyégypedago-
gusok szamara kidolgozott mérbeszkdz esetében tdrekedtliink
arra, hogy az az ialtaluk ellatott széles spektrumd munkakérok
Osszességét lefedje, illetve barmely életkord, sériilés(i gyermekkel
vagy felnéttel foglalkozd, a munkahelye tipusatdl vagy fenntartd-
jatdl figgetlenil minden gydgypedagdgus szamara jél és ponto-
san értelmezhetd kérddiv sziilessen.

A teriiletek tartalmi jellemz6i (mérési célok)

A kovetkezdkben réviden bemutatjuk azt a hét teriiletet, ame-
lyekre a mérdeszkdzoket kidolgoztuk. A teriiletek kivalasztasat,
tartalmi korilhatarolasat intenziv szakirodalmi kutatdssal alapoz-
tuk meg.

1. Onismeret, dnfejlesztés és dnreflexié

A pedagdgusi tevékenység eredményessége, hatékonysaga jelen-
t8s mértékben fligg attdl, mennyire ismeri 6nmagat — erdsségeit,
gyengeségeit — a pedagdgus, 6nmaga megitélése mellett miként
viszonyul munkajahoz, kollégaihoz és a gyerekekhez. Ebben a
részben onfejlesztési igényeket (mennyire akar fejlédni, Ujat ta-
nulni, mennyire elégedett ismereteivel), szakmai jellemzdket
(akar vagy sem palyadt mddositani, mennyire fontos a szakmaisag,
mennyire érzi magdt naprakésznek, hogyan jellemzi munkdjat),
réla kialakitott véleményeket (mit gondolhatnak réla a sziilék,
gyerekek, kollégak), valamint néhany személyiségjellemz6t (ezek
lefedik a BFQ-tételeket; személyiségvondasok: nyitottsag, lelkiis-
meretesség, érzelmekkel valéd bandasmdd, egyiittmikodés, segi-
tokészség, baratsagossag — I. K6 és Rdzsa, 1997) vizsgaltunk.
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2. Pedagégiai tudas

A pedagdgiai tudas magaban foglalja mindazokat az ismereteket,
amelyeket a pedagdgiai tevékenység sordn sziikséges alkalmazni
a pedagdgusnak. Ezen tag rendszerbdl e részben néhany peda-
gogiai-pszicholégiai alapfogalom, torvényi szabdlyozds és az
alapprogram tartalmanak ismeretét mértik fel.

3. Pedagdgiai értékelés

A pedagdgiai értékelés mint visszajelentés (honnan hova jutot-
tunk a nevelési-oktatasi folyamatban, ki mit és milyen szinten sa-
jatitott el, milyen hatassal voltak a tevékenységek, mddszerek,
feladatok a gyermekek személyiségére) szdmos mddszerrel, esz-
kdzzel megvaldsithatd. Az értékeléshez alapvet8en sziikséges,
hogy a pedagdgus tisztaban legyen azzal, mi varhatd el és mi nem
adott életkorban, ami meghatarozza pedagdgiai munkajat, segit6-
fejlesztd tevékenységét. Az, hogy milyen fejlesztési utat ir eld,
nagymértékben fiigg az értékelésétdl (értékeléssel kapcsolatos
ismereteitdl, gyakorlatatdl). E részben életkori sajatossagokkal
kapcsolatos ismereteiket, valamint értékeléssel kapcsolatos szo-
kasaikat és ismereteiket tartuk fel.

4. Tervezés: jogszabalyi hattér ismerete, helyi sajatossagok
figyelembe vétele

A tervezés a pedagdgiai tevékenység nagyon Osszetett része, hat
a kivitelezésre, a tevékenységek utdlagos értékelésére és — lanco-
latot alkotva — alapvet6en meghatarozza a pedagdgusi munka
folyamatdt, eredményességét. Ezen igen komplex 6sszetevd né-
hany elemét vizsgdlja a Tervezés rész: milyen kdrnyezeti, torvényi
tényezdk figyelembe vétele sziikséges tervezéskor, illetve miként
itélnek meg foglalkozasterveket a pedagdgusok. Ezen teriiletek
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mérésével a tervezéshez valé viszonyuldsuk és szakmai ismeretiik
is feltarhata.

5. Motivacid, az egyén fejloddésének eldsegitése

A motivacid, a motivdlds, a motivumok fejlesztése kiemelt sze-
reppel bir a nevelési folyamatban. Ennek szdmos mddja, eszkdze
elkilonithetd, melyekre e rész nem direkt kérdez ra, hanem tevé-
kenységekhez rendelteti a motivacids eszkdzoket.

s _e s

6. Kommunikacié és egyiittmiikbdés, az egyén viszonya a
szervezethez

A gyerekekkel, sziil6kkel és kollégdkkal valé kommunikacids és
egylttm(ikodés sikeressége alapvetéen meghatdrozza az dvo-
dafiskola mint szervezet miikddését, kihat az egyes csoportokban
folyé pedagdgusi munkdra, illetve mintaként szolgal a gyerekek
egymassal valé kommunikacidjara is. A Kommunikacié és egyiitt-
mUikodés részben a kilonb6z8 személyekkel folytatott kommuni-
kacid jellemzdit és gyakorisdgukat tartuk fel. A valaszok kiegészi-
tik az Onismeret részben kapott jellemzdket, a két teriilet egyiit-
tes értelmezése mindenképpen fontos.

7. Csoportok eredményes miikodésének elésegitése

A hatékony pedagdgiai munka egyik alapfeltétele az adott cso-
portba tartozé gyerekek jellemzdinek és a gyerekek egymdshoz
valé viszonydnak alapos ismerete. A csoportrdl valé ismeretek
elengedhetetlenek a pedagdgusi tevékenység tervezéséhez,
szervezéséhez és lebonyolitdsdhoz. Az ismeretszerzés egyik mdd-
ja a szociometria készitése, a kapott szociogram elemzése, érté-
kelése, kdvetkeztetések levondsa. A Csoportrdl vald ismeret rész
szociogram értelmezését varja el.
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Az aldbbiakban révid 6sszegzést mutatunk be a mérdeszkzok
kiprébaldsanak tapasztalataira épitve. Leirjuk, hogy a hét tertlet
mentén — a kiprébaldsaban részt vett pedagdgusok valaszai alap-
jan — milyen jellemzdk kérvonalazédtak. Mar az els6 adatfelvétel
is mutatja, hogy az egyes teriileteken elég j6l azonosithatdk az
er@sségek és a fejlesztendd teriiletek, ami igéretes a projektelem
céljat illet8en: nyujtson tampontot a pedagdégusoknak a sajat fej-
I6désiik tervezéséhez és megvaldsitasdhoz.

OVODAPEDAGOGUSOK

Onismeret, 6nfejlesztés és énreflexid

Igénylik a fejlédést, szeretnének tovdbbképzésekre jarni (fejlédni
szeretnének), megfelelének tartjdk munkajukat, a naprakész is-
mereteket fontosnak tartjak (elégedettek magukkal), fontos
szamukra, hogy mit gondolnak réluk, munkdjukrdl a gyerekek, a
kollégdk és a sziil6k (jelentds az elismerési vagy), illetve kiemel-
kedik a segit6készség és az egylittm(ikddés (nagyon segitékészek
és egylittm(ikdddek), kevésbé magas értékkel bir a nyitottsag, és
az érzelmekkel valé megfelel6 bandsmdd - ez ellentmondas a
fejlédési igénnyel, dm szamolni kell a szocialis kivanatossaggal (jo
szinben akartdk feltiintetni magukat), az egylittmikodés igénye
és fontossaga megjelenik a tervezést feltdrd részben is, maguktdl
és a gyerekektdl is ezt varjak el mint viselkedésforma (tehdt a két
eredmény megerdsiti egymast), ugyanakkor az alacsonyabb foku
nyitottsagot is alatdmasztjdk a tervezéssel kapcsolatos részben
irtak: dnmaguk gyakorlatatdl eltéré és Uj mddszerek, eszkdzok,
segédanyagok felhasznaldsat idegennek tartjak Igénylik a fejl6-
dést, szeretnének tovabbképzésekre jarni (fejlédni szeretnének),
megfelel6nek tartjdk munkajukat, a naprakész ismereteket fon-
tosnak tartjak, fontos szamukra, hogy mit gondolnak réluk, mun-
kajukrdl a gyerekek, a kollégak és a szlldk (jelentds az elismerési
vagy), illetve magukat egytittm(ikodo, tolerans, kreativ, dszinte,
kitartd, segitékész pedagdégusoknak gondoljak.
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Pedagdgiai tudds

A nagyon kirivé szakmaiatlansagot észrevették a pedagdgusok,
am az aprdbbakat nem. Ezt aldtamasztjdk a tovabbi részeknél
adott valaszok - a nem megfelel6 vagy hianyos ismeretek, infor-
macidk is eredményezik a nem megfelel§ valaszokat e teriileten.

Pedagdgiai értékelés

Az alacsony dtlag a szakmai hibak felismerését mutatja. A nagyon
sulyos szakmai tévesztéseket felismerték a pedagdgusok (szamo-
I3s, rajzolas, viselkedés nem elvarhatd szintje, nem és tulajdonsag
Osszekapcsoldsa).

Tervezés: jogszabdlyi hdttér ismerete, helyi sajatossdgok figyelembe
vétele

A pedagdgusok mindegyik terileten igen magas szazalékot értek
el. A feladat nagyon kdénnylnek bizonyult, igy megfontolandd a
feladat torlése (hiszen nem differencidl megfelelGen) és helyettiik
Uj elemek [étrehozasa.

Motivdcid, az egyén fejlédésének el8segitése

Minden pedagdgus szdmdra fontos a motivalds, dm tobb pedagd-
gus nem tudta pontosan meghatdrozni a motivalast, motivaciot,
illetve néhanyuk valasza komoly szakmai hibat tartalmazott.

Kommunikdcié-egylittmikodés

A vélaszok kiegészitik az Onismeret, 6nfejlesztés és onreflexid
részben kapott jellemzdket, a két teriilet egyiittes értelmezése
mindenképpen fontos. A vdlaszaddk jelent6s hanyada nagyon
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ritkan fordul kollégdjahoz szakmai segitségért, a sziil6kkel vald
egylttm(ikodés igen formadlis. A valaszok a vezet8-beosztott kap-
csolat merevségérdl arulkodnak. A pozitivumot a teljes munkaké-
z0sségnek mondjak el (ez egybecseng az elsé részben kapott
magas ardnyu ,,mit gondolnak rélam mdasok” kijelentésekkel — ez
is mutatja az elismerés irdnti vagyat). Ha csoportot érint a prob-
[éma, tébb ember (kollégak) véleményét kérik, ugyanakkor konf-
liktus, személyes probléma esetében nem fordulnak nagyon so-
kan senkihez, igyekeznek egyediil megoldast taldlni.

Csoportok eredményes miikodésének elBsegitése

A szociogram értelmezése nehezen ment az dvodapedagdgusok-
nak. A hdarom leiras mindegyikénél nagyon sok lehet8séget megje-
I6ltek, kevesen adtak helyes vélaszt. A fékuszcsoportos interjd
alapjan nem igazadn fontos szdmukra méréeszkozzel feltarni a
csoport jellemzdit, nagymértékben sajat megfigyeléseikre ta-
maszkodnak.

TANITOK

Onismeret, 6nfejlesztés és énreflexid

A tanitdk — akarcsak az dvodapedagdgusok — igénylik a fejl6dést,
szeretnének tovabbképzésekre jarni (fejlédni szeretnének), meg-
felel6nek tartjdk munkajukat, a naprakész ismereteket fontosnak
tartjak, fontos szamukra, hogy mit gondolnak réluk, munkajukrdl
a gyerekek, a kollégak és a sziil6k (jelentds az elismerési vagy),
illetve magukat egylittmikdodd, tolerdns, kreativ, 8szinte, kitartd,
segitkész és nyitott személyiségnek latjak.
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Pedagdgiai tudds

A kérdGiv kérdéseire érkezett valaszok alapjan ez a tertlet bizo-
nyult az egyik legproblémasabbnak. A kitolték tobbsége nem volt
tisztaban az alapvetd torvényi (jogszabdlyi) hattérrel, illetve a
képzés soran tanult neveléstudomdnyi alapfogalmakkal. A tani-
tokkal folytatott fokuszcsoportos interju soran megerdsitették a
kollégak, hogy nem tartjak relevansnak ezeket az ismereteket.

Pedagdgiai értékelés

Alapos ismeretekkel kell rendelkezni a pedagdgusnak a gyerme-
kek szocidlis, érzelmi, testi és kognitiv jellemzdirdl, az ezek adta
fejlesztési, nevelési lehet&ségekrdl és korlatokrdl. A valaszokbdl
az latszik, hogy a nagyon sulyos szakmai tévesztéseket felismer-
ték a pedagdgusok.

Tervezés: jogszabadlyi hdttér ismerete, helyi sajatossdgok figyelembe
vétele

Az elem ebben a formaban nem haszndlhatd, egyik fele tul kony-
nylinek, masik tul nehéznek, idéigényesnek bizonyult.

Motivdcid, az egyén fejlédésének el8segitése

Ezen a teriileten fogalmi problémdkat azonositottunk, illetve azt
tapasztaltuk, hogy sokan a motivaciét nem (csupdn) a tanulds,
tanitds, hanem a fegyelmezés eszkdzeként (is) értelmezik.

Kommunikdcié-egylittmikodés

A kérddiv kapcsan vildgosan kirajzolddtak az eltér6 intézményi
stratégidk. A szakmai segitségkérés soran alkalmazott stratégiak
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jellemz8en egyéniek, illetve egy-két kolléga egylittmiikodésére
épllnek. A tanitdk visszajelzése erGteljes jelzés lehet arra vonat-
kozdan, hogy az iskola mint szakmai tdmogatd intézmény nem
megfelel6en mdkaodik.

Csoportok eredményes mlikddésének eldsegitése

A kapott szociogramot nehezen értelmezték a kollégak, ami arra
is utal, hogy nem haszndlnak professziondlis eszk6zdket osztalya-
ik, a gyerekek ilyen jellegii jellemz&inek megismerésére.

GYOGYPEDAGOGUSOK

Onismeret, 6nfejlesztés és énreflexid

A gyogypedagodgusok a pozitiv dllitasokat tartjak magukra nézve
jellemzdnek. A legmagasabb pontszamot kapott allitasokban —
tobbek kozott — megjelent a kitartds, kreativitas, lelkiismeretes-
ség, szakmai kompetencia, megujulas képessége, a kollégak segi-
tése, az dnmlivelés igénye és a precizitds. Ezzel parhuzamosan
elutasitottak azt, hogy csak a f8iskolai tudasszinttel beérjék vagy
madsoktdl eltdvolodjanak sajatjuktdl eltérd véleménylik miatt.

Pedagdgiai tudds

A kérdések tobbsége esetében 80-85%-0s helyes megoldds volt
jellemz8, ami a valaszaddk magasan képzett voltara utal, illetve
arra, hogy a méréeszkdz e része tul kénnylinek bizonyult. Ezzel
szemben a kompetencia és szegregacié fogalmanak értelmezé-
sében nagy bizonytalansag mutatkozott.



18 MUCSINE ERDEI MIONIKA, NOBIK ATTILA ES KASIK LASZLO

Pedagdgiai értékelés

A torténetekbe rejtett legtobb szakmai tévedést j6l észlelték a
gyogypedagdgusok. A pedagdgiai értékelésre vonatkozd elméleti
tudasuk magas szinvonald, ugyanakkor a diagnosztikaval kapcso-
latos vélekedéseik olykor némi bizonytalansagrdl arulkodtak. A
korabban képzettséget szerzd pedagdgusok az elméleti fogalmak
ismeretének szamonkérését nehezen teljesithetonek vélték az
interjud soran.

Tervezés: jogszabdlyi hdttér ismerete, helyi sajatossagok figyelembe
vétele

A vidlaszaddk szamdra nehézséget okozott a kompetenciatertile-
tek azonositdsa és az intézményi alapdokumentumok ismerete
egyarant. Az interjuk alapjan is negativ hozzaallas fogalmazddott
meg ezekkel az elvdrdsokkal kapcsolatosan. A fejlesztési tervek
véleményezése és tanitdsi tervezet fejlécének kiegészitése gon-
dolkoddsra, egyittm(ikédésre sarkallta a gydégypedagdgusok
tobbségét. Valaszaikban utolérhetd a torekvés a szakmai elvek
megjelenésére, kompetencidjuk tetten érhet6. A pozitivumok
megfogalmazdasa, a gyakorlatkézpontisdg nagyobb hangsulyt
kapott, de torekednek a hibak megtalalasara, javitasara is. Prob-
[émaként meriilt fel, hogy nem lehet egyetlen olyan fejlesztési
teriletet taldlni, amely minden gydégypedagdgus szamara rele-
vans. A mér6eszkoz tovabbfejlesztésében a vdlasztds lehetdsé-
gének beépitésével torekedni kell az egyes teriiletek kompetenci-
ainak megfeleld teriiletek biztositasara (pl. logopédus, korai fej-
lesztd, mozgdsfejlesztd).

Motivdcid, az egyén fejlédésének el8segitése

A gyodgypedagdgusok elsésorban a siker, eredményesség fogal-
makhoz tarsitottak a motivalas szerepét, az érzelmek (tanuldsban
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rejlé 6rom, jatékossag) hattérbe szorultak. A belsé motivacié el-
s8dlegessége mellett megjelenik a kiils6 motivumok gyakorlati
alkalmazasanak tapasztalata és a szamitégép jutalomként vald
alkalmazasa is.

Kommunikdcié-egytittmUikddés

A gydégypedagdgusok szamdra elsésorban a koélcséndsség, a
partnerség és a miikoddképesség fogalmaval volt jellemezhetd a
kommunikacié és az egylittmiik6dés. Negativ jelz6k elssorban az
iskolavezetéssel kapcsolatosan jelennek meg, ugyanakkor megle-
pd kettdsség, hogy a felmertild problémdk megolddsanak partne-
reként is legtobb esetben a vezetdséget jel6lték meg. Ez a kettds-
ség kommunikacids, egytittmikddési problémak létére utalhat az
intézmények életében. Elgondolkodtatdnak tartottdk az interju
résztvevdi a kiilonb6z6 szerepértelmezéseket.

Csoportok eredményes miikodésének elGsegitése

A szociogramot alapszinten jol értelmezték, tisztaban vannak a
peremhelyzet és a vezet§ szerep megjelenési formdjaval. Ugya-
nakkor e szerepek kihasznalasa mas tanulé érdekében mar nehe-
zebben interpretdlhatd volt szamukra. Az elméleti allitasok t&bb-
ségét jol értelmezték, itt nem jelentek meg a korabbi nehézségek.
Az interjiban ezt a részt hasznosnak értékelték a résztvevok.
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A kitoltés soran tapasztalt technikai problémdk miatt az eredmé-
nyek nem tették lehet§vé a részletes statisztikai elemzést, igy a
mérdeszkdz tovdbbi felhasznaldsa el6tt még tobb kolléganak ki
kellene toltenie a kérddivet. Megfelel6 szamu kitdltés esetén
megtorténhet a mérdeszkdz pontosabb szintezése, a visszajelzé-
sek pontositdsa. A visszajelzésekre tettiink javaslatot mindegyik
valtozat és mért teriilet esetében, ezeket a zarétanulmany részle-
tesen tartalmazza. Mindenképpen fontos, hogy ahol csak lehet,
azonnali visszajelzést adjon az online rendszer kitoltés kodzben,
hiszen csak igy érhetd el, hogy 6nmaga értékeléséhez tampontot
és lehetséges tovabblépési utat kapjon a pedagdgus (mi az, ami
fejlesztendd az adott teriileten, és mit érdemes tennie a pedago-
gusnak). Ahol nyilt kérdésre kell valaszolni, ott is adhatdk értel-
mezést segité és a tovabblépést tamogatd megjegyzések, dm
pontos visszajelzés csak a szamszerUsithet6eknél adhaté.

Gydégypedagdgusok esetében fokozottan kell torekedni az egyéni
kompetencidk megjelenitésének lehet8ségére a tervezés eseté-
ben. A nagyobb létszamu kitdltésnél még szélesebb kérben kell
torekedni a méréeszkdz érvényességének ellendrzésére (pl. fold-
rajzi elhelyezkedés, szegregalt/integralt intézmény, fogyatékos-
sagtipus szerint).

F8ként a tervezési dokumentumokban kimutathaté a fels6okta-
tasban elsajatitott ismeretek egységességének hidnya. Ezt — az
orszagosan is egységes pedagdgus el6meneteli rendszer (életpa-
lyamodell) elvardsainak valé megfelelés alapfeltételeként — érde-
mes lenne a gyégypedagdgus-képzd intézmények szamdra javas-
latként megfogalmazni.

Az interjikban megfogalmazddott, hogy sajndlatukat fejezték ki
t6ébben is, amiért nem vettek részt a kitdltésben, mert a latottak
alapjan mar érdekesnek, szamukra is hasznosnak tiint a mérdesz-
koz jelentOs része. Ez felveti azt, hogy érdemes volna a jelentke-
z8k szamara egy rovidebb elemet felkinalni betekintésre, prébaki-
toltésre azokbdl a tesztekbdl, amelyek érdekesnek, hasznosnak
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bizonyultak az interjiban részt vevd kollégak szerint. Ez a lehetd-
ség, vélhetden, fokoznd a teljes tesztcsomag esetében a valasz-
adasi hajlanddsagot. Szintén befolydst gyakorolhat az, hogy a
pedagdgus milyen mértékben érintett sajat kompetencidinak fe-
lilvizsgdlataban, azaz hol tart épp az el6émeneteli rendszerben. A
kozvetlendl portfdlié benyujtasa eldtt vagy mindsités, tanfelligye-
let el6tt all6 pedagdgusok szamara relevansabbak ezek az isme-
retek, 6k feltételezhet6en nagyobb érdekl6dést mutatndnak a
kitéltés irdnt. Erdemes lenne felajénlani az Egyetemmel kapcso-
latban lév@ intézményeknek a mérb6eszkdzok kitbltési lehetdsé-
gét. Ez lehetdvé teheti, hogy mintavdlasztasra épitve lehessen
folyamatosan tovabbfejleszteni a kidolgozott eszkdzoket.



A ,,Pedagoégus életpalya - az elémeneteli
rendszerhez illeszkedd
kompetenciaelvarasok meghatarozasa”
cimii projektelem

JAGODICS BALAZS

A Mentor(h)alé 2.0 programban a Qualitas T&G Kft. altal megva-
[8sitott feladatok egyike négy pedagdgus szakma, szakterilet
kompetenciakdvetelményeinek definidldsdra vonatkozott. A fej-
lesztés célja az dvodapedagdgus, gydgypedagdgus, tanitd és
mentorpedagdgus szakmdban, szakterileteken dolgozd szakem-
berekkel szemben tdmasztott elvdrdsok dsszefoglaldsa és leirdsa
volt. A profilok kidolgozasa a pedagdégusok elémeneteli rendsze-
rében alkalmazott szintek (Pedagdgus I., Pedagdgus Il., Mester-
pedagdgus és Kutatétandr) mentén tértént meg. A négy szakma-
ban, szakteriileten ¢sszesen tizenhat kompetenciaprofil késziilt
el. A fejlesztés sordn lényeges szempont volt, hogy a létrejoévd
profilok segitsék a kapcsolddd felsGoktatdsi képzéseken zajlé
oktatdmunkat az elsajatitandé kompetencidk megfogalmazasa-
val, illetve ezek egymashoz viszonyitott aranyanak abrazolasaval.

A fejlesztés soran olyan alapdokumentumok létrehozdsa tortént
meg, amely a késdbbiekben tdmogatjdk, lehetdvé teszi a kapcso-
16d6 képzések, szakok fejlesztését, a szakokra épiil6 kapcsolédd
pedagdgus tovabbképzési programok kidolgozasat is.

A fejlesztésben kézrem(ikddott az SZTE JGYPK Gydgypedagdgus-
képzd, valamint Tanit6- és Ovoképzd Intézete. A Qualitas T&G Kft.
szamos iskolat, az ezekben dolgozd vezetdket és pedagdgusokat
kérte fel a kompetenciaprofilok véleményezésére. A projektelem-
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ben a kompetenciaszintek véleményezGjeként részt vett hozzave-
téleg 400 pedagdgus, 4x8 f8 gyakorlé szakember a mlhelyeken
segitette a fejleszté munkat. A JGYPK érintett intézeteinek okta-
toi mellett az SZTE BTK Neveléstudomanyi Intézetének két okta-
téja is aktiv kozrem(ik6dGje volt a K+F+I projektelemenek.

A kompetenciaelvarasok, kompetenciaprofilok fejlesz-
tése

A projektelem elsd feladataként meghatdroztuk az egyes peda-
gogus szakmadk elvarasait. A folyamat kezdeteként mihelyfoglal-
kozasokon vitattuk meg az dvodapedagdgus, a gyégypedagdgus,
a tanitd és a mentorpedagdgus szakmak kompetenciaelvarasait.
Az egyes mlihelyeken részt vettek mind a Szegedi Tudomany-
egyetem adott képzéseinek oktatdi, mind gyakorlé pedagdgusok
a vizsgalt teriletrdl, mind pedig munkaltatdik. A fejlesztés alapjat
az egyetemi szakokon meghatarozott Képzési és Kimeneti Kove-
telmények (KKK) adtdk. A mihelyfoglalkozdsokon a pedagdgus
eldmeneteli rendszer négy szintjével, a Pedagdgus I. és 1l., a Mes-
terpedagdgus és a Kutatdtandr szintekkel foglalkoztak a szakér-
ték. Egyetértés alakult ki abban, hogy a Gyakornok szint kdvetel-
ményeinek a Képzési és Kimeneti Kdvetelményben definidltak
tekinthet6k. A fejlesztés soran — 1évén nem 6nallé szakma — mas
megkodzelitést igényelt a mentorpedagdgus szakteriilet. Ennek
esetében a kiilonb6z6 tevékenységi korok értékelésekor a szakte-
rllet sajatossagait figyelembe véve a kompetencialevdrdsok spe-
cifikdldasa nem a pedagdgusok eldmeneteli rendszerének szintjei-
hez, hanem a mentoralt személyéhez igazodott. Igy Iétrejttek a
pedagdgus hallgatdt, palyakezdb kollégat és életpdlya-kdvetési
mentordlast végz6 mentorok csoportjai, illetve a teriiletekhez
fliz8d6 kompetencia-meghatarozasok.

A folyamat soran a specifikus készségek mellett a mentor-
mentordlt viszonytdl fliggetlen, altaldnos mentori kompetencidk
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kigy(ljtése adta minden készilS profil alapjat. A mdhelyfoglalko-
zasokon megfogalmazott elvdrdsokat ezt kdvetden egy online
kérdé&ives kutatds alapjan validaltuk, illetve fejlesztettiik tovabb. A
kérddivek kitoltésére gyakorld szakembereket kértiink fel, hogy
véleményiik, visszajelzéseik alapjan a fejlesztést végz8 szakértdi
csoport pontositani, kiegésziteni és véglegesiteni tudja az egyes
szakmdk, szaktertiletek és szintek szerint megfogalmazott, azok
sikeres miliveléséhez sziikségesnek tartott kompetencia-elvara-
sokat. A mihelyfoglalkozas, illetve a kérddives validalé vizsgdlat
eredményeként szakért8ink Iétrehoztak az aktudlis allapotoknak
megfelel6 kompetencialeirdsokat. A dokumentumok fejlesztésé-
nek lezarasaként a kérdbives vizsgalat alapjan létrehozott profilo-
kat a Szegedi Tudomanyegyetem oktatdival, illetve gyakorld pe-
dagdgusokkal kézdsen kilén miihelyfoglalkozasok, illetve fo-
kuszcsoportos interjuk soran vitattuk, meg, az ezek soran megfo-
galmazott javaslatok figyelembe vételével, mérlegelésével tortént
meg a végleges kompetenciaprofilok Iétrehozdsa.

Annak érdekében, hogy a kompetenciaprofilok alkalmasak legye-
nek a projektelem t&bbi elemével vald tartalmi 6sszehasonlitasra,
a megalkotott elvarasrendszer alapjan elkésziiltek az egyes szak-
mak kiilonbo6zd szintjeihez tartozd profilok is, amelyeket a RaDAr
viselkedési kompetenciamodell segitségével irtunk le. A RaDAr a
Qualitas T&G Kft. altal hasznalt komplex kompetenciamérd teszt-
rendszer neve, mely az eredeti angol betlisz6bdl szarmazik (RDA
- Role Diagrammatic Approach = Szerepkdzponti megkdzelités).
A RaDAr olyan, kérddives vizsgalaton alapulé mddszer, mely lehe-
tévé teszi a személyes viselkedési kompetencidk, erdsségek és
fejleszthetd teriiletek elemzését. Nyolc kompetenciaterileten,
ugynevezett tengelyen hatdroz meg egy-egy értéket, mellyel leir-
haték a személyre jellemzd viselkedések, illetve értékpreferenci-
ak.

A RaDAr rendszer er@ssége, hogy segitségével meghatarozhatd
egy foglalkozasra vagy szerepkdrre jellemzd profil is, ha rendelke-
zésre allnak a pontosan megfogalmazott elvarasok az adott tevé-
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kenységgel kapcsolatban. Ennek koszénhetden késziiltek el a
szintleirdsokon alapulé RaDAr-profilok a program soran, amelyek
a tobbi projektelemmel valé dsszehasonlithatdsagot tette lehetd-
vé (példaul a képzésvizsgalat vagy a hallgatdk egyéni fejlesztése
sordan).

A fejlesztési folyamat sordn a kimeneti produktumot a létrejott 16
kompetenciaprofil, illetve kompetencialeiras jelentette. Emellett a
projektelem sordn pedagdgus szakteriiletenként 2-2 miihelymun-
ka, illetve 1-1 fdkuszcsoportos interji keretében dolgoztak a
kompetencialeirdsok |étrehozasan és véglegesitésén a szakembe-
rek. A kérdbives vizsgalatban mintegy 400 gyakorlé pedagdgus
valaszai szerepeltek.

A projektelem megvaldsitdsanak célja az dvodapedagdgus, a
gyogypedagdgus, a tanitd és a mentorpedagdgus szakmak, szak-
terlletek kilénb6z8 szintjeihez tartozd kompetenciaelvarasok
megfogalmazdasa volt. A megvaldsitas soran sikertilt olyan profilo-
kat létrehozni, amelyek tartalmazzak a kiilénb6z8 szakmak, szak-
teruletek sikeres, eredményes ellatasahoz sziikséges ismereteket,
képességeket, illetve attitlidoket. Emellett az elkésziilt profilok a
leirasuk soran alkalmazott mddszertannak k&szénhetden kony-
nyedén 6sszevethetdk egymadssal. A profilok készitése soran aktiv
egylttm(ikodés és szakmai parbeszéd alakult ki az egyes szakte-
riletek képvisel6i kozott azt illetéen, hogy a pedagdgusok eld-
meneteli rendszerének kiilonb6z8 szintjein milyen elvarasoknak
kell megfelelnie a szaktertletek gyakorldinak.



A ,,Hallgaték egyéni fejlesztése
a Juhasz Gyula Pedagégusképzé Karon -
mentoralas” cimii projektelem

DoMBI EDINA, KORCHMAROS ZSOFIA

A 2014-2015-6s tanévben a Mentor(h)alé 2.0 projekt keretében
valdsult meg a tanité és dvodapedagdgia szakos hallgatdk egyéni
fejlesztése, mentoralasa. Célunk az volt, hogy segitsiik a hallgato-
kat sajat fejleszthet6 teriileteik felismerésében, erdsitésében.

A projektelem megvaldsitasaban a Juhdsz Gyula Pedagdégusképzd
Kar Tanité- és Ovéképzd Intézet 3-3 oktatdja és a Qualitas T&G
Kft. szakértdi vettek részt.

Az egyéni fejlesztési programba dsszesen 18 pedagdgus hallgaté
kapcsolddott be, akik valamennyien a Szegedi Tudomanyegyetem
Ovodapedagdgia és tanité szakos hallgatoi koziil kertltek ki. A
mentoralds keretében 9 tanitd és 9 dvodapedagdgia szakos hall-
gatd egyéni tamogatasat végeztiik el. A fejlesztési folyamatba
minden hallgatd 6nként vallalta a részvételt, a mentoraltak részé-
re az anonimitast biztositottuk.

A fejlesztési folyamat kidolgozdsa el6zetes tervezést igényelt. A
tervezés sordn a Qualitas T&G Tanacsadd és Szolgaltatd Kft. szak-
emberei, valamint a Szegedi Tudomanyegyetem Juhdsz Gyula
Padagdgusképzd Kar Tanits- és Ovoképz8 Intézetének oktatdi
megbeszélések, mihelyek, fékuszcsoportos interjuk keretében
egyeztették elképzeléseiket. Ennek eredményeként 3-3 oktatd
kolléga vallalta a kézrem(ikddést, akik a tanité szakon és az évo-
dapedagdgia szakon tanitanak. Ezt kdvetden a hat oktatd egy
miihelyen ismerkedett meg a RaDAr viselkedési kompetenciamé-



A ,HALLGATOK EGYENI FEJLESZTESE..."” CiMU PROJEKTELEM 27

ré és fejlesztd rendszerrel. A személyes megtapasztalas érdeké-
ben mindannyian kitoltotték a RaDAr kérdGiveket, igy mar ismer-
ték annak tartalmat. Tovabbd a RaDAr tandcsaddk irdsos és sze-
mélyesen szdbeli visszajelzést adtak a kompetenciamérd eljaras-
rol, a teszt eredményeirdl. Az oktatok személyes tapasztalatszer-
zése a viselkedési kompetencidknak a RADAr segitségével térténd
mérésével, az eredmények értelmezésével segiteni kivanta azt,
hogy a kés8bbiekben az altaluk mentordlt hallgatdkra vonatkozd
adatokat célirdnyosan és szakszerlien haszndljak majd fel az
egyéni fejlesztésben. Miutan a projekt tervezése lezarult, az okta-
tok egyenként hdrom hallgatét kértek fel a projektelemben vald
részvételre. A fejlesztés egyénre szabottsagat az biztositotta,
hogy az oktatdk a fejlesztési folyamat soran 6nadlléan dolgozhat-
tak, a mddszerek és technikak alkalmazasdban szabadon dénthet-
tek.

A fejlesztésbe bevont hallgatok RaDAr mérése a 2014-2015-0s tan-
év elsd szemeszterében valdsult meg, mig a mentoraldsi folyamat
a masodik félévben kezdddott el. Az elézetes egyeztetések alap-
jan a mentoraldsi folyamatra a résztvevéknek nyolc alkalom allt
rendelkezésiikre, ezt kdvetden még a szorgalmi id8szakon belill
elkezdddott az ismételt kompetenciamérés minden hallgatd ese-
tében, azok kiértékelésére és a folyamat értékelésére a vizsgaidd-
szakban kertilt sor.

A tervnek megfelelen a rendelkezésre 4ll6 nyolc alkalombdl az
els6 taldlkozds sordn az els§ viselkedési kompetenciamérés
eredményeit, visszajelzéseit k6zOsen tekintették at az oktatdk a
hallgatékkal, amely alapjan a mentoradlas céljait, a fejlesztend6
teriileteket azonositottak. A fejlesztés f6 fazisaban azokkal a teri-
letekkel dolgoztak a mentorok, amelyet a hallgatok kértek, igé-
nyeltek, tovabbd a RaDAr visszajelzésbdl fontosnak talaltak.

A megnevezett célokat hdrom f8 kategdridba lehet csoportosita-
ni:
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e Jnismereti tudatossag és dontéshozatal;

e tarsas kapcsolatok mindségének javitasa (ide tartozik a biza-
lom/6nbizalom, problémamegoldas, konfliktuskezelés is);

e pedagdgiai kompetencidk erdsitése, fejlesztése.

Az egyéni fejlesztési célok kdzos kijel6lését kovetben hat taldlko-
z3s allt rendelkezésliikre a fejlesztési folyamat megvaldsitdsara. Az
utolsd, nyolcadik alkalommal attekintették az elért eredménye-
ket, tovabba értékelték a folyamatot. A fejlesztés zarasaként a
hallgaték ismételten kitoltotték a RaDAr kérddiveket, ezdltal a
valtozas ilyen formaban is mérhetdvé vilt.

Az els§ szemeszterben dsszesen 9 tanitd szakos hallgatd, vala-
mint 10 dvodapedagdgus hallgatd, 6sszesen 19 f6, toltotte ki a
RaDAr kompetenciaméré kérddiveket. Az eredményeiket {rdsos
formaban kaptdk meg. A mentoraldsi folyamat utani visszaméré-
sen egy hallgaté nem vett mar részt, ahogyan a mentoralasi fo-
lyamatban sem, mivel abbahagyta tanulmanyait, elhagyta a felsé-
oktatasi intézményt. A masodik mérésen igy 6sszesen 18 hallgatd
vett részt, 9 tanitd és 9 dvodapedagdgus.

A program teljes mértékben egyéni, Ujszerli kezdeményezés,
amelyhez hasonld fejlesztésre ez iddig nem volt kisérlet. A fejlesz-
tési folyamat dokumentdldsdhoz és késObbi értékeléséhez a
Qualitas T&G szakértdi folyamatkdvetési napldt allitottak dssze,
mind a hallgaték, mind az oktatdk részére, ezaltal egységessé valt
a mentoralds eseményeinek rogzitése, alkalomrdl alkalomra ké-
vethetd volt a tevékenység, a feladatok, tovabba lehetdvé tette a
tevékenység hasznossaganak értékelését, a valtozas mérését is.

A mentoralasi folyamatok értékelése a mentorok és mentordltak
altal vezetett folyamatkdvetési napldkra épiilt. A széveges vdla-
szok és a skalaval értékelhetd allitasok, kérdések atlagai értékel-
hetOvé teszik az elvégzett munkat. Az értékeléshez tovabba se-
gitségil szolgdltak a tapasztalatok megbeszélésére szervezett
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megbeszélések, fokuszcsoportos interjik, valamint a RaDAr kér-
ddivek altal mért valtozasok.

A mentordldsi folyamat eredményeként a hallgatékndl mérhetd
valtozdsok torténtek, amelyeket az 2. abrdn [athatunk. Az elsd
kitoltéshez képes nyitottabbak és érdekl6ddbbek lettek a leendd
tanitdk. Batrabban kezdeményezik az interakcidkat, kdnnyebben
talaljak meg a k6z6s hangot és témat masokkal, valamint elfoga-
débban tudnak hozzddllni az emberekhez. Kivancsisdguknak ko-
szbnhetdéen befogaddbbak lettek az Uj élmények, tapasztalatok
és ismeretek irdnt. A feladatokhoz valé lelkesebb hozz3aallasuknak
készOnhetden a kdérnyezetiikben léviket is képesek a sajat példa-
jukon keresztiil motivalni, jobb teljesitményre serkenteni.

A fentebb réviden bemutatott f8 valtozdsok kdvetkeztében mas
terlletek a korabbiakhoz képest kisebb intenzitassal jelennek
meg a hallgatdk mindennapi megnyilvanuldsaiban. A leginkdbb
érintett teriilet a szervezdi negyed, amely kevésbé dominans je-
lenléte abban ragadhaté meg, hogy a hallgatdk a feladataik sordn
kevesebb id6t szannak a felkésziilésre, a pontos, aprélékos terve-
zésre és a lehetséges akadalyokkal és kovetkezményekkel vald
szamolassal. Munkamddjuk tovabbra is a csapatmunka preferdla-
sa a jellemzd, ha lehet8ségiik van rd, nem keresik a lehetdséget
arra, hogy 6ndlléan, masoktdl fliggetleniil tevékenykedhessenek.

A 3. dbrdn az dvodapedagdgus hallgatok két RaDAr kit6ltésének
az eredményeit lathatjuk. Az 3abra elemzése alapjan elmondhatd,
hogy a hallgaték a mentoraldsi folyamat kdvetkeztében sokkal
nyitottabbak lettek a vildgra és az abban megtapasztalhaté dol-
gokra, eseményekre. Ennek kdszonhet8en érdekl8déssel és tettre
készen fordulnak az djdonsagok felé. Batrabban prébaljak ki azo-
kat a lehet&ségeket, amelyekkel szemben korabban fenntartdsaik
voltak. Ez a szemléletvaltas az elméleti ismeretek kapcsan is meg-
figyelhetd, aminek kdvetkeztében a kitolték motivaltabbak a ta-
nuldsra és az 6nképzésre is. Ezek a tapasztalatok, a mentori mun-
kaval egyetemben, mélyitették dnismeretiket is.
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A fentebb bemutatott kompetencidk er6s6dé jelenléte a leendd
6vodapedagdgusok megnyilvanuldasaban mas tertletek csdokkend
dominancidjat hozta magaval. A leginkabb érintett kompetencia a
kitarto volt, aminek kdvetkeztében a hallgatdk kevésbé aprdléko-
san és tokéletességre torekvBen dolgoznak. Spontanabban tud-
nak tevékenykedni, mivel nem ragaszkodnak mar minden aron az
el6zetes elképzeléseikhez, rugalmasabban tudjak kezelni az aktu-
alisan fennallé helyzeteket.

Fontos, hogy Osszegezziik az igy szerzett tapasztalatokat, értel-
mezziik az eredményeket és javaslatokat fogalmazzunk meg az
esetleges folytatas reményében. Ezdltal megteremthetjiik annak
lehet8ségét, hogy az egyéni mentoraldsi folyamat uj, eredményes
mddszerként integrdlddjon az egyetemi képzések felépitésébe.

Megfogalmazddott javaslatként, hogy a szakmai kompetencia
fejlesztése el6tt Onismeretfejlesztésre is sziikségik lenne a hall-
gatéknak. Igy sajat értékrendszeriik alaposabb ismerete szakmai
dontéseikben is segithetne. A hallgatok esetében célszer(l lenne
visszadllitani a palyaszocializaciés modult a képzésbe, igy biztosi-
tott lenne minden hallgatdé szdmara az dnismereti tevékenység, a
pedagdgiai tudatossag, a szakmai kompetencidk fejlesztése, va-
gyis a palyaszocializacid, palyaorientacid ive, fejlesztése. Ha a
kompetenciafejlesztésre szeretnénk inkdbb fékuszalni, javasoljuk,
hogy a fejlesztésbe f6ként a masod- vagy harmadéves hallgatdkat
kellene bevonni. Az egyéni fejlesztés épiilhet a palyaszocializacids
modulra is, azonban mindenképpen 6nkéntes médon valdsithaté
csak meg az egyéni mentoralas.

A fejlesztési folyamattal kapcsolatos id6beosztasra tett javaslatok
alapjan azt mondhatjuk, hogy a mentorok tapasztalatai alapjan az
idedlis az lenne, ha egy-egy mentoralasi alkalom 90-120 perc id8-
tartamu lenne, legaldbb egy hét vagy 10 nap teljen el az egyes
alkalmak kozott, maximum két hét. Ha a tanév idGbeosztdsat
vessziik alapul, akkor egy félév 8-10 alkalomra lehet elegendd.
Oktatonként, szemeszterenként egy hallgaté egyéni fejlesztése
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véllalhatd optimdlisan, mivel egy-egy foglalkozdshoz sziikséges
megfelel§ felkésziilés és utdmunka is, ami igy egylittesen 4-5 dra
raforditds igényel egy alkalomra szamolva.

A mentoralasban részt vevd oktaték szamara nélkilézhetetlen a
megfelel6 el6zetes felkészités a folyamatra és a fejlesztési id6-
szak alatt folyamatos szupervizids lehet8ség biztositasa szakem-
berrel, konzultacids alkalmak, esetmegbeszélések szervezése a
kollégdkkal. A mentorok szamara tovabbad egy mddszertani se-
gédlet, feladatgyljtemény Osszedllitasa is sziikséges lenne a j6-
vBben.

A viselkedési kompetencidkban elért valtozasok kvantitativ elem-
zése és a szubjektiv visszajelzések értékelése tampontot nyujt a
késdbbiekben a fejlesztési tervek strukturdjanak véglegesitésé-
hez, a folyamatot segitd mddszerek, eszkdzok, eljardsok széle-
sebb korl bevezetéséhez, alkalmazasdhoz, ezen keresztiil ahhoz,
hogy a képzés sordn a hallgatok minél kdzelebb keriljenek az
adott hivatas szakmaprofiljahoz.
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2. dbra: A tanitd hallgatdk elsd és a mdsodik
RaDAr kitdltésének dtlagai
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A projektelem célja a kiemelt projekt keretein beliil megvalésuld
tanuldszervezeti fejlesztés megalapozdsa volt. A projektelem
keretein belll 82 k6znevelési intézmény, kdztiik altalanos iskolak,
kozépiskoldk, pedagdgiai szakszolgalatok, kollégiumok vettek
részt egy olyan szervezetfejlesztési folyamatban, amelynek célja
az intézmények elinditasa volt a tanuldszervezetté valas utjan.

A projektelem keretein beliil komplex eszk&zrendszert alkalmazd
szervezeti diagndzisok és intézményi fejlesztési javaslatok késziil-
tek. Ezen kiviil, szakértdk bevonasdval, létrehoztunk egy kozel
140 allitast tartalmazd mondatlistdt, amely a tanuldészervezeti
mUikodést kifejezetten a kdznevelési intézmények kontextusdban
értelmezi. Ennek felhasznadlasaval elkészitettiik az intézmények
szamdra a tanuldszervezetek viselkedési profiljat, amely a kdvet-
kez8kben viszonyitasi alapul szolgdlt a szervezetdiagnosztikai
mérések és vizsgalddas soran.

Az alprojekt tevékenységei 2014. majus és szeptember kozott
zajlottak. Els6 [épésben a kdznevelési intézmények tanuldszerve-
zeti profiljdnak elkészitése, valamint a szervezetdiagndzishoz
sziikséges adatok felvétele zajlott le. Masodik [épésben tortént az
adatok feldolgozdsa, és az intézményi diagndzisok elkészitése.

Fontos hangsulyoznunk, hogy nem az intézmények altalanos alla-
potdnak feltdrdsa tortént meg a projekt keretén belil. Kifejezet-
ten azt vizsgalatuk, hogy a szervezet miikddésében, kulturdjaban
hogyan jelennek meg tanuldszervezeti m(ikodés elemei.
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A tanuldszervezeti profil elkészitése Gsszesen 15 kutatd, szerve-
zetfejlesztési tanacsadd, kdzoktatasi szakértd, intézményvezetd
bevondsaval tortént. A tanuldszervezeti miikédést, viselkedést
leir6 mondatlistat véleményezték, pontositottak, kiegészitették,
végiil sulyoztdk a lista elemeit attdl fliggden, hogy mennyire tart-
jak az adott dllitast a tanuldszervezetek fontos jellemzG6jének. A
kapott eredmények alapjan készitették el a Qualitas T&G Kft.
szakértdi a profilt, amit az egyéni és szervezeti viselkedési kom-
petenciak jellemzésére alkalmas modellben (RaDAr) irtak le

A szervezetdiagndzisok elkészitéséhez komplex eszkézrendszer
alkalmazdsara kertilt sor, igy t6bb szempontbdl véltak vizsgdlha-
téva a szervezetek. Az intézmények mikodési jellegzetességeit,
szervezeti kulturdjat két Quinn-Rohrbaugh kérddivvel vizsgéltuk.
A felvett kérd6ivek az intézmény értékorientdcidjat mutattak
meg, vagyis azt, hogy az intézmény aktualis mikdédésében milyen
értékeket és jellemzdket latnak leginkdbb érvényesiini a munka-
tarsak. A kérdoGiveket 82 intézményben, 6sszesen 1371 f0 toltotte
ki.

A szervezeti kultdra vizsgalatan kivil vezetdket, illetve az intéz-
mények vezetdi csoportjait arra kértiik, készitsenek intézményik-
rél és annak miikédésére hatast gyakorld korilményekrél SWOT
elemzést. EbbSI az dertil ki, hogy az intézmény hogyan reflektal
sajat miikodésére, erdsségeire és fejlesztendd teriileteire, illetve
hogyan latjak tagabb kérnyezetiikben a lehetdségeiket és a korla-
tozd tényezdket.

A munkatarsak viselkedését, vagyis az intézményben dolgozd
pedagdgusok miikodését a RaDAr viselkedéselemzd és fejleszt6
tesztrendszerrel vizsgdltuk. A kérd&iveket 82 intézményben 6sz-
szesen 1299 személy toltotte ki.

A diagndzisok elkészitése sordn nem csak az egyes eszkdzok
eredményeinek bemutatdsat végeztiik el, hanem az eredménye-
ket analitikus mdédon Gssze is vetettiik egymassal pl. hogyan vi-



35

szonyul egymashoz a munkatdrsak dltalanos viselkedése és az,
amilyennek a sajat intézményiik mikodését 1atjak.

Osszesen 82 koéznevelési intézmény szervezeti diagnézisdnak
elkészitésére kerilt sor, az intézmények 3ltal szolgaltatott, ren-
delkezésiinkre all6 adatok alapjan. Potkitoltésre 20 intézményben
volt sziikség, amire 2015. augusztus-szeptember kdzott kertdilt sor.

Az intézmények m(ikddését, allapotdt bemutatd jelentések a di-
agndzisokon kivil fejlesztési javaslatokat is tartalmaztak. Az in-
tézményfejlesztési javaslatokat az intézmény szervezeti és a ko-
rabban, szakérték altal meghatadrozott tanuldszervezeti profil
Osszehasonlitasa adta, amely sordn az egyezéseket és a kulonb-
ségeket is figyelembe vettiik. Azokra a teriiletekre fogalmaztunk
meg fejlesztési javaslatokat, amelyen az intézmény a tanuldszer-
vezeti profilhoz képest nagyobb eltéréseket mutatott, ugyanak-
kor —az erdéforrasait figyelembe véve - redlisan nagy kihivast je-
lentett szamara a valtozds tervezése és megvaldsitasa. A fejlesz-
tési javaslatokban minden esetben a k&znevelési intézmények
tanuldszervezetként vald miikodését, viselkedését fogalmaztuk
meg, irtuk le.

Az alprojekt operativ célja a tanuldszervezeti fejlesztések meg-
alapozasdhoz és elinditasdhoz sziikséges szervezeti vizsgalatok
elvégzése, visszajelzések készitése volt. Képet kaptunk a kdzne-
velési intézmények jelenlegi miikodésérdl, szervezeti kulturajardl,
aminek tiikrében tudtunk fejlesztési javaslatokat megfogalmazni
a tanuldszervezetté valashoz. Ezeket az operativ célokat 82 in-
tézményben sikertilt teljesiteni. Az alprojekt ebbdl a szempontbdl
sikeresnek tekinthetd.

A szervezeti diagndzisok elkészitésének fontos tapasztalata, hogy
az intézmények 24%-3aban kevés volt a rendelkezésre 3all6 adat
ahhoz, hogy a szervezeti diagndzist az elvarhaté biztonsdggal
lehessen alkalmazni. Ezen intézmények esetében az elemzés in-
kabb jelzés értékd, a tovabbi elemzést el8segitének tekinthetd. A
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potkitoltésekkel sikeriilt ezt a szdmot a harmadara csokkenteni,
azonban még igy is maradtak olyan intézmények, ahol csak hia-
nyos kitoltések alapjan késziilhettek el a jelentések. Ezekben a
szervezetekben az intézményvezetdk és az Bket tdmogatd ta-
nacsaddk feladata volt a kapott jelentés kritikai értékelése, rele-
vancidjanak vizsgalata. Mindebbdl 13atszik, hogy a programban
megvaldsitott sok szempontd kivalasztas, az intézményekkel
szervezett el6zetes konzultacid, a feladatokrdl szdl6 egyezetés
mellett is eltérd aktivitassal indultak az intézmények a program-
ban.

Tovabbi visszajelzések érkeztek néhany intézményvezet6tdl és a
tanuldszervezeti fejlesztésben kdzrem(ikddd tandcsaddktdl arrdl,
hogy a diagndzisok értelmezése, feldolgozdsa nem minden eset-
ben zajlott zokkendmentesen. Az alkalmazott eszk6z- és foga-
lomrendszer befogaddsa helyenként nehézségeket okozott. En-
nek tanulsaga, hogy a jévében nagyobb hangsulyt kell fektetni a
vizsgalatok bevezetésére, a kitoltd, a vizsgalatban és a fejlesztés-
ben részt vevd kollégak felkészitésére.

A szervezeti diagndzisokon kiviil az alprojekt masik jelentds
eredménye, hogy elkésziilt a tanulészervezeti mlkodést kifeje-
zetten kdznevelési intézményekben bemutatd leirds, mondatlista.
llyen tipusu leltdr, amely részletesen leirja, bemutatja, hogyan
mikodik tanuldszervezetként egy kdznevelési intézmény, egye-
dilallé fejlesztésnek tekinthetd.

A tanuldszervezeti profilnak a diagndézishoz készlilt leirdsa tovab-
bi kutatas-fejlesztés alapjat képezte, melyet az SZTE Kdzoktatasi
Vezet6képz6 és Tovdbbképzd Intézete végzett. A kdznevelési
tanuldészervezeti modell és a kdznevelési intézmények fejleszté-
sének tapasztalatairdl 6nallé kiadvanyban tdjékozddhatnak a té-
makor irdnt érdekl8ddk.

Az intézmények folyamatos megujuldsahoz, adaptivitasuk fenn-
tartadsahoz sziikség van egy folyamatos, ciklikus fejlddési szemlé-
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let kialakitdsara. Altalanossagban, barmilyen fejlesztési folyama-
tot a jelen allapotbdl kiindulva, a mozgdsithaté kapacitasokra
épitve lehet megtervezni. Ehhez az intézményeknek sziikségiik
lehet célirdnyos és értékorientdlt szervezetdiagnosztikai eszko-
zokre. (A projektelem folytatasaként ilyen eszkoz készil Kozokta-
tasi és VezetO6képzd és Tovabbképzd Intézet kutatds-fejlesztési
projektelemében.).

A tanuldszervezeti diagndzisok rendszeres megismétléséhez egy-
részt sziikség van az eszkdzrendszer tovabbfejlesztésére, vala-
mint arra, hogy az eszkdz hozzaférhetdvé viljon szélesebb ko-
zOnség szamara. Az alkalmazas tovabbi feltétele, hogy a tanuld-
szervezeti diagndzisok elkészitésének folyamatat kézikényv mu-
tassa be az érdekl8d6 intézményvezetdknek és pedagdgusoknak
ahhoz, hogy lehet8ség szerint, 6ndlldan is képesek legyenek al-
kalmazni a modellt intézményik felméréséhez. Igény szerint fon-
tos lenne az alkalmazasrdl képzéseket, online tananyagot és
szikség esetén konzultacids lehet8ségeket biztositani. Ennek a
sokrétli mddszernek kdszénhetBen az intézmények biztositani
tudnak versenyképességiiket és kdnnyebben tudnanak alkalmaz-
kodni a gyermekek/didkok, a szll6k és a munka vildga feldl érke-
20, folyamatosan valtozd elvarasokhoz.



