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A ,,SZABADIDO ES EGESZSEG” KURZUSTOL AZ ORSZAGOS
TUDOMANYOS DIAKKORI KONFERENCIAIG

’A kozmetikus szerepe az egészségfejlesztésben’ cimii kutatas bemutatasa

A Szegedi Tudoményegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzé Kar Rekreacioszervezés
¢és egészségfejlesztés szakan eltoltott harom év soran nagyon sok 0j dologban kiprobalhattam
magam. Ezek koziil az egyik legmeghatarozobb a tudomanyos didkkori kutaté munkaval vald
megismerkedés volt. Az Alkalmazott Egészségtudomanyi és Egészségfejlesztési Intézet nagy
hangstlyt fektet a tehetséggondozasra, ennek egyik {6 pillére a tudoméanyos didkkdri munka.
Ehhez a térekvéshez kapcsolodik az intézet harom féléves szabadon valaszthato ,,Szabadid6
¢és egészség” cimii kurzusa is. Els6 évem tavaszi szemeszterében minden elGzetes ismeret
nélkil én is felvettem ezt a targyat. Mikor az bevezeté 6ran megtudtam, hogy a kurzus
elsddleges célja a TDK-ra valo felkészités kicsit megijedtem, de végiil nem hatraltam meg.
Ennek a kurzusnak és a kurzus oktatdjanak, Dr. Palmai Judit adjunktusnak, és
témavezetdomnek Kis Bernadett mesteroktatonak kdszonhetem, hogy az elmult két évben részt
vettem két helyi Tudomanyos Didkkori Konferencian, egy Orszagos Tudomanyos Didkkdri

Konferencién, illetve két évben is sikeresen palyaztam az Uj Nemzeti Kival6sag Programra.

Az elmult két évben végzett kutatisom kozéppontjdban a kozmetika és az
egészségesfejlesztés lehetséges kapcsolodasi pontjainak feltérképezése allt. Kutatdsom
kezdetén els6sorban a kozmetikus szemén keresztiil tekintettem a témara, majd az id6
elérehaladtaval, ahogyan egyre mélyebben megismertem az egészségfejlesztés tudomanyat
feltettem az egészségfejlesztd szemiivegemet is. Izgalmas volt tanulmanyaim elérehaladtaval
egyre arnyaltabban latni, hogy hogyan fonodik 0ssze ez a két szdmomra kiemelten fontos

szaktertiilet.

A kovetkezd bekezdésekben kutatasom elméleti részének és kérddives vizsgalatainak
Osszefoglalasan keresztiil bemutatok néhany pontot, ahol kapcsolodasi pontot latok a két

szakterulet kozt.

A kutatast két nagyobb részre osztottam, mindkét esetben kvantitativ kutatast végeztem,
kérddives modszer segitségével. Elsé kérddivemben a magyarorszagi kozmetikusok
egészségtudatossagat, egészségszemléletét mértem fel. A mdasodik kérddiv két részre volt

oszthatd. Az elsé szakasz egy altalanos egészségmagatartast vizsgaldo kérddiv volt melyet
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célcsoportom a kozmetikushoz jaré személyek és kontroll csoportként kozmetikushoz nem
jaré személyek is kitoltottek, a masodik szakasz pedig a kozmetikushoz valo jaras részleteire
kérdezett ra (pl.: kozmetikus és vendég viszonya, igénybe vett szolgaltatasok stb.). Az
eredmények értékelésénél fontos szem eldtt tartani, hogy a minta nem reprezentativ, tehat az
eredmények egyértelmiien nem vetithetok ki a teljes magyarorszagi kozmetikus szakmara,

illetve a magyarorszagi kozmetikushoz jaré személyekre.

Az eredmények bemutatasa el6tt ismertetem a kérddivek valaszadoinak
szociodemografiai adatait. Kozmetikusoknak sz6lo kérddéivemet 75 valaszado toltotte ki,
ebbdl 100% értékelhetd volt. A kitoltdk 100%-a nd. Atlag életkoruk 35,8 év, legfiatalabb
valaszadd 21 éves, legidésebb 62 éves. A legtobb valaszadd (42%) Budapesten, a tobbi
valaszado (58%) 35 kiilonb6z6 varosban vagy faluban dolgozik.

A kozmetikushoz jaré személyeknek sz6l6 kérddivemet 143 6 toltotte ki, ebbdl 100%
értékelheto volt. A valaszadok 99 % no 1% férfi. Atlag ¢letkoruk 30 ¢év, a szoras 11,5 év, a
legfiatalabb valaszadd 13 éves, legiddsebb valaszaddo 68 éves. Legmagasabb iskolai
végzettségiiket tekintve a megoszlas a kdvetkezo: 45% érettségi bizonyitvany, 40% foiskolai,
egyetemi diploma, 5% szakmunkés bizonyitvany, 10% 8 altalanos.

62 {6 kozmetikushoz nem jar6 személy toltotte ki az egészségmagatartasra vonatkozo
kérdéseket, a kérdSivek 100%-a értékelhetd volt. A valaszadok 20% férfi, 80% nd. Atlag
¢letkoruk 30 év, a szoéras 11,1 év. A legiddsebb valaszadd 63 éves, a legfiatalabb pedig 13
éves. Legmagasabb iskolai végzettségiiket tekintve a megoszlas a kovetkez6: 42% fdiskolai,
egyetemi diploma, 39% érettségi bizonyitvany, 8 % szakmunkds bizonyitvany, 10% 8

altalanos, 1% kevesebb mint 8 altalanos.

Borapolas és egészségapolas

Az els6 és legegyértelmiibb kapcsolodési pont a kozmetika és az egészség kozt maga a
bdr. A bdriink egy bonyolult felépitésti szerv mely képet ad aktualis egészségi allapotunkrol
is. BOriink neurotranszmitterek segitségével informaciokat kiild a kiils6 hatdsokrdél (pl.:
szuras, csipés) az agynak. Ez a folyamat forditva is miikodik. boriink neurotranszmitterekre
fogékony receptorai reagélni tudnak az agy altal kiildott informaciokra, ilyen példaul a stressz
hatasara kialakulo ekcéma (Pomey-Rey 2008).

A kovetkez0 tablazat a kozmetikushoz jard és nem jard csoport szliirdvizsgalatokon vald
részvételének aranyait hasonlitja dssze.

Kiemelnék négy teriiletet, ahol a kozmetikaba jardk aranya kiemelkedéen magasabb: a

fogorvosi sziirések (64%), nagylabor vizsgélat (48%), borgyogyaszati vizsgalat (21%),
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ndgyogyaszati vizsgalat (68%). Feltételezéseim szerint ennek az kiilonbségnek az egyik oka

lehet, hogy ezek olyan egészségligyi problémakhoz kapcsolddé teriiletek melyek sokszor

kozmetikus 4ltal részben vagy egyaltalan nem kezelhetd bdrtiinetekkel is jarnak, igy a

kozmetikus tovabb kiildi vendégét szakiranyu kivizsgalasra.

KERDES NEM JAR JAR KOZMETIKUSHOZ
KOZMETIKUSHOZ
Milyen rendszerességgel vesz
részt szlirévizsgalatokon?
havonta 2% 1%
negyedévente 3% 6%
félévente 10% 14%
évente 42% 52%
ritkabban, mint évente 31% 24%
soha 13% 4%
Milyen vizsgélatokon szokott
részt venni?
kotelezo munkahelyi vizsgalatok 39% 41%
tiidésziirés 31% 45%
fogorvosi sziirés 32% 64%
nagylabor vizsgalat 35% 48%
borgydgyaszati vizsgalat 0% 0
(pl:anyajegysziirés)

vércukormérés 16% 20%
vérnyomasmeres 31% 44%
ndgyogyaszati vizsgalat 54% 68%
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Bar kiilonb6z6 szaklapokban ¢€s eldadasokon a kozmetikusok ismereteket gytijthetnek
bizonyos tipikus boértiineteket add betegségekrol, illetve a szakismereti targy is érinti ezt a
témakort, de egységes erre a teriiletre fokuszalé tananyag, ismereteim szerint még nem
késziilt. Ugy gondolom a korabban emlitett ekcéma példahoz hasonld tiinetek, megvaltozott
anyajegyek stb. tudatos megfigyelése és felismerése és szakorvosi vizsgalat ajanlasa
hozzajarulhatna az egyének egészégi allapotanak javitisdhoz. Ugy gondolom egy ilyen
tananyag, tanfolyam kialakitasa egészségfejleszté team feladat lehet, megfeleld szakemberek
(pl.: orvosok, pedagdgusok, kozmetikusok) bevonasaval.

Ennek a teriiletnek az alaposabb, tudatosabb megismerésének fontossagat tdmaszthatja ala az
is, hogy a ,,Kérem értékelje 1-t6] 5-ig skalan (1= egyaltalan nem, 5= teljes mértékben igen)
mennyire szivesen fogadja/fogadna kozmetikusa tanacsait a kovetkezd témakorben: orvosi
vizsgalaton valo részvétel javaslat (pl.: n6gyogyaszati vizsgalat borprobléma miatt)? kérdést a

valaszadok atlagosan 4 pontra értékelték.

Egészséges kozmetikusok, kozmetikumok

A kérdoéivek elemzésébdl megtudtam, hogy az altalam megkérdezett kozmetikusokra az
egeészségtudatos gondolkodas jellemzd. Ezt tobb kérdés eredménye is alatdmasztja.

Az elmualt években kozmetikusok korében megerdsodott az Osszefoglaloan
egészségesnek nevezhetd kozmetikumok népszeriisége, ezek a bio, natir és hightech
kozmetikumok. Ezeknek a termékeknek kiilonbozo egészségre artalmas mentességi
kritériumoknak kell megfelelniiik.  Kutatasombol megtudtam, hogy a parabénmentes
kozmetikum a valaszadok 76%-a szamara, a szilikonmentes kozmetikum 67% szamara, a
kbolajszarmazék mentes kozmetikum 81% szamara, a mesterséges szin- €s illatanyagmentes
kozmetikum 62% szamara teljes mértékben fontos szempont a termékek megvalasztasanal. A
fenti  kritériumokon  til  rakérdeztem a  kozmetikumot  forgalmazd  cégek
kornyezettudatossdganak fontossdgara is ez 45% szamadra teljes mértékben, 34% szamara
inkabb fontos szempont a termékcsalad megvalasztasanal.

A megkérdezett kozmetikusok 59% teljes mértékben, 27% inkabb igen, 14% nem
tudom eldonteni valaszt adott a ,Mennyire tartja egészségtudatosnak szolgaltatasait?”
kérdésre, a inkdbb nem és az egyaltalan nem lehetdséget senki se valasztotta. Masodik
Iépésként megkérdeztem, hogy ez miben nyilvanul meg a leggyakoribb vélaszok a
kovetkezOk voltak: természetes, tiszta kozmetikumok (59%), beszélgetés, tandcsadds a
taplalkozasrol (36%), 1€élekéapolas, torédés (27%), életmodrol vald beszélgetés, tandcsadas

(22%).
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Lelki egészség, énidd, bizalom

A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal kozmetikus szakmat ismertetd leirdsaban is
tobbszor olvashatunk a kozmetikus szakma és az egészség kapcsolatardl. ,,A kozmetika nem
szoritkozik a feliileti kezelésekre, hanem pozitiv hatassal van a lelki egyensulyra, az egyén
kozérzetére és szocidlis kapcsolatteremtd képességére is.” (Foglalkoztatdsi €s Szocialis
Hivatal, 2008. 2-3. o.). Ezt a megallapitast kutatidsom is alatamasztotta. A ,,Mit jelent On
szdmara a kozmetikushoz jaras?” kérdésre a valaszadok 59% emlitette az énidd, szabadido,
feltoltodes, testi-lelki megujulas kifejezéseket. A valaszok részletes megoszlasat a kovetkezo

diagram mutatja.

Mit jelent On szamara a kozmetikushozjaras?

Egyéb (pl.:semleges,pletyka,ritkan jar) i%
Negativ érzés (pl.:nydg, kotlezd rossz) i
Egyéb pozitiv érzés (6rom, onbizalom) i
Enid6, szabadidé és ehhez kapcsolédé érzések (pl.: e —
felfrissiilés, feltoltédés, testi-lelki megujulds) ﬁ
Szolgaltatds (pl.:b&rapolas,szempillaépités) ﬁ

Kiilsé megjelenés (pl.: szépség, apoltsag)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

"r

Kozmetikusoknak sz6l6 kérdéivemben megkérdeztem mennyire értenek egyet azzal a
kijelentéssel, hogy ,,A kozmetikusnak szerepe van a lelki betegségek megeldzésében” a
valaszadok 34% -a teljes mértékben 49%-a pedig inkdbb igen lehetdséget valasztotta.

Halasz Krisztina Lélekszépités cimii konyvében az kozmetikdban végzett arckezelését a
klasszikus pszichoanalitikus helyzethez hasonlitja miszerint a vendég fekszik az agyon (mint
Freud paciensei a pamlagon) a kozmetikus mogotte il és figyeli a vendég szavait €s
bortiineteit. A vendégek nagyon hamar megnyilnak a kozmetikusnak, Halasz Krisztina szerint
ez ennek a helyzetnek koszonhetd (Halasz 2015). Ezt a bizalmi viszonyt tdmasztja ald
kérdéivem egyik eredménye is. Arra kértem a Kkitdltdket jellemezzék par szoban

kozmetikusukkal val6é kapcsolatukat 78% jonak, 20% semlegesnek, 2% rossznak itélte meg.

A jonak megitéld valaszok 45%-ban fordult eld a barati, 20%-ban a bizalmas kifejezések.

A kozmetikaban egyik leggyakrabban el6forduld téma a csaladi, barati, munkahelyi

kapcsolatok (ezt a kovetkez6 bekezdésben részletesen ismertetem is). Ezeken a teriileteken is



ol

% AZ EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA UJ NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK

EMBERI EROFORRASOK o p
MINISZTERIUMA TAMOGATASAVAL

jellemz6 a vendégek , kitarulkozasa”, bizalma az kozmetikus felé. Ugy gondolom ez a teriilet
is érdemes lehet egészségfejlesztd beavatkozéasra. Fontosnak tartandm a kozmetikusok
szamara alap pszichologiai ismeretek elsajatitasat, illetve az életmodtanacsadok altal hasznalt
kérdezési és hallgatasi modszer megismerését is. Ez védené a kozmetikusok lelki egészségét
azaltal , hogy mas moddon tudndk feldolgozni vendégeik személyes problémait, illetve a
vendégeknek is segithet egy-egy jol feltett kérdés, értd meghallgatas vagy adott esetben
szakember (életmodanacsadd, pszicholdgus) ajanlasa. Egy ehhez hasonl6 rendszert alakitott ki
a korabban emlitett Halasz Krisztina (pedagdgus, kozmetikus, mentalhigiénikus). A rendszer
az Animi Beauty System mely a lelki betegségek megel6zését célozza, spiritudlis elemekkel

kiegészitve.

Beszéljiink az egészségrol!

Egyik hipotézisem szerint a vendég és kozmetikus kozt lezajlo beszélgetések nagy
szazalékat teszik ki az egészséggel kapcsolatos témakorok. Ennek az allitasnak a
helytallosagat mindkét kérddivemben felmértem. Az altalam meghatarozott témakoroket az
egészség egyéni dimenzidi €s sajat tapasztalataim alapjan alakitottam ki. A 11 kategoéria a
kovetkezd wvolt: helyes bdrapolassal kapcsolatos témdak, csalddi és barati kornyezet,
taplalkozas (fogyodkura, egészséges taplalkozas, taplalkozassal kapcsolatos egészségligyi
problémak stb.), egyéb egészségiigyi problémak (pl.: négydgyaszati betegségek, allergia stb.),
stressz, lelkiproblémak, munkahelyi kornyezet, testmozgas, onismeret, személyiségfejlesztés,
szabadidds tevékenységek, ezotéria, szexualitds. A kozmetikusok valaszai alapjan az Ot
leggyakrabban felmertiilé témakdr (gyakorisagi sorrendben) 1. helyes bdérapolassal kapcsolatos
témak, 2. kapcsolatok (csaldd, munkahely, baratok), 3. egyéb egészségiigyi problémak (pl.:
ndgyodgyaszati betegségek, allergia stb.), 4. taplalkozéas (fogyodklra, egészséges taplalkozas,
taplalkozassal kapcsolatos egészségiigyi problémak stb.), 5. stressz, lelkiprobléméak. A
vendégek valaszai alapjan pedig: 1. kapcsolatok (csalad, munkahely, baratok), 2. helyes
boérapolassal kapcsolatos témak, 3. taplalkozas (fogyokuara, egészséges taplalkozas,
taplalkozassal kapcsolatos egészségiigyi problémak stb.), 4. 6nismeret, 5. egyéb egészségiigyi
problémak (pl.: ndgyogyaszati betegségek, allergia stb.). A két csoport valaszai tobb ponton is
atfedésben vannak egymassal. Ugy gondolom a helyes bérapolds témakorének elkeriilése
magatol értetddd, az egészségiligyl problémak és a lelki egészség megjelenését a korabbi
bekezdésekben mar ismertettem, most a tdplalkozas témakorét szeretném kiemelni.

Egy kozmetikai arckezelés minden esetben arcdiagnosztikaval kezdddik. A diagnosztika

soran az objektiv tiineteken tul, céliranyos kérdésekkel szubjektiv tiineteket is felmér a
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szakember. A megkérdezés soran az boérapolasi szokasokon tul ismeretet szerez az esetleges
allergidkrol, karosszenvedélyekrol, testmozgassal €s taplalkozassal kapcsolatos szokdsokrol
is. A taplalkozasunk nagyban befolyasolja szervezetiink egészségi allapotat ezaltal
borképiinket is. (Bodor 2010). A kérddivek elemzésébdl megtudtam, hogy a valaszadok 35%
ad elérheté szolgaltatasként életmod tanacsokat, 29 % pedig taplalkozasi tanacsokat, de a
kapcsolodo végzettségeket felmérd kérdésben csak 4 % sorolt fel ehhez kapcsolodo
végzettséget (egészségtan tanar, egészségligyi szakkozmetikus). Mivel ilyen sokszor esik sz6
a taplalkozasrol ugy gondolom hatékonyabb lehet, ha a kozmetikusoknak van egy alapszintli
biztos forrasbol szdrmazo ismerete ebben a témakorben tehat ez az eredmény a kordbban
emlitett betegségek megeldzéshez hasonldan egy egységes kozmetikusok szdmara kialakitott
taplalkozasi ismeretanyag Osszeallitdsat indokolhatja. Tovabba érdemes lehet a kozmetikusok
szamara megfeleld ¢letmodtanacsadokkal, taplalkozasi tanacsadokkal kapcsolatot kiépiteni és

adott esetben ajanlani az érdeklddd vendég szamara ezeket a szakembereket.

Osszefoglalas és ajanlas

Az eredményeket Gsszegezve, kutatasom gyakorlati felhasznalhatésagat jelenleg egy részletes
kozmetikusok szédmara kialakitott, az egészség tobb dimenziodjat is feldleld (taplalkozas,
betegségek megeldzése, lelki egészég stb.) alapismereteket Osszegzd képzési rendszer
kialakitisaban latom. Ugy gondolom egy ilyen képzés illeszkedik az Ottawa Charta
egeészségfejlesztésrdl megfogalmazott céljathoz, miszerint ,az egészségfejlesztés az a
folyamat, amely modot ad az embereknek egészségiik fokozott kézbentartasara és

tokéletesitésére” (Ottawai Charta, 1986. 9. 0.).

Javasolnam minden témaja irant elkotelezett és lelkes hallgatonak, hogy probalja ki milyen a
tudomanyos diakkori munka és batran palyazzanak meg aktualis tudomanyos kutatdsokat
6sztonzé tamogatasok (pl.: Uj Nemzeti Kivalosag Program). Személyes tapasztalatim alapjan
ki merem jelenteni, hogy aki belevdg nem fogja megbanni és sok pozitiv tapasztalattal
gazdagodik. A tudomanyos élet megismerésén tal megismeri a palyazatok mikodését is
(projekt tervezés, dokumentaciok) ami hasznos lehet a kés6bbi munkdjaban, az eldadasok

soran pedig sokat fejleszthet az egyéni eléadoi €s vitakészségén is.
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