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A pedagoégusok, mint segitd hivatdst gyakorlok, igen gyakran ki vannak téve a kiégés
veszélyének, ami befolyasolja testi €s lelki egészségiiket, munkateljesitménytiket, ¢élettel valo
elégedettségiiket (Hakanen, Bakker és Schaufeli, 2006). Az eldadds célja annak vizsgalata, hogy
a pedagdgusok érintettek-e a kiégésben, tovabba annak megjelenitése, hogy milyen megel6zési
lehetdségeket tarhatunk fel a kiégés teriiletén.

A kutatas elméleti keretein beliil targyaljuk a kiégés fogalmat, tiineteit, a jelenségek hatterében
1év6 lehetséges okokat és kovetkezményeket. A kiégés kiilonbozd elméleteit napjainkig, s végiil
bemutatésra keriilnek a témankat illetéen fontos nemzetkozi és hazai eredmények.

Modszerek: eléadasunkban a 2016-2017-ben lezajlott nagymintds kvantitativ (N=2068) ¢s a
2020-ban megvalosult kvalitativ — adatgyijtésink (N=25) megel6zésre vonatkozo
részeredményeit mutatjuk be. A kutatds online kérddiv és strukturalt interjuk lefolytatdsaval
valosult meg. A pedagdgusok megkérdezését az Oktatasi Hivatal kdznevelés informacios
rendszerének (KIR) kozponti oldalarol letolthetd kozérdekli koznevelési adatbazisabol
biztositottuk. A leiré elemzéseken tul korrelacidelemzést alkalmaztunk az adatok értékeléséhez.
Eredményeink alapjan elmondhatjuk, hogy a kiégés valds probléma a hazai pedagogusok
korében, nemzetk6zi Osszehasonlitisban is magas értéket képviselnek a pontszamok
atlagértékei. A kiégés szempontjabol a mi mintankban a férfiak veszélyeztetettebbek. Az élettel
valo elégedettség mértékében a személyes hatékonysag €s az érzelmi kimeriiltség alfaktor, ami
a legmeghatarozobb.

A kiégés megeldzésének érdekében intervenciok lennének sziikségesek mind egyéni, mind
szervezeti szinten. Egyéni szinten a pedagdgusoknak a szakmai én tudatos felépitését és hatasos
megkiizdési technikakat kellene tanulniuk (mar a képzési idGszak alatt). A pszichologiai
immunkompetencia (Olah, 2005), a védofaktorok erdsitése (relaxacio, kognitiv-
viselkedésterapia, stresszmenedzsment, mindfulness) (Szicsek, 2004) és a hatékony coping
stratégiak folyamatos bdvitése is megoldast jelenthet. Pszichologiai-, mentalhigiénés
tanacsadds, esetmegbeszélés, szupervizid biztositdsa szintén a megeldzést szolgalhatja,
ahogyan a célzott igényekre reflektalo tréning jellegli foglalkozasok és a nyugati vilagban jol
ismert rekredcidos szabadsag bevezetése. Szervezeti szinten a munkahelyi kornyezet
alacsonyabb stressz-szintiivé alakitasa, a vilagos szerepleirasok, szabalyok, feladatok,
hatarkijelolések sziikségesek, masrészt a kiégésre és a munkahelyi stresszre fokuszalo
prevencids ¢és intervencids beavatkozasok alkalmazisa, valamint a vezet6i és kollegalis
tamogatasok ,,megszervezése” elengedhetetlen véleményliink szerint.
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Tamogatd: A el6adas elkészitését a Magyar Tudomanyos Akadémia Kozoktatas-fejlesztési Kutatasi
Programja timogatta.



