SAJTÓISMERET
 
 

Ez a vázlat a rendezvényszervező hallgatóknak kíván segítséget nyújtani házi dolgozatuk elkészítésében. Szerkezetében követi az előadások tematikáját, de természetesen nem vállalkozhat a részletes kifejtésre. Az első rész azokat az elméletinek tekinthető fogalmakat tartalmazza,  amelyek megtárgyalása a kurzus tulajdonképpeni feladata, a második rész pedig a gyakorlatban való alkalmazásukat kívánja megkönnyíteni: néhány fontos szempont felvetésével elsősorban a hallgatók kreativitására épít.

 
 
I. Kommunikáció – tömegkommunikáció - média
Alapfogalmak:

kommunikáció:
(Gerbner) A kommunikáció közlések útján történő kölcsönhatás és kölcsönös cselekvés, amely az embernek a létre, az értékekre, a viszonyokra vonatkozó fogalmaival kapcsolatos

A közlés történhet közvetlenül, személyek és/vagy csoportok között, de történhet közvetetten, technikai eszközök beiktatásával is. Utóbbi esetben a kommunikáló felek között nem kell feltétlenül fennállnia fizikai vagy optikai közelségnek.

 

tömegkommunikáció
A társadalom kommunikációs folyamatainak azon formája, melynek során az információ a forrástól szakemberek által feldolgozva, technikai közvetítők révén jut el az emberek kisebb-nagyobb csoportjaihoz, a nagyközönséghez. Intézményesített, az információáramlás – ellentétben a személyes kommunikációval – jellemzően egyirányú.

 

a tömegkommunikáció funkciói
-         Tájékoztatás, tájékozódás: hírek, adatok, képek, tények összegyűjtése, tárolás és terjesztése

-         Vita, eszmecsere: közérdekű kérdésekben a megegyezéshez szükséges vélemények összegyűjtése, nyilvánosságra hozása, cseréje

-         Szocializáció: az emberek társadalmi beilleszkedéséhez szükséges normák, magatartásminták, értékek, ismeretek közvetítése, az egyén világképének alakításában történő részvétel. A média megnövekedett szocializációs szerepe: a hagyományos szocializációs terepek (család, iskola, munkahely, egyházi, baráti közösségek stb.) részben elveszítik korábbi jelentőségüket, helyüket a tömegkommunikáció veszi át.

-         Kultúra – oktatás: a kulturális és művészeti ismeretek terjesztése, a kulturális örökség ápolása, az egyén ízlésének, ismereteinek fejlesztése, alakítása

-         Szórakoztatás

 

 

médium, média
A médium közönséggé szervezi az egymással kapcsolatban nem lévő heterogén tömeget, csoporttá alakítja a legkülönbözőbb társadalmi helyzetű, világnézetű, műveltségű, lakhelyű, korú, érdeklődésű embereket – az üzenet maga állítja elő közönségét.

Média: a tömegkommunikációs eszközök és intézmények összessége

 

 

Nyomtatott média
-         könyvek

-         újságok

-         magazinok

-         ingyenes reklámújságok

-         katalógusok

-         tájékoztatók

-         szakkiadványok

-         hirdető táblák

Elektronikus média
-         rádió

-         televízió

-         kábel

-         műhold

-         teletext

-         videotext
-         adatbankok

-         mozi

-         videokazetták

-         lemezek

 

 

 

	Az írott sajtó jellemzői
 
	Az elektronikus sajtó jellemzői
 
	Online hírközlés

	az olvasó maga válogat benne, újraszerkesztheti a lapot
 
	a néző, a hallgató csak más ál​tal szerkesztett műsorfolyamot kap
 
	az olvasó egy menürendszer alapján szabadon mozog a számára lényeges információk között

	a közlés ismételten elolvasható
	a közlés azonnali ismétlése nem lehetséges
	a közlés ismételten elolvasható 

	a közlés terjedelme kevéssé korlátozott
 
	a műsoridő kényszere a közlést erősen korlátozhatja
 
	a közlés terjedelme nem korlátozott

	a közönség egyes rétegeinek igényei jobban figyelembe ve​hetők
 
	homogén befogadó tömegben kénytelen gondolkodni, így nem lehet tekintettel rétegigényekre
	a közönség saját igényei szerint válogathat

	a befogadónak jól el kell sa​játítania az olvasás technikáját
 
	elvben analfabéták is hoz​záférhetnek a közleményekhez, bár ez nem azonos a megér​téssel
 
	az olvasási készségen túl egyéb ismeretekkel és technikai feltételekkel kell rendelkeznie a befogadónak

	a közlések kifejezetten a múlt​ban történteket idézik fel
 
	egyidejűség élményében részesülhet a befogadó
 
	jelenidejűség jellemzi

	mindig előző napi
	aktualitás
 
	azonnali informálás lehetősége

	a tér legfeljebb fotón jelenik meg
 
 
	a befogadó folyamatosan (átszerkesztett) térélményben részesül
	 

	a szöveg az információ csak​nem kizárólagos hordozója, ehhez képest a kép csak másodlagos
 
	a kép mint dokumentált in​formációk hordozója primer szerepet játszik, a szöveg másodlagos
 
	a szöveg a primer információhordozó, de lehetséges az akár mozgóképi megjelenítés is

	a fogalmazásmód akár iro​dalmi vagy szaknyelvi is lehet
 
	a fogalmazásmód kifejezetten a beszélt nyelvet kell, hogy tük​rözze
 
	a fogalmazásmód az írott sajtó nyelvi normáit követi

	a kép másodlagos voltából eredően a közönségnek az a benyomása, hogy csak részleges információhoz juthat
	a befogadó a komplex tájékoz​tatás élményében részesül, ami sok tekintetben persze csak illúzió
 
	 

	viszonylag állandó rovat​rend​szer 
 
	 
	 


 

 

 

a nyomtatott sajtótermékek osztályozása
-         periodicitás (napi kétszeri megjelenéstől az évi két alkalomig) 

-         területi „elérés” (munkahelyi-iskolai-intézményi, települési, megyei-regionális, országos)

-         jelleg (közéleti-közszolgálati, bulvár)

-         tematika alapján 

 

az elektronikus médiumok osztályozása
-         a médium jellege szerint: televízió, rádió (internet)

-         „finanszírozás” szerint: közszolgálati – kereskedelmi – közösségi (társadalmi vagy civil, elsősorban rádió (– „pay TV és radio”: pl. HBO)

-         az „elérés” szerint: helyi, kisközösségi – regionális – országos sugárzású – műholdas vagy globális (- internetes)

-         jelleg szerint: tematikus (egyprofilú: hír-, könnyű- vagy komolyzenei) kevert műsortípusú

 

a legfontosabb sajtóműfajok
 
	TÁJÉKOZTATÓ (INFORMÁCIÓS) MŰFAJCSALÁD
	INTERJÚ MŰFAJCSALÁD
	PUBLICISZTIKAI MŰFAJCSALÁD

	hír műfajcsoport
napihír, rövidhír, megírt hír
	önálló írásműként vagy műsorelemként megjelenő interjúk - hírinterjú, tematikus interjú, portréinterjú
kollektív interjútípusok
	hírmagyarázat, hírháttér kommentár
vezércikk
 

	tudósítás műfajcsoport
	 
	jegyzet, glossza

	riport műfajcsoport
eseményriport, oknyomozó- tényfeltáró riport, szociografikus riport
	 
	kritika műfajcsoport
recenzió, kritika, esszé (tanulmány)

	 
	 
	tárca


 
 

A sajtóműfajoknak ez a rendszere igyekszik egyetlen szempont alapján besorolni a különböző műfajokat: legfőbb rendezőelvének az újságírói személyesség érvényesülésének fokát tekinti. A köznapi szóhasználattal szemben pontosan meg kell tudnunk különböztetni a riport- és az interjú-műfajt, a kettő ugyanis nem szinonima. Az interjút fordítsuk az egyszerűség kedvéért beszélgetésnek, amelyben az interjúalany maga a legfontosabb szereplő vagy éppen információhordozó, míg a riport sokkal közelebb áll a tájékoztató műfajok közül a tudósításhoz, interjúelemeken kívül felhasználhat leírásokat, jellemzéseket, dokumentumokat, vagyis középpontjában adott téma minél sokoldalúbb megközelítése áll. Az interjú tehát valakivel, a riport valamiről szól.

Ugyancsak a köznapi szóhasználat alapján, hajlamosak vagyunk a hagyományos publicisztikai (vagyis véleményközlő) műfajt, a vezércikket a nap vezető hírével (címlap-sztori) összekeverni. Míg előbbi általában a szerkesztőség állásfoglalását, véleményét taglalja, utóbbi tájékoztató műfajú.

 
 
II. Médiatervezés
 
Ahhoz, hogy az általunk közvetítendő információ bekerüljön a tömegkommunikáció rendszerébe, hírértékkel kell bírnia. Ez a „varázsszó” azt jelenti, hogy a tömegkommunikáció szakemberek szakmai szempontok alapján felmérik, hogy adott információ megfelel-e a hírrel szemben támasztott követelményeknek, vagyis újdonságot tartalmaz, közérdeklődésre tart számot és életünket valamilyen módon befolyásolja-e.

Ahhoz, hogy megállapítsuk, a rendelkezésünkre álló információ hírértékű-e, célszerű a következő szempontokat figyelembe venni:

-    befolyásolja-e az információ az életünket? 

-    aktualitás, kuriozitás, meglepetésszerűség

-    illeszthető-e a már bevezetett tematikai keretbe (az előzmények által mennyire meghatározott?)

-    az eseményben résztvevő személyek szerepe és ismertsége

-    az esemény által okozott kár, konfliktus mérete, a normasértés foka

-    földrajzi közelség

A szelekciót a kapuőrök végzik:

-    a befogadói igények 

-    az információért folyó konkurenciaharc

-    a kulturális közeg igényei

-    a politikai-társadalmi környezet elvárásai

-    a szubjektum önérdeke által meghatározva.

 

 

Médiatervünk elkészítésekor tehát a következő kérdésekre kell egyértelműen választ találnunk:

ki üzen  – bármely rendezvény esetében célszerű egyetlen személyt (pl. sajtóreferenst) megbízni a sajtóval való kapcsolattartással, a sajtóanyagok összeállításával, a médiaterv elkészítésével. Alapfeltétel, hogy a megbízott naprakészen rendelkezzen minden olyan információval, amely egyrészt a rendezvényre vonatkozik, másrészt pedig képes legyen folyamatos kapcsolatot tartani adott terület (nemcsak földrajzi értelemben!) újságíróival.  
kinek – pontosan meg kell határoznunk azt a kört, amely rendezvényünk „fogyasztójaként” megjelenhet, vagyis el kell döntenünk, hogy kit kívánunk elérni az üzenettel. Egy orvosi konferenciáról szóló információnak pl. nem feltétlenül az általános iskolás korosztály a célcsoportja, tehát ennek megfelelően kell megválasztanunk a csatornát (vagyis a médiumot) és az üzenet formáját.

mikor – a megfelelő ütemezés alapvető fontosságú, pontosan el kell döntenünk, hogy a beharangozó, az előzetes igényfelmérés, a meghívóként megjelenő sajtóközlések és a folyamatosan közvetített új információk olyan időpontokban jelenjenek meg, amelyek összhangba hozhatók a funkciójukkal.

milyen csatornán – a megcélzott közönség elérésének legmegfelelőbb módját kell itt meghatároznunk, vagyis azt, hogy milyen típusú, periodicitású médiumban látjuk leghatékonyabbnak a közlést. Érdemes kitérni az internetes megjelenésre, ami csak akkor képes megfelelni a funkciójának, ha egyrészt folyamatosan frissülő tartalommal jeleni meg, másrészt biztosítjuk az elérhetőségét, és célzottan ráirányítjuk a figyelmet. Tehát a rendezvény honlapja nem helyettesíti, csak kiegészíti az egyéb csatornákon közölt információkat. Egyszerűsíthetjük a saját munkánkat, ha az egyéb médiumokban következetesen hivatkozunk a honlapunkra, pl. ha a regisztrációt on-line formában is lehetővé tesszük, és kihasználjuk az interaktivitásban rejlő lehetőségeket. 

milyen hatékonysággal – a médiatervezés természetesen nem ér véget a rendezvény megnyitásával. Továbbra is vendégként kell gondoskodni a sajtó munkatársaival, lehetőséget kell biztosítani számukra a programokon való részvételre, a résztvevőkkel interjúkészítésre, hiszen a megfelelő sajtóvisszhang hosszabb távra is megalapozhatja rendezvényünk sikerességét, ismertségét és elfogadottságát. 

 
A sajtótájékoztató
A sajtótájékoztató végeredményben nem más, mint egy jól előkészített kollektív interjú. Célszerű közvetlenül az eseményt megelőzően tartani, hiszen ilyenkor már pontos és általában végleges információkat tudunk közölni a megjelent újságírókkal. Jó esetben – a megfelelően előkészített médiaterv eredményeként – már rendelkezünk tapasztalatokkal arról, hogy kit kell, kit érdemes meghívni, tudjuk pl. hogy a helyi újságnál ki foglalkozik adott témákkal. Nagyon hasznos, ha rendelkezünk egy teljes média-címlistával, amit természetesen folyamatosan frissítünk. A sajtótájékoztatóra szóló meghívót időben el kell juttatni a címzettekhez (célszerű hagyományos és elektronikus úton is), kérhetjük, hogy a címzettek jelezzék részvételi szándékukat, ez különösen olyankor fontos, ha sajtófogadást is tervezünk.

Az időpont megválasztásánál fontos, hogy tekintettel legyünk a lapzártákra és a műsorrendre. A helyszín kiválasztásánál gondoskodnunk kell bizonyos technikai feltételekről, azért jó, ha visszajelzést kérünk a megjelenési szándékról.

A sajtótájékoztató forgatókönyvét természetesen az esemény jellege és a megjelentek létszáma, esetleges egyéb igényei (külön interjúk, tv-felvételek stb.) határozzák meg, de a következő elemeket célszerű felhasználni:

-         a sajtóreferens (vagy más, a sajtóval kapcsolatot tartó munkatárs) köszönti a megjelenteket és bemutatja a résztvevőket

-         előkészíti és az újságírók rendelkezésére bocsátja a sajtóanyagot

-         lehetőséget biztosít rá, hogy az általános információk mellett formálisan és informálisan is lehessen kérdezni, tehát kompetens információforrást biztosít

 
sajtóanyag
Számítanunk kell arra, hogy a sajtóközlemények elsősorban az általunk összeállított sajtóanyagra támaszkodva fognak elkészülni, tehát nagyon fontos, hogy korrekt, világos, pontos információkat közöljünk, mind a rendezvény előtörténetéről, mind a végleges programról. Az sem ritka, hogy az eseményről szóló „tudósítások” is a sajtóanyag alapján készülnek, ami persze az újságíró felelősségérzetét jellemzi, de a rendkívüli esetektől eltekintve a mi hitelességünket kérdőjelezheti meg, ha az információ nem pontos.

A sajtóanyag tartalmazza az esemény előtörténetét, célját, részletes programját (helyszínekkel, időpontokkal), a szervezők és a sajtóreferens elérhetőségét. Itt van lehetőségünk arra is, hogy szponzorainkat bemutassuk. Bár az újságírók feltételezhetően „nem lesznek vevők” erre az információra, egy jól elhelyezett molinóval, logo-val biztosíthatunk némi nyilvánosságot támogatóinknak is.

A sajtóanyagot célszerű igényesen kivitelezni, fotókkal, rendezett, áttekinthető formában összeállítani, olyan módon, hogy mind küllemében, mint stílusában képet adjon az esemény jellegéről. 

